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Resumen

Para las compaiias de limpieza, una gestion eficaz de los residuos reciclables en las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA) es fundamental para lograr la transparencia
contable, la eficiencia operativa y la sostenibilidad ambiental. El objetivo de esta investigacion fue
examinar el sistema de control y registrode la ECA Interaseo Sincelejo y suimpacto en las elevadas
cifras de rechazo de materiales reciclables durante el proceso de clasificacion. La La investigacion
se llevo a cabo a través de un estudio de caso con un enfoque cualitativo, utilizando la revision
documental, el analisis de registros operativos y la comparacion con referentes tedricos sobre

control interno, contabilidad ambiental y gestion de residuos so6lidos.

La La mayoria de los estudios indican que las plantas de recuperacion de materiales tienen
tasas promedio de rechazo del 10 % al 25 %, lo que se considera un rango operativo normal. Sin
embargo, si los niveles superan el 15 %, esto indica fallas en la clasificacion y el control (Maimoun
etal., 2019; Gémez et al., 2008; Tchobanoglous et al., 2014). dificultades para separar en la fuente,
los indices de contaminacion pueden llegar a ser del 30% al 40%, lo cual merma la eficacia
econdémica y disminuye el aprovechamiento real de materiales reciclables (Kaza et al., 2018). En
En el caso de la ECA Interaseo Sincelejo, se encontraron porcentajes de rechazo que superaban
los estandares aconsejados, lo cual tiene un efecto adverso en la eficiencia operativa, los costos del

servicio y la confiabilidad de la informacion contable.
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Los Se encuentra que la falta de indicadores especificos , de sistemas de registro adecuados

y de mecanismos de control interno impactan negativamente en la calidad informativa y en la
eficacia del proceso clasificatorio. Se llega a la conclusion de que robustecer el sistema de control
interno y contable ayuda en gran medida a reducir los indices de rechazo, mejorar el rastreo de
desechos y fortalecer la gestion ambiental y organizacional. En esta linea, se relaciona la
investigacion de manera directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11y 12), ya que
fomenta el desarrollo de ciudades mas sustentables y el consumo y la produccion responsables a
través de una gestion apropiada de desechos. Asi, el estudio confirma que la integracion de
indicadores estructurados y registros verificables constituye una estrategia esencial para avanzar

hacia un modelo de economia circular mas eficiente y transparente.

Palabras clave
Control interno, contabilidad ambiental, residuos reciclables, gestion de informacion,

aprovechamiento de residuos.



Problematica abordada en la practica o pasantia
El manejo de residuos solidos reciclables es un proceso clave en el modelo de
economia circular, donde las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento tienen una
funcion crucial en la recuperacion de materiales que pueden ser reutilizados. Para asegurar
la eficiencia operativa, la transparencia en el manejo de datos y la sostenibilidad ambiental,
este procedimiento necesita sistemas apropiados de control y registro (Tchobanoglous et

al., 2002; Kaza et al., 2018).

Desde el punto de vista operativo, la tasade rechazo es una medida crucialde
eficiencia porque muestra la proporcion de desechos que no se pueden reutilizar y deben
ser enviados a disposicion final. Varios estudios muestran que las plantas de reciclaje
tienen tasas medias de rechazo entre el 10% y el 25%, lo que se considera un rango normal
de funcionamiento. Sin embargo, cuando la tasa de rechazo es mayor al 15%, indica
ineficiencias en la clasificacion o en el control operativo (Gémez et al., 2008; Maimoun et
al., 2019; Tchobanoglous et al., 2002). Asimismo, investigaciones han demostrado que los
niveles de contaminacion pueden alcanzar entre el 30% y el 40% cuando existen fallas en
la separacion en la fuente o en los sistemas de control, afectando la eficiencia econdmica
del reciclaje y la calidad de los materiales recuperados (Maimoun et al., 2019; Kaza et al.,

2018).

En el contexto de la ECA de Interaseo Sincelejo, se ha identificado que los niveles

de rechazo son superiores a los estandares operativos recomendados, lo cual genera



impactos negativos en la eficiencia operativa, los costos del servicio y la confiabilidad de
la informacion contable. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer el sistema de
control y registro, debido a que la contabilidad constituye un instrumento fundamental para

la gestion organizacional y la toma de decisiones (Horngren et al., 2012; Estupifidn, 2015).

Desde la perspectiva de la contabilidad, esta cuestion esta vinculada con la linea de
investigacion "Aseguramiento, control y gestion de la informacion", ya que el registro
operativo tiene un impacto directo en la confiabilidad de los datos contables y en las
decisiones organizacionales (Mantilla, 2018). De igual manera, esta relacionado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial el ODS 12, que fomenta un consumo y
produccion responsables a través de la administracion apropiada de desechos, y el ODS 11,
que persigue ciudades sostenibles por medio del fortalecimiento de los sistemas de gestion

ambiental (ONU, 2015).

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:
(Como incide el sistema de control y registro de la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento de Interaseo Sincelejo en los altos niveles de rechazo de residuos

reciclables?



Objetivos

Objetivo general

Analizar el sistema de control y registro de la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento de Interaseo Sincelejo y su incidencia en los niveles de rechazo de

residuos reciclables.

Objetivos especificos

Identificar los procedimientos de control y registro utilizados en el proceso de
clasificacion de residuos reciclables.

Evaluar la relacion entre el sistema de control interno y los niveles de rechazo de
residuos reciclables.

Proponer estrategias de mejora desde el enfoque contable que contribuyan a reducir

los niveles de rechazo.
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Metodologia

El analisis del sistema de control y registro de informacion operativa y su impacto

en el porcentaje de residuos reciclables rechazados fue el objetivo del estudio, que se llevo
a cabo bajo una perspectiva cualitativa y empleando la metodologiadel estudio de caso en
la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) de Interaseo Sincelejo. Este el
disefio posibilitd entender el problema en su contexto real, mediante la evaluacion de los
procedimientos internos y los sistemas de control vigentes, conforme a lo que Yin (2018)
indico; este ultimo subraya que el estudio de caso permite un andlisis detallado de
fendmenos organizacionales. La pregunta que orient? el trabajo fue clara y directa: ;como
incide el sistema de control y registro de la informacion en los niveles de rechazo de
residuos reciclables en la ECA de Interaseo Sincelejo?, y la hipotesis planteada sostuvo
que el fortalecimiento de dicho sistema contribuye a mejorar la eficiencia del proceso de

clasificacion y a reducir los niveles de rechazo.

Para responder a este interrogante se emplearon técnicas de recoleccion de
informacion como la observacion directa de los procesos operativos, el andlisis de los
registros disponibles y la revision documental de los procedimientos relacionados con el
control de la informacion. Estas acciones se complementaron con un contraste entre los
fundamentos teodricos del control contable y las practicas observadas durante la experiencia
empresarial, lo que permiti6 identificar coincidencias y divergencias relevantes. El proceso
investigativo, sin embargo, enfrentd una limitante significativa: la ausencia de evidencia

documentada sobre indicadores especificos de rechazo, pues aunque se registraban
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volumenes generales de materiales procesados, no existian mediciones estructuradas que
permitieran evaluar de manera periddica y consistente el porcentaje de rechazo ni su

clasificacion por causas o tipos de material.

Esta carencia restringid el analisis cuantitativo detallado del comportamiento del
indicador y confirmé la necesidad de fortalecer el sistema de control y registro de la
informacion operativa. En coherencia con lo establecido por el marco COSO (2013), la
calidad de la informacion depende de la existencia de sistemas adecuados de medicion y
control, y la falta de indicadores confiables limita la capacidad de la organizacion para
evaluar su desempefio y tomar decisiones basadas en evidencia. Asi, la metodologia no
solo permiti6 identificar las debilidades del sistema actual, sino también fundamentar la
pertinencia de implementar mejoras que aseguren la trazabilidad de los residuos y la

eficiencia del proceso de clasificacion
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Resultados.

Introduccion
La gestion integral de residuos sélidos constituye un componente fundamental
dentro de los modelos de desarrollo sostenible, debido a su impacto ambiental, social y
economico. En este contexto, las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA)
cumplen un papel estratégico al permitir la recuperacion de materiales reciclables y la
reduccion de los volumenes de residuos dispuestos en rellenos sanitarios. Sin embargo, la
eficiencia de estos procesos depende en gran medida de la calidad de los sistemas de
control, registro y gestion de la informacion, los cuales permiten monitorear la trazabilidad
de los residuos, identificar desviaciones operativas y apoyar la toma de decisiones
organizacionales (Hoornweg & Bhada-Tata, 2012; Kaza et al., 2018). Desde el enfoque
contable, estos sistemas constituyen herramientas esenciales para garantizar la

confiabilidad de la informacidn operativa y financiera asociada a la gestion de los recursos.

El control contable es un proceso fundamental dentro de las organizaciones,
orientado a garantizar la confiabilidad de la informacion, la proteccion de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Segin Mantilla (2018), el control interno
constituye un sistema estructurado que permite evaluar la eficiencia operativa y la
confiabilidad de los registros, mediante la implementacion de procedimientos que aseguren
la adecuada documentacion de las operaciones. En este sentido, el control no se limita al
ambito financiero, sino que se extiende a la gestion de la informacion operativa,

especialmente en organizaciones donde los procesos productivos dependen del registro
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preciso de variables fisicas, como ocurre en las empresas de reciclaje. La ausencia de
registros confiables o la debilidad en los sistemas de control puede generar distorsiones en

la informacion, dificultando la evaluacion del desempefio organizacional.

En el contexto de las estaciones de clasificacion de residuos, el control y registro
de la informacién operativa permite cuantificar los volumenes de material recuperado,
identificar los niveles de rechazo y evaluar la eficiencia del proceso de aprovechamiento.
De acuerdo con Tchobanoglous et al. (2014), los sistemas de gestion de residuos requieren
mecanismos de control que permitan monitorear la calidad de los materiales recuperados,
debido a que estos indicadores inciden directamente en la eficiencia técnica y econdmica
de las operaciones. Asimismo, Wilson et al. (2015) sefalan que la falta de control en los
procesos de clasificacion limita la capacidad de las organizaciones para optimizar sus
operaciones y reducir los niveles de rechazo, lo cual afecta la sostenibilidad del sistema de

reciclaje.

Desde el enfoque contable, el registro de la informacidon constituye un elemento
esencial para el aseguramiento de la calidad de la informacidén organizacional. Segun
Romero (2017), la contabilidad no s6lo cumple una funcion financiera, sino también una
funcién de control, al proporcionar informacion relevante para la gestion y evaluacion de
los procesos organizacionales. En este sentido, los sistemas de registro permiten
documentar las operaciones realizadas, facilitando el andlisis de la eficiencia operativa y

la identificacién de oportunidades de mejora. Esta perspectiva resulta particularmente
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relevante en las empresas de servicios publicos, donde la gestion eficiente de los recursos

constituye un elemento clave para garantizar la sostenibilidad financiera y operativa.

Adicionalmente, el marco internacional de control interno establece que la
informacion confiable es un requisito fundamental para el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control organizacional. El Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013) sefiala que la calidad de la informacion depende de
la existencia de sistemas de control que permitan capturar, procesar y comunicar
informacion relevante de manera oportuna y confiable. En este sentido, la ausencia de
controles adecuados puede generar debilidades en la gestion organizacional, limitando la
capacidad de la administracion para tomar decisiones basadas en informacidén objetiva.
Esta situacion resulta especialmente critica en los procesos operativos relacionados con el
aprovechamiento de residuos, donde el control de la informaciéon permite evaluar la

eficiencia del proceso de clasificacion.

Desde la practica contable, el control de la informacion operativa permite fortalecer
la gestion organizacional mediante la implementacion de procedimientos que aseguren la
trazabilidad de las operaciones. Segin Estupifian (2015), el control interno contribuye a
mejorar la eficiencia operativa al permitir la identificacion de desviaciones y la
implementacion de medidas correctivas. En el contexto de la practica empresarial
desarrollada en la ECA de Interaseo Sincelejo, se evidencio que la ausencia de registros

detallados sobre los niveles de rechazo limita la capacidad de la organizacion para
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identificar las causas del problema y disefar estrategias de mejora. Esta situacion confirma

la importancia del control contable como herramienta para fortalecer la gestion operativa.

Asimismo, el control de gestion constituye un elemento clave para evaluar el
desempefio organizacional y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Segiin Anthony y Govindarajan (2007), los sistemas de control de gestion permiten
monitorear las operaciones y evaluar la eficiencia organizacional mediante el uso de
indicadores de desempefio. En este sentido, el porcentaje de rechazo de residuos reciclables
constituye un indicador relevante para evaluar la eficiencia del proceso de clasificacion. La
ausencia de mecanismos de control adecuados dificulta la evaluacion de este indicador,

limitando la capacidad de la organizacion para mejorar su desempeiio.

Finalmente, la contabilidad desempefia un papel fundamental en el aseguramiento
de la calidad de la informacion organizacional, al proporcionar herramientas para el control
y la evaluacion de los procesos operativos. Segiin Horngren et al. (2012), la contabilidad
de gestion permite analizar la eficiencia de los procesos organizacionales y apoyar la toma
de decisiones basada en informacion objetiva. En el contexto de la ECA de Interaseo
Sincelejo, el fortalecimiento de los sistemas de control y registro puede contribuir a mejorar
la calidad de la informacion operativa y reducir los niveles de rechazo de residuos
reciclables, en coherencia con los objetivos especificos planteados y la hipdtesis de
investigacion, la cual establece que el fortalecimiento del sistema de control y registro

contribuye a mejorar la eficiencia del proceso de clasificacion.
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Discusion
El analisis del sistema de control y registro de la informacidén operativa en la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) de Interaseo Sincelejo permitio
identificar debilidades que afectan la confiabilidad de los datos y la eficiencia del proceso
de clasificacion. Desde el enfoque contable, se evidencid que la ausencia de indicadores
estructurados limita la capacidad de la organizacion para evaluar su desempefio y tomar
decisiones basadas en informacion verificable, en coherencia con lo sefialado por Mantilla
(2018) y el marco COSO (2013). Estos hallazgos confirman que el fortalecimiento del
sistema de control constituye un factor clave para reducir los niveles de rechazo y mejorar

la trazabilidad de los residuos reciclables (Horngren, Sundem & Stratton, 2012).

Para comprender con mayor detalle estas debilidades, se elaboré la Tabla 1. Matriz
de andlisis del sistema de control y registro en la ECA Interaseo Sincelejo, la cual contrasta
los fundamentos tedricos del control interno con la situacion observada en la practica

empresarial.

Tabla 1: Matriz de analisis del sistema de control y registro en la ECA Interaseo
Sincelejo

Elemento de Fundamento tedrico Situacion observada Implicacion
control en la ECA contable
Registro de El control requiere Registros generales sin Limitacion en la
informacion registros confiables y  clasificacion detallada confiabilidad de la
operativa verificables del rechazo informacion

. El control permite No se evidencio Limitacién en la
Indicadores de . . o

., evaluar la eficiencia manejo claro de medicion del
gestion . .4 o

organizacional indicadores de rechazo desempeiio
. El control it . o

Trazabilidad de CONTIOT permite No se registran causas Limitacion en el

monitorear los procesos

la informacion .
operativos

especificas del rechazo andlisis de causas
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Elemento de Fundamento teérico Situacion observada Implicacion
control en la ECA contable

El control permite Seguimiento general

Seguimientoy . . sin medicion Limitacién en la
. implementar acciones . .
monitoreo . estructurada del mejora operativa
correctivas
rechazo

Fuente: construccion propia a partir de la practica empresarial y referentes tedricos sobre
control interno y contabilidad ambiental.

El andlisis de esta matriz evidencia que la organizacidén cuenta con registros
generales, pero carece de indicadores especificos y trazabilidad detallada. Esta situacion
genera una brecha entre la informacion disponible y la que realmente se requiere para
evaluar la eficiencia del proceso, lo cual coincide con lo planteado por Anthony y
Govindarajan (2007) sobre la importancia de los indicadores de gestion. Desde la
perspectiva contable, la ausencia de datos verificables limita la confiabilidad de los

informes y restringe la posibilidad de implementar acciones correctivas oportunas.

Con el fin de establecer como estas debilidades se relacionan directamente con los
altos niveles de rechazo, se elabor6 la Tabla 2. Matriz de relacion entre el control de la
informacion y los niveles de rechazo, que muestra la incidencia de la calidad de los
registros y del control operativo en el desempefio de la ECA.

Tabla 2. Matriz de relacion entre el control de la informacién y los niveles de rechazo

Variable - . . Incidencia en el
. Fundamento teérico Situacion observada
analizada rechazo
. . Permiten medir el No se evidencid e
Existencia de ~ e Limitacién en el
L desempeiio indicador formal de .
indicadores S control operativo
organizacional rechazo
Calidad de la Informacion confiable ~ Informacion general sin Limitacion en la
informacion permite tomar decisiones medicion estructurada toma de decisiones
Control El control permite Control basado en Mayor riesgo de

operativo mejorar la eficiencia observacion general ineficiencia
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Variable L o Incidencia en el
. Fundamento tedrico Situacion observada

analizada rechazo

Evaluacion del  Permite medir la Evaluacion sin soporte Limitacion en la

desempefo eficiencia organizacional en indicadores mejora continua

Fuente: Construccion propia a partir del analisis de registros operativos de la ECA
Interaseo Sincelejo y literatura especializada en gestion de residuos solidos.

El andlisis de esta segunda matriz confirma que la ausencia de indicadores
estructurados constituye una debilidad critica en el sistema de control. La informacion
disponible es insuficiente para evaluar con precision el comportamiento del rechazo, lo que
limita la capacidad de la organizacion para identificar causas y disefiar estrategias de
mejora. En consecuencia, la contabilidad pierde su funcion de control y se convierte en un
registro parcial que no refleja la realidad operativa, tal como advierte Romero (2017) sobre

la necesidad de informacion confiable para la evaluacion organizacional.

Lo anterior permite establecer que existe una relacion directa entre la debilidad del
sistema de control y la imposibilidad de medir y gestionar adecuadamente los niveles de
rechazo, lo cual afecta la eficiencia operativa de la ECA. Desde el enfoque contable, esta
situacion evidencia que la ausencia de indicadores limita el cumplimiento de la funcion de
control de la contabilidad, la cual consiste en proporcionar informacion confiable para la
evaluacion del desempefio organizacional (Romero, 2017). En este sentido, el sistema de
control existente no permite evaluar de manera objetiva el comportamiento del indicador
de rechazo, lo cual restringe la capacidad de la organizacion para implementar acciones

correctivas orientadas a mejorar su eficiencia operativa.
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En coherencia con el tercer objetivo especifico, orientado a formular estrategias

para fortalecer el sistema de control y registro de la informacion, el analisis realizado
permitio identificar que la principal oportunidad de mejora consiste en la implementacion
de indicadores estructurados que permitan medir el porcentaje de rechazo de residuos
reciclables de manera periddica y verificable. Desde el enfoque del control contable, los
indicadores constituyen herramientas fundamentales para evaluar el desempefio
organizacional, debido a que permiten medir la eficiencia operativa y facilitar la toma de

decisiones basadas en informacion objetiva (Anthony & Govindarajan, 2007; Horngren et

al., 2012).

Durante el desarrollo de la practica empresarial, se evidencid que la ausencia de
este tipo de indicadores limita la capacidad de la organizacion para evaluar el
comportamiento del proceso de clasificacion y formular acciones correctivas orientadas a
mejorar su eficiencia. En este sentido, la implementacion de formatos de registro
estructurados, indicadores de gestion y mecanismos de seguimiento periddico contribuiria
a fortalecer el sistema de control interno y mejorar la calidad de la informacion operativa,
en coherencia con lo establecido por COSO (2013), quien sefiala que los sistemas de
control requieren informacion medible, verificable y oportuna para garantizar su
efectividad. Este resultado confirma la hipotesis planteada en la investigacion, al evidenciar
que el fortalecimiento del sistema de control y registro constituye un elemento clave para
mejorar la eficiencia operativa y reducir los niveles de rechazo en la ECA de Interaseo

Sincelejo.
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Desde la practica contable, estas estrategias permiten fortalecer la funcion de
control de la contabilidad, debido a que facilitan la generacion de informacién confiable,
verificable y util para la toma de decisiones, contribuyendo al mejoramiento de la eficiencia

operativa y al fortalecimiento del sistema de control interno de la organizacién
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Conclusiones.

El diagnostico del sistema de control y registro en la ECA Interaseo Sincelejo
evidencio debilidades estructurales que afectan la confiabilidad de la informacion y la
eficiencia operativa. La ausencia de indicadores especificos de rechazo limita la capacidad
de la organizacidn para evaluar objetivamente su desempefio y restringe la implementacion
de acciones correctivas (Romero, 2017; COSO, 2013). En consecuencia, el sistema actual
no cumple plenamente la funcion de control contable, lo que repercute en la sostenibilidad

operativa y ambiental.

Se concluye que existe una relacion directa entre la debilidad del sistema de control
y los altos niveles de rechazo de residuos reciclables. La falta de registros detallados y de
indicadores verificables impide identificar las causas del problema y reduce la capacidad
de la organizacién para mejorar la eficiencia del proceso de clasificacion (Horngren,
Sundem & Stratton, 2012; Anthony & Govindarajan, 2007). Esta situacion confirma la
hipotesis de investigacion: el fortalecimiento del sistema de control y registro es esencial

para garantizar informacion confiable y reducir los niveles de rechazo.

Finalmente, el estudio demuestra que la implementacion de indicadores de gestion,
formatos estructurados y mecanismos de seguimiento periddico constituye una estrategia
clave para mejorar la trazabilidad de los residuos y la eficiencia operativa. Estas acciones
no solo fortalecen la funciéon de control contable, sino que también contribuyen al

cumplimiento de los ODS 11 (ciudades sostenibles) y ODS 12 (produccién y consumo
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responsables), al promover una gestion ambiental mas eficiente y transparente (ONU,
2015).

Recomendaciones

Se recomienda implementar un indicador contable-operativo denominado
porcentaje de rechazo, calculado como la relacion entre el peso del material rechazado y el
peso total del material recibido. Este indicador permitird medir de manera objetiva la
eficiencia del proceso de clasificacion y facilitar decisiones basadas en evidencia
verificable (Anthony & Govindarajan, 2007). Su aplicacion fortalecerd la transparencia

contable y la sostenibilidad operativa.

Asimismo, se sugiere disefiar formatos de registro estructurados que documenten
el volumen de material aprovechable y rechazado, incluyendo clasificacion por tipo de
material y causa del rechazo. Estos registros detallados mejoraran la trazabilidad de la
informacion y permitiran identificar patrones de ineficiencia, en coherencia con lo
planteado por COSO (2013) sobre la necesidad de sistemas de control confiables. La
integracion de estos registros al sistema contable reforzard la capacidad de analisis

gerencial.

Finalmente, se recomienda establecer mecanismos de seguimiento perioddico
mediante reportes mensuales que evalten el comportamiento del indicador de rechazo y
las tendencias operativas. Estos reportes facilitaran la formulacion de acciones correctivas

y contribuirdn a la mejora continua del proceso de clasificacion. En conjunto, estas
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estrategias no solo fortalecen el sistema de control interno, sino que también alinean la
gestion de la ECA con los compromisos internacionales de sostenibilidad, apoyando

directamente los ODS 11 y 12 (ONU, 2015)
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