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Resumen 

 

En la mayoría de las ciudades y estados de todos los países, los perros y gatos callejeros 

se vuelven una parte importante del paisaje mostrando sus enfermedades y sufrimiento 

constante. Es bien sabido, que muchas de estas mascotas han tenido diferentes dueños 

quienes los abandonan a su suerte por diferentes motivos y muchos otros han nacido en la 

calle, producto de los padres abandonados. 

Esta investigación busca encontrar resultados en las preferencias de mascotas al momento 

de adoptar un nuevo integrante en las familias estadounidenses, siendo estos animales 

domésticos entre perros, gatos, conejos y pericos que son las opciones disponibles en el 

refugio estudiado. Al entender estas preferencias, se puede realizar un pronóstico de 

probabilidad de adopción en cada grupo de mascotas.  

Es importante con estos estudios poder sensibilizar a las familias sobre la importancia de 

adoptar animales y brindar un hogar definitivo que además de garantizar el bienestar del 

animal, se garantiza también el bienestar físico y emocional en la familia adoptante, ya 

que, a través de muchos estudios se ha demostrado como la influencia y presencia de una 

mascota puede controlar episodios delicados de salud, así como estrés, ansiedad y 

depresión que son los trastornos principales del siglo XXI, evitando también con la 

compañía de mascotas el desarrollo de enfermedades terminales y difíciles de tratar. 

 

 

 

Palabras clave 

 

Mascotas, adopción, refugios de mascotas, salud mental, bienestar animal, 

responsabilidad, Machine Learning, Conexión, compañía. 
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Marco conceptual y contextual 

 

Es muy común en cualquier lugar del mundo, encontrar en las calles animales en 

estado de abandono que sufren maltrato y rechazo diariamente, además de aumentar su 

población por reproducciones entre ellos. Según algunos estudios, muchos de estos 

animales, haciendo un énfasis en perros y gatos que corresponden al volumen más alto, 

han tenido dueños en sus inicios quienes optaron por utilizarnos como medios de ingresos 

económicos a través de la venta de cachorros, explotando así al animal y llevándolo a 

condiciones extremas de insalubridad debido al constante maltrato.  

Muchos otros animales han sido abandonados por familias que se mudan de casa o 

cambian de País y no dudan en dejar las mascotas a su suerte. Otros tantos, abandonan los 

animales por crecimiento en sus familias, es decir nacimiento de hijos quienes pueden 

llegar con condiciones de salud o alergias que les impida estar cerca de ciertos animales.  

 

Es bien sabido que diariamente en las calles se encuentran animales muertos o que 

causan accidentes ya que están desorientados o en su defecto buscando comida para 

sobrevivir.  

 

Actualmente, la importancia que se le da a los animales ha incrementado en un 

100% respecto a lo que se veía en años anteriores, donde no eran tenidos en cuenta como 

un miembro de la familia. Se han realizado campañas desde los gobiernos y los grupos 

animalistas donde recalcan la tenencia responsable de mascotas, así como también se 
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empezó a castigar la violencia contra ellos, siendo desde mi punto de vista un gran avance 

en la humanidad.  

Entre algunas de las ayudas que han brindado los gobiernos en diferentes países 

para el cuidado de mascotas está: Mejorar el bienestar animal por medio de prestaciones 

de servicios veterinarios que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los animales y a 

su vez de la ciudadanía.  

Otro beneficio está en brindar jornadas gratuitas de esterilización que abarca 

animales abandonados, así como mascotas de familias de escasos recursos que no pueden 

pagar este tipo de cirugías, evitando la reproducción irresponsable de animales y 

sobrepoblación de perros y gatos que queden en condición de calle.  

Realizar capacitaciones en las ciudades acerca de la tenencia responsable de 

mascotas involucrando conocimientos acerca de las condiciones de salud de los animales, 

su desarrollo en las diferentes etapas de la vida y las necesidades que tienen dentro de un 

entorno familiar. (Jaramillo, 2016) 

La sobrepoblación de animales de compañía es un problema creado por los 

humanos, con importantes costos para los mismos, y que solo puede ser abordado a través 

de acciones humanas. Debido al inmenso volumen de animales sin hogar, los refugios 

destinados a su acogida frecuentemente se encuentran sobrepasados en sus recursos. Así, 

típicamente, estos animales viven en ambientes estériles y ruidosos, con pocas 

oportunidades de desplegar comportamientos propios de la especie (Fratkin, 2013) 
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Otro estudio enfocado en el tema de adopción indaga por las percepciones de un 

grupo de personas que van a adoptar una nueva mascota -gatos o perros- y también las 

percepciones o cambios en el estado emocional y físico entendiendo si se vio influenciado 

por la presencia de las mascotas en sus vidas. Se encuentra con esta investigación que las 

personas que se referían a las mascotas como un animal, los buscaban como objeto de 

apoyo y responsabilidad de un miembro de la familia mientras que aquellos que los veían 

como un miembro más, buscaban estas adopciones para encontrar compañía y amor y así 

mismo, este último grupo mostró después de tres meses mayor impacto en el bienestar 

emocional. (Taborda, 2018) 

 

Es interesante ver en las investigaciones que algunos países tienen segmentados los 

perros según su condición, denominándolos abandonados o asilvestrados.  

Los primeros están en el grupo de animales abandonados que no son peligrosos y 

suelen alimentarse de desechos en las calles. El segundo grupo está compuesto por perros 

que dejaron de ser domésticos y generalmente se ven en jauría en zonas rurales. Estos 

perros desarrollan la habilidad de caza y suelen alimentarse de ganados u otros animales, 

afectando a los propietarios de estos. También en ocasiones resultan peligrosos para la 

comunidad ya que si sienten alguna mínima amenaza pueden atacar a las personas o niños 

causando graves lesiones o infecciones.  

Existen evidencias de que ciertos comportamientos anómalos como la coprofagia, 

el acicalamiento excesivo y los movimientos estereotipados o repetitivos, son típicamente 

expresados bajo condiciones de cautiverio. Las condiciones de vida de los refugios caninos 
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pueden considerarse análogas a la de animales salvajes viviendo en cautiverio. En este 

sentido, una de las alteraciones conductuales observadas en perros de refugio es la alta 

frecuencia de acicalamiento, especialmente en aquellos que se encuentran aislados 

socialmente. (Gabriela Barrera, 2008) 

 

Uno de los problemas que afrontan los países actualmente es la cantidad de 

animales abandonados en las calles, padeciendo enfermedades, causando accidentes en las 

vías y excediendo el cupo en los refugios destinados a la protección de derechos de estos. 

Los refugios están constantemente incentivando la adopción a través de campañas 

con los gobiernos y alcaldías disminuyendo la ocupación del refugio y mejorando la calidad 

de vida de los animales. 

 

Los algoritmos de machine learning pueden apoyar para la proyección de datos 

sobre la posibilidad de adopción de las mascotas en determinados refugios, entendiendo 

las preferencias de las familias en cuanto tamaño y color del animal. 

 

Pregunta problema 

¿Cómo desarrollar una estrategia computacional para ayudar en la predicción de 

adopción de mascotas y tenencia responsable, a partir de algoritmos de Machine 

Learning? 

Acercamiento a los datos 
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Los datos para establecer la probabilidad de adopción de mascotas en el refugio 

Amor y Huellas fueron tomados de la plataforma Kaggle publicados por Rabie El 

Kharoua con el nombre “Predict Pet Adoption Status Dataset”, el cual se enfoca en 

estadísticas sobre la adopción de mascotas de un refugio en particular que tiene como 

alternativas pericos, conejos, perros y gatos. Con base en los resultados puede generar 

estrategias e impulsar la adopción de animales segmentando familias, entendiendo sus 

intereses y presupuesto en la tarifa de adopción entregando la mejor sugerencia para la 

familia y la mascota. Permite identificar el porcentaje de posibilidad que uno de los 

animales sea adoptado. Esto puede verse influenciado por la edad, color, tamaño y 

antecedentes médicos. 

 

 

Imagen 1. Conjunto de datos. 

 

Descripción de variables 

 

El dataset seleccionado para este trabajo cuenta con 12 columnas compuestas por 

once entradas y una salida que corresponde a la decisión y/o probabilidad de adopción de 

las mascotas. Las variables contenidas en la base de datos se pueden evidenciar en la 

siguiente imagen. 
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Imagen 2. Lista de variables. 

 

Como se puede evidenciar en la imagen anterior, esta base de datos cuenta con 

2007 registros donde 5 variables contienen información en texto y los 7 restantes son 

números enteros. 

Asimismo, se realiza un estimado de los valores mínimos o máximos en las 

variables para entender hasta dónde llega la información teniendo un primer análisis de 

datos. Esta información explica lo siguiente: se encuentra que el mayor número de días 

de las mascotas en el refugio es de 89 días y lo mínimo es 1 día. Se encuentra también 

que para la tarifa de adopción el mayor valor es 499 usd y lo mínimo es un pago de 0 usd. 

Otro dato importante es la edad de las mascotas, donde el mayor cuenta con 179 meses de 

edad y el menor cuenta con 1 mes de edad. Se anexa imagen con detalle. 
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Imagen 3. Análisis de los datos. 

 

Estos datos también pueden generar una idea de la edad que tienen las mascotas 

en el refugio y como esta variable podría influir en la decisión de adopción, ya que un 

perro adulto, es decir mayor de 3 años, no sería la primera opción para las familias 

teniendo en cuenta que estos podrían tener costumbres no aceptadas en determinados 

hogares. Asimismo, cuando superan los 7 años ya tendrían un riesgo mayor de desarrollar 

enfermedades que pueden tener un costo alto de atención en las veterinarias. 

(KHAROUA, 2024) 

 

Aproximaciones con gráficos – analítica 

 

Corriendo los datos en a través de machine learning, se obtienen gráficas que nos 

muestran resultados y porcentajes según los conceptos que se quieran analizar y que sean 

relevantes para la decisión de adopción. En la primera gráfica que se estudia, se entiende 

el porcentaje que representa cada animal en el refugio Amor y Huellas. Para este caso, el 
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animal con mayor representación es el perro teniendo un 26.0%, aunque se tiene un 

resultado muy parejo entre las cuatro opciones de mascota. Ver imagen 4. 

 

 

Imagen 4. Distribución de tipo de mascota en el refugio 

 

Asimismo, se realiza una gráfica que indica aproximadamente la cantidad de 

animales que hay por cada categoría indicando incluso la raza de este. En el caso de los 

pericos y los conejos solo se segmentan en un tipo ya que no tienen una raza asociada, 

contando con el mayor número de registros, es decir entre 490 y 500 animales en cada 

una de las dos categorías. Para el caso de los gatos, se tienen dos razas que son Siamese y 

Persian los cuales están muy parejos en unidad de animales oscilando en 260. Para el 

último caso, se cuenta con tres razas de perros los cuales tienen una diferencia más 
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notoria, siendo el labrador la raza con mayor representación con 200 perros. Ver imagen 

5. 

 

 

Imagen 5. Distribución de raza de mascotas 

 

Otro aspecto crucial en la decisión de adopción para los refugios es el color del 

animal, puesto que esta característica en algunas ocasiones puede verse asociada a 

paradigmas y creencias locativas, especialmente con mascotas de color negro las cuales 

están con un riesgo más alto según algunas investigaciones de ser maltratados, 

abandonados o incluso sacrificados por grupos que practican actividades de ocultismo. 

(Videla, 2020) 
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En la gráfica que se muestra a continuación, se puede apreciar que el color 

también está equitativamente distribuido entre las mascotas oscilando entre 19% y 20% 

teniendo el mayor porcentaje el color de pelaje blanco con un 20,9%. 

 

 

Imagen 6. Porcentaje de color 
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A su vez, se genera un diagrama de torta para entender el porcentaje de condición 

de la salud en las mascotas. Según el dataset, si la condición tiene valor 1, es porque sufre 

alguna patología o desarrolla enfermedades que pueden afectar la probabilidad de 

adopción. Aunque la diferencia es alta, el porcentaje para animales con enfermedades 

tiene un valor importante que indica que se tienen muchas mascotas en el refugio que 

requieren posiblemente tratamiento médico o medicinas para mejorar su calidad de vida y 

preservarla por más tiempo. El porcentaje de animales con enfermedad es de un 19.6% lo 

que sugiere que se tiene una cantidad de 393.3 en dicha condición médica, siendo un 

número considerable para el presupuesto que tiene un refugio por lo cual no pueden ser 

bien atendidas y genera el riesgo alto de transmitir estas enfermedades a los demás 

animales. 

 

Imagen 7. Condición de salud 
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Otro análisis importante para tener en cuenta a la hora de graficar es el tiempo de 

permanencia en los refugios de estos animales, donde a través de un diagrama de caja se 

puede observar que la mayoría de las mascotas llevan entre 20 y 60 días allí esperando 

una oportunidad de tener una familia. Bajo este mismo modelo de gráfica, se conoce el 

promedio que predomina para las tarifas de adopción. Ver imagen 8 y 9. 

 

 

Imagen 8. Diagrama de días en refugio 
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Imagen 9. 

Se busca identificar la intensidad entre las variables “tarifa de adopción” y 

“tiempo en refugio” entendiendo si tienen alguna relación y según el resultado obtenido 

se entiende que no hay ninguna correlación, ya que la tarifa de adopción impuesta para la 

mascota no depende del tiempo que lleve en el refugio. 

 

 

Imagen 9. Relación 
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Se realizan más análisis a través de gráficas con ayuda de machine learning, 

donde se quiere identificar el rango que predomina para cada variable. En este caso, para 

entender la distribución de la tarifa de adopción, los días en el refugio y la edad de las 

mascotas se usaron gráficas de frecuencia y se encuentra lo siguiente: para la tarifa, el 

mayor porcentaje se ubica en el rango de 99,8 usd a 199,6 usd con aproximadamente 495 

animales. Para el análisis de la edad, el rango predominante es entre 143.4 y 161.2 meses 

de edad contando con aproximadamente 280 animales en este rango. Por último, el 

tiempo de permanencia en el refugio para el cual, la mayoría de las mascotas se ubican 

entre 1 y 18,6 días. Para el detalle, observar imágenes 10, 11 y 12. 

 

 

Imagen 10. Tabla de frecuencia tarifa de adopción 
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Imagen 11. Tabla de frecuencia edad de la mascota 

 

 

 

Imagen 12. Tabla de frecuencia tiempo en refugio 
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Objetivos 

 

Objetivo general. 

 Implementar un algoritmo computacional para el análisis y toma de decisiones en 

la proyección de adopción de mascotas del refugio Amor y Huellas, utilizando estrategias 

de machine learning. 

 

Objetivos específicos. 

- Caracterizar y procesar los datos de interés, con miras a la toma de 

decisiones informadas. 

- Implementar un algoritmo de Machine learning para la toma de 

decisiones a partir de los datos de interés. 

- Evaluar y analizar el desempeño de los algoritmos implementados 

para la toma de decisiones. 

- Validar el funcionamiento de toma de decisiones a partir de datos 

nuevos. 

 

Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 

Para el desarrollo de este trabajo, inicialmente se selecciona la base de datos de 

interés desde la plataforma Kaggle. Se buscan informes, investigaciones y libros desde 

Google Scholar evitando plagios o información poco confiable. Una vez escogido el 

tema, se descarga en archivo CSV para trabajarlo a través de librerías de Python. Se 
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desarrollan los pasos a continuación para lograr información limpia y exacta que permita 

analizar las variables y generar una asertiva toma de decisiones. 

En primer lugar, se carga el archivo para conocer los datos. Imagen 13. 

 

 

Imagen 13. Cargue de datos 

 

Posteriormente se corre el código que me permite visualizar un análisis rápido de 

los datos y los valores mínimos, máximos o promedio de las variables numéricas. 

 

 

Imagen 14. Análisis de los datos 
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Después de conocer los promedios, variables y tipo de dato, se procede a eliminar 

las columnas que no agregan valor o son irrelevantes para la toma de decisiones. Para 

este caso en particular se elimina inicialmente la columna de PetID. 

 

 

Imagen 15. Quintando columnas 

 

Se cambian algunas columnas que contienen texto para volverlas numéricas y 

tener la facilidad de graficar las variables y obtener resultados. Datos importantes para 

considerar en la toma de decisiones serían la variable de tamaño “Size” y la variable 

“Color” ya que son características que influyen directamente en la probabilidad de 

adopción de la mascota. En la variable Size, se modifica de la siguiente forma: al texto 

small se le asigna el número 0, para médium se asigna el número 1 y para large se asigna 

el número 2. Así se muestra en la imagen 16. 

Del mismo modo, se realiza modificación para obtener gráficas a la variable de 

color de la siguiente forma: Orange se asigna el número 0, para White se asigna el 

número 1, para gray se asigna el número 2, para Brown se asigna el número 3 y para 

black se asigna el número 4. Ver imagen 17. 
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Imagen 16. Cambio de rango de valor Size 

 

 

Imagen 17. Cambio de rango de valor Color 

 

Otro cambio importante que se debe considerar para graficar y tomar decisiones 

es el tipo de animal, ya que esta es la primera característica que se tiene en cuenta para 

seleccionar un adoptante. Se modifican los rangos de la siguiente forma: a la variable 

Bird se le asigna el número 0, para Rabbit se asigna el número 1, para Dog se asigna el 

número 2 y para Cat se asigna el número 3. 

 



23  

 

Imagen 18. Cambiando rango de valor del tipo de mascota 

 

Con estos cambios se pueden obtener gráficos adicionales que permitan entender 

las relaciones entre las variables y la dependencia de una con la otra. Luego de modificar 

los rangos de texto a número se genera una gráfica de correlación que indica una relación 

más alta entre la probabilidad de adopción y la vacunación en la mascota con un 

resultado de 0.3. 

Se encuentra muy poca relación entre la información de mascotas que han tenido 

dueño anteriormente contra los días de permanencia en el refugio con un resultado de 

0.008, al igual que la relación entre los días en el refugio y la probabilidad de adopción. 

Para esto, se muestra la imagen 19. 
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Imagen 19 
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Asimismo, se genera un gráfico de clustering de resultados con gráfico de 

dispersión y se segmentan muy notoriamente. No hay relación entre ellos. Ver imagen 21. 

 

 

Imagen 21. 

 

Preparación de los datos 

 

Como se demostró en el capítulo anterior, se inició con eliminar columnas que no 

aportan valor y no son relevantes para la toma de decisiones. En el caso de este dataset 

solo aplica la columna PetID. Posteriormente se modificaron los rangos de valor texto 

para ponerlos numéricos y poder obtener información confiable y exacta de los 

porcentajes de las variables.  
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En este paso se vuelven numéricas las variables de tamaño, color y tipo de 

mascota, asignando números de 0 a 4 para identificar. 

También se hizo una limpieza de errores quitando filas con valores faltantes, 

como se muestra en la siguiente imagen: 

 

Imagen 23. Quitando errores 

 

Asimismo, se eliminan duplicados como se evidencia en el capítulo anterior que 

no se tenía ninguno. Quedan los mismos 2007 registros iniciales del archivo. 

 

 

Imagen 22. Eliminación de duplicados 
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Después de limpiar los datos, se procede a generar las gráficas que se quieren 

analizar y los informes respecto a las variables y correlación entre ellas. Las gráficas de 

resultados son expuestas en el capítulo anterior con comentarios y análisis al respecto. El 

archivo queda habilitado después de correr la librería de códigos para realizar el modelo 

de toma de decisiones. 

 

Modelo de toma de decisiones 

 

Para el trabajo y el tipo de información, se desarrolla el modelo de clustering a 

través de centroides donde se pretende crear grupos o clientes nuevos segmentando sus 

necesidades y desde el refugio determinar según sus ingresos y gustos qué mascota 

podría adquirir. Este desarrollo es sumamente importante, ya que, con el clustering, 

además de entregar la mejor opción, se está llevando a cabo un tema de responsabilidad 

social con los animales puesto que se garantiza una vida digna y segura a partir del 

momento de la adopción. 

El sistema genera los grupos 0, 1 y 2 los cuales segmentan necesidades y 

presupuesto de clientes (este último para la tarifa de adopción de la mascota), también 

tiene en cuenta el tipo de cuidado que puede dar la familia adoptante y el espacio con el 

que cuenta para tener determinado tipo de animal. Según los análisis del refugio se 

ofrecen las siguientes alternativas: Si la persona según su encuesta queda en el grupo 0, 

se le ofrecen únicamente adoptar un conejo. Si la persona queda asignada en el grupo 1 

aplica para adoptar un perro y si queda en el grupo 2 se le ofrece adoptar un gato.  



28  

Tal como se muestra en el desarrollo de Python, al correr los códigos, se hizo la 

prueba con tres clientes diferentes aplicando cada uno para uno de los tres animales 

disponibles. Para la opción de los pericos no va a ser tan viable ofrecer adopción ya que 

son animales de fauna silvestre quienes podrían entrar en un proceso de rehabilitación 

desde el refugio y posteriormente con apoyo de las entidades gubernamentales, llevarlos 

a su hábitat natural mejorando la calidad de vida.  

El paso siguiente es la predicción de grupos en el conjunto de datos para generar 

centroides que los segmenta en determinados rangos por grupo. El sistema asignó los 

grupos 0, 1 y 2. En la imagen 20 se muestra el desarrollo del código y los rangos que 

asignó a cada grupo creado. 

 

 

Imagen 20. Creación de grupos 
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Imagen 20. Creación de grupos 

 

 

 

Imagen 20. Creación de grupos 
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Validación del modelo 

 

 

Imagen 23. Validación de modelo 

 

En esta primera tabla de resultado donde se corre la librería con el código, se 

evidencia que el nuevo cliente aplica para una adopción de gato con las variables 

importantes de tiempo en refugio de 80 días, edad de la mascota de 131 meses y con una 

tarifa de adopción de 268 dólares. 
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Imagen 24. Validación de modelo 

 

Tal como en el primer ensayo del modelo, para este cliente con los datos 

suministrados aplica la adopción de un conejo, quedando en el grupo número 0. Los datos 

suministrados por este cliente es que la mascota lleve en el refugio 44 días, que tenga una 

edad no superior a 95 meses. Para un conejo, esta sería una edad ya muy adulta, 

entendiendo que según estudios el promedio de vida de un conejo con condiciones de 

vida saludables puede estar entre 7 a 9 años. Adicional, ofrece presupuesto de adopción 

de 249 dólares. 
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Imagen 25. Validación de modelo 

 

En la tercera validación de modelo, con un cliente ofreciendo condiciones 

diferentes, se incluye en el grupo 1, el cual indica una adopción de perro. Para este caso, 

las condiciones suministradas por el cliente fueron: edad mascota 169 meses, tarifa de 

adopción de 440 dólares y con un tiempo en el refugio no superior a 70 días. 
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Conclusiones y trabajos futuros 

 

- En el trabajo desarrollado se materializó la construcción de un algoritmo para la 

toma de decisiones informadas en la proyección de la probabilidad de adopción de 

mascotas en un refugio estadounidense a través de la utilización de algoritmos de 

machine learning. 

- En cuanto a los modelos utilizados, el algoritmo de mejor desempeño fue el de 

clustering y segmentación de clientes, ya que brinda la oportunidad de ofrecer 

mascotas según las condiciones de vida de la familia garantizando el bienestar 

para ambas partes. 

 

- Para trabajos futuros se proyecta la implementación del modelo directamente en 

la industria animal, específicamente en albergues con mascotas abandonadas, 

entendiendo la relación entre el abandono y el desarrollo de enfermedades, así 

como cantidad de población con mascotas en los países versus cantidad de ese 

grupo con mascotas adoptadas estimando el porcentaje de adopción de cada 

estado y mejorando las alternativas y condiciones de los refugios y animales en 

estado de abandono. 

 

- Al hacer una revisión general de la situación en que se encuentran cientos de 

animales abandonados es imprescindible pensar en una legislación que los proteja 

y que por medio de la educación hacia las personas especialmente a las nuevas 



34  

generaciones, esta problemática cambie, aumentando la sensibilización en las 

personas y dejando claro los temas científicos e investigaciones que demuestran 

como un animal doméstico puede influir positivamente en el desarrollo de los 

niños y personas con alguna patología, además de disminuir los índices de 

trastorno de depresión y ansiedad. 

 

- Este trabajo tiene como fin promover la tenencia responsable no solo para quienes 

gustan de los animales sino para todos, ya que es algo que afecta a la población 

nacional y una legislación a favor de esto podrá ayudar a promover estos cambios. 
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