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5  
Resumen 

 

El proyecto se centra en el diseño de políticas contables de cartera para la Fundación 

CERTIFICAR, una entidad que ofrece exámenes médicos ocupacionales y laborales en 

Montería, Córdoba. La necesidad de este proyecto surge de los desafíos financieros que enfrenta 

la fundación debido a la falta de políticas claras para gestionar sus cuentas por cobrar.  

La investigación se llevó a cabo mediante un análisis del estado actual de las políticas 

contables de la fundación y la identificación de mejores prácticas en la industria de servicios 

médicos. Se recopilaron datos a través de entrevistas con el personal clave de la fundación y la 

revisión de documentos financieros internos. 

El resultado del análisis condujo a la propuesta de políticas contables detalladas que 

abarcan el reconocimiento y la medición de cuentas por cobrar, la evaluación y concesión de 

créditos, y procedimientos de cobranza y provisión para deudas incobrables. Estas políticas están 

diseñadas para mejorar la eficiencia financiera, reducir las pérdidas por incobrabilidad y 

optimizar el flujo de caja de la fundación. 

La implementación de estas políticas permitirá a la Fundación CERTIFICAR mejorar su 

gestión financiera, asegurar la recuperación oportuna de créditos otorgados y mantener la 

estabilidad financiera necesaria para continuar prestando sus servicios esenciales. El proyecto 

también propone indicadores de desempeño para monitorear la efectividad de las nuevas 

políticas y realizar ajustes necesarios. 

En resumen, este proyecto proporciona un marco claro y estructurado para la gestión de 

cartera de la Fundación CERTIFICAR, contribuyendo a su sostenibilidad financiera y capacidad 

para enfrentar futuros desafíos. 
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Problemática abordada  

 

La empresa Fundación certificar tiene por objeto la prestación de exámenes 

médicos ocupacionales y laborales, además tiene como servicio la prestación de 

exámenes paraclínicos como lo son visiometria, optometría, audiometría, 

electrocardiograma, espirometría, fonoaudiología entre otros, también exámenes 

complementarios como lo son pruebas de psicología, laboratorios clínicos y radiografías, 

evaluación y análisis de riesgos ocupacionales recomendaciones específicas para control, 

diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y elaboración de matriz 

para el sistema de vigilancia epidemiológica. 

La empresa Fundación Certificar está ubicada en la ciudad de Montería, prestando 

sus servicios desde el año 2019. Según el DANE (2015), “el tamaño de la empresa 

corresponde a Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales 

sean inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y tres Unidades de Valor 

Tributario (23.563 UVT)” (DANE, DL 1074, 2015, sec. 2). Esta definición se basa en la 

información reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES (DANE, 

Resolución 2225, 2019). 

Horngren ha abordado el tema de las cuentas por cobrar y su impacto en los 

estados financieros de una empresa en su libro Contabilidad de Costos: Un Enfoque 

Gerencial, cuando realizamos una prestación de bienes o servicios a nuestros clientes esto 

genera unas cuentas por cobrar que en un plazo estimado es dinero que se planea tener en 

un tiempo específico, existen cuentas por cobrar a corto plazo que contablemente son 

cobradas en un tiempo de un año o inferior a un año, mientras que las cuentas por cobrar 
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a largo plazo son aquellas que su cobranza es superior a un año, debemos tener en cuenta 

que la determinación de cobro y su respectivo pago es un acuerdo que se lleva entre 

ambas partes, es decir empresa y cliente. (Horngren (2006) p. 209). 

 Las cuentas por cobrar son activos financieros que se mantienen dentro del 

modelo de negocio del Grupo, con la finalidad de recolectar los flujos de efectivo 

contractuales, por lo cual se registran y miden al costo (Grupo Financiero BAC 

Credomatic, 2020, p20). 

La empresa Certificar es una entidad con excelentes estándares de servicio por lo 

tanto cuenta con contratos con entidades públicas y privadas importantes dentro de la 

cuidad de Montería como lo es; secretaria de educación municipal de montería, secretaria 

departamental de Córdoba, secretaria de Sahagún, además; con instituciones educativas 

privadas como lo es británico, George noble, Windsor royal school, liceo pupo Jiménez 

entre otras. 

Cuenta con un plus ya que; dentro de su red tiene aliados estratégicos nacionales 

que permiten la atención amplia y oportuna del servicio en todo el país Colombia, como 

por ejemplo tenemos: IPS Siomlab en la cuidad de barranquilla, IPS Seysa en la cuidad 

de Sincelejo, Aprehsi en la cuidad de Valledupar, Superbién en la cuidad de Bogotá entre 

otras. 

Existe una problemática dentro de la empresa asociada a la cartera, la rotación, 

recaudo y deterioro, La forma en que se debe hacer la medición del deterioro de la cartera 

está dada en el párrafo 11.25 de la sección 11 de las NIIF (2009): 
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            Para un instrumento medido al costo amortizado de acuerdo con el párrafo 

11.14 (a), la pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y 

el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados descontados utilizando la tasa 

de interés efectivo original del activo. Si este instrumento financiero tiene una tasa de 

interés variable, la tasa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro del valor 

será la tasa de interés efectiva actual, determinada según el contrato. 

            Para un instrumento medido al costo menos el deterioro del valor de 

acuerdo con los apartados (b) y (c)(ii) del párrafo 11.14, la pérdida por deterioro es la 

diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor estimación (que necesariamente 

tendrá que ser una aproximación) del importe (que podría ser cero) que la entidad 

recibiría por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se informa. (p9) 

 se evidencio que la empresa no cuenta con políticas de cartera, por lo que; si una 

empresa no cuenta con políticas de cartera bajo procedimientos y normativas que permita 

una gestión para el crédito del cliente, puede enfrentarse a múltiples consecuencias 

negativas tanto internas como externas. 

Una política contable. De acuerdo con el estándar internacional una política 

contable se define como: los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos 

específicos adoptados por la entidad en la elaboración y presentación de sus estados 

financieros (International Financial Reporting Standard Fundation, 2010, p1) 

La importancia de las políticas contables es la gestión y control interno que se 

puede aplicar dentro de una organización, tal sentido, Isaza Serrano (2018) denomina el 

control interno como “los componentes a nivel gerencial que mide y evalúa la eficiencia, 
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eficacia y economía de los demás controles, asesorando a la empresa la continuidad del 

proceso administrativo y los correctivos necesarios para cumplir con las metas 

             Si una empresa no cuenta con políticas de cartera, el riesgo de 

incumplimiento de pago aumenta debido a que se dan créditos a los clientes sin 

previamente evaluar la capacidad de pago de este, lo que trae como consecuencia demora 

en el recaudo o incluso el no pago de las cuentas por cobrar o facturas emitidas, lo que 

afecta directamente la liquidez de la empresa.  La liquidez de una empresa se refiere a su 

capacidad para convertir activos en efectivo en un corto período de tiempo sin que su 

valor se vea significativamente afectado. Esencialmente, mide la facilidad con la que una 

organización puede cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo utilizando el 

activo corriente que tiene disponible. (Dobaño, 2024, p1) 

             La operación de una microempresa puede enfrentar diversas dificultades 

si experimenta un flujo de efectivo inestable. La norma internacional de contabilidad 07  

de 1992 indica flujo de efectivo como:  

El efectivo comprende tanto la caja como los depósitos bancarios a la vista. Los 

equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son 

fácilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo 

poco significativo de cambios en su valor. Flujos de efectivo son las entradas y salidas de 

efectivo y equivalentes al efectivo. (Norma Internacional de Contabilidad, 1992, p. 5) 

Una de las principales consecuencias se refiere a la capacidad limitada para cubrir 

los gastos operativos regulares, como salarios, alquiler y servicios públicos, lo que puede 

resultar en retrasos en los pagos y acumulación de deudas. Además, la falta de estabilidad 
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en el flujo de efectivo puede restringir la capacidad de la microempresa para invertir en 

nuevas iniciativas o expandir sus operaciones, lo que a su vez puede limitar su 

crecimiento a largo plazo y su competitividad en el mercado. 

Además, el flujo de efectivo inestable puede dificultar el acceso a financiamiento 

externo, ya que los prestamistas pueden ser cautelosos al otorgar crédito a una empresa 

con antecedentes financieros volátiles. Esto limita las opciones de la microempresa para 

obtener capital adicional y financiar sus operaciones o proyectos de crecimiento. 

Entonces; un flujo de efectivo inestable puede tener consecuencias graves para 

una microempresa, incluyendo dificultades financieras, limitaciones en el crecimiento y 

acceso al capital, así como impactos negativos en la moral y la productividad de los 

empleados. Es esencial que las microempresas implementen estrategias efectivas de 

gestión de efectivo y planificación financiera para mitigar estos riesgos y mantener la 

estabilidad operativa a largo plazo. 

Otro efecto significativo es el riesgo de quiebra.  Una quiebra o bancarrota es la 

situación económica en que una empresa, organización o persona física se encuentra 

cuando, debido a la incapacidad de hacer frente a sus deudas con los recursos disponibles, 

tiene que cesar su actividad de forma permanente. (López, 2029, p91). 

Las empresas podrían enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones 

financieras a corto plazo. La incertidumbre financiera también puede tener un impacto 

negativo en la moral y la productividad de los empleados, generando preocupación por la 

estabilidad laboral y los pagos atrasados. Esto podría crear un ambiente laboral tenso y 

disminuir el compromiso y la motivación del personal. 
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Aumento de morosidad: Un aumento en la tasa de morosidad se refiere a un 

aumento en el monto de la deuda pendiente de un deudor o en pagos atrasados dentro de 

un cierto período de tiempo. Este fenómeno puede indicar una variedad de factores, como 

dificultades financieras a nivel individual o corporativo, cambios en las condiciones del 

mercado, problemas de gestión financiera o incluso una crisis económica a gran escala. 

Cuando las tasas de morosidad aumentan significativamente, puede haber 

impactos negativos tanto a nivel microeconómico como macroeconómico. (Andrade 

Vallejo, 2006, p3) 

A nivel microeconómico, las empresas acreedoras pueden experimentar 

dificultades para mantener el flujo de caja y cumplir con sus propios compromisos 

financieros, lo que puede afectar su capacidad para invertir, expandir o incluso sostener 

sus operaciones. Además, un aumento de las deudas incobrables podría erosionar la 

confianza de los inversores y prestamistas en la solidez financiera de una empresa, 

dificultando la obtención de crédito en el futuro. 

Además, el aumento de las deudas incobrables podría ejercer presión sobre el 

sistema financiero, especialmente si las instituciones financieras tienen dificultades para 

cobrar los préstamos pendientes. 

En última instancia, el aumento de las deudas incobrables es un desafío para las 

empresas, los reguladores y los responsables de las políticas económicas. Para abordar 

eficazmente este problema, se deben tomar medidas para fomentar la responsabilidad 

financiera, promover la educación financiera y brindar apoyo a las personas y empresas 

que enfrentan dificultades financieras.  
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Las políticas contables son, según Pinzón, “Un instrumento de compromiso que 

permite a los gobiernos corporativos delinear la dirección para la exploración y la 

graduación de las transacciones, las operaciones y la semblanza para la preparación de 

sus estados financieros, a través de principios, acuerdos, reglas y procedimientos 

contable-financieros” (Pinzón, 2016, p. 4). 

Costos adicionales de recuperación: Los costos adicionales de recuperación se 

refieren a los gastos suplementarios incurridos por una empresa o entidad financiera en el 

proceso de recuperar deudas impagas o créditos vencidos. Estos costos pueden surgir 

como resultado de diversas actividades relacionadas con la gestión de cobranzas, tales 

como acciones legales, contratación de agencias de cobranza, honorarios de abogados, 

costos de investigación y localización de deudores, entre otros. 

Cuando una empresa o entidad financiera se ve obligada a recurrir a medidas de 

recuperación para cobrar deudas impagas, es común que incurra en gastos adicionales 

que no estaban inicialmente contemplados en el proceso de otorgamiento del crédito. 

Estos costos pueden representar una carga financiera adicional para la empresa y pueden 

afectar su rentabilidad y liquidez. 

Los costos adicionales de recuperación pueden variar considerablemente 

dependiendo del tipo de deuda, el monto adeudado, la duración de la morosidad, y la 

eficacia de las acciones de cobranza implementadas. Por ejemplo, en casos de deudas de 

gran envergadura o deudores difíciles de localizar, los costos de recuperación pueden ser 

significativamente altos, lo que puede impactar negativamente en la rentabilidad de la 

empresa. 
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Es importante para las empresas evaluar y gestionar adecuadamente los costos 

adicionales de recuperación, implementando estrategias efectivas de cobranza y 

estableciendo políticas claras para el manejo de deudas impagas. Esto puede incluir la 

automatización de procesos de cobranza, la negociación de acuerdos de pago con 

deudores, la vigilancia del riesgo crediticio, y la adopción de medidas preventivas para 

evitar la morosidad. 
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Objetivos  

 

2.1 Objetivo general. 

 

Diseñar las políticas contables de cartera para la empresa CERTIFICAR en la 

cuidad de Montería Córdoba. 

 

2.2 Objetivos específicos. 

 

2.2.1 Elaborar un análisis en el área de cartera en la empresa Certificar para 

determinar con que cuenta la entidad.  

2.2.2 Establecer políticas contables que faciliten la comparación de los estados 

financieros de la empresa a lo largo del tiempo y con empresas similares, lo que mejora la 

transparencia y la comprensión de los resultados financieros por parte de los inversores, 

acreedores y otras partes interesadas. 

2.2.3 Trazar las políticas contables de cartera determinando cuáles serían las 

adecuadas según el tipo de empresa. 
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Metodología  

 

Para llevar a cabo el siguiente trabajo se establecerán temas que aporten a la toma 

de decisiones relacionadas con el mejoramiento en el área de la cartera contable, 

adoptando un proceso de elaboración de políticas contables ¨la claridad en el enfoque y 

estructura metodológica es condición obligada para asegurar validez de la investigación 

Behar en  la metodología utilizada para sustentar y consolidar los resultados de este 

trabajo es la metodología descriptiva, según Behar en su libro metodología de la 

investigación, nos indica que esta metodología busca concretar características y/o 

aspectos de una situación.(Behar, 2008, p. 11). 

Tomamos como una base el problema “la empresa fundación certificar no cuenta 

con políticas contables en el área de cartera”; A través de este tipo de investigación se ha 

generado información sobre las políticas de la empresa Certificar, con que cuenta en estos 

momentos la empresa, luego se elabora un análisis para revisar cuales deben ser las 

políticas de cartera adecuadas para la empresa Certificar, realizado dicho análisis se hará 

una búsqueda de las políticas de cartera que existen y finalmente se hará el diseño.  

Teniendo en cuenta nuestro proceso, el objetivo principal es realizar la creación, 

diseño de políticas de cartera que ayuden a la empresa a minimizar problemas 

relacionados con la cartera y aportar con su crecimiento empresarial. 
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Resultados. 

En la elaboración del análisis contamos con la ayuda del contador Wilson 

Mendoza y el representante legal Andres Felipe Diaz quienes nos suministraron 

información de la empresa Certificar con relación al área de cartera y se evidencio que la 

empresa Certificar no tiene diseñadas las políticas contables en cartera. 

En el mundo empresarial contemporáneo, la gestión financiera desempeña un 

papel fundamental en la sostenibilidad y el crecimiento de una organización. Sin 

embargo, nos encontramos con empresas que desafían las normas convencionales, como 

es el caso de Certificar. Esta empresa, conocida por su enfoque innovador y su capacidad 

para desafiar las convenciones establecidas, ha optado por operar sin políticas de cartera 

tradicionales. 

              En esta investigación, nos adentramos en el mundo contable y financiero de la 

empresa Certificar, explorando las dinámicas detrás de su enfoque único hacia la gestión 

de cartera. A través de un análisis exhaustivo, examinamos las implicaciones, los riesgos 

y las oportunidades asociadas con esta decisión estratégica. Nuestro objetivo es 

comprender cómo Certificar ha navegado por este terreno sin políticas de cartera y qué 

lecciones pueden extraerse para otras organizaciones en busca de innovación financiera. 

En esta presentación, compartiremos los resultados de nuestra investigación, 

destacando los hallazgos clave y proporcionando recomendaciones para empresas que 

consideren adoptar un enfoque similar.  

Desde la perspectiva de Certificar exploraremos cómo la ausencia de políticas de 

cartera ha impactado en sus operaciones financieras y estrategias de inversión, así como 

las implicaciones más amplias para su posición competitiva y su viabilidad a largo plazo. 
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Dentro de la estructura normativa de la ISO 9001 se encuentra la importancia que 

tiene la dirección en crear unas políticas, garantizar que estén definidas las 

responsabilidades y autoridades. También habla de la gestión del recurso, la importancia 

de hacer la diferencia entre recurso humano, infraestructura y ambiente de trabajo. Esta 

normativa es una excelente guía para darle orden y gestión a todos los procesos internos 

de las organizaciones, como busca el presente plan de mejora en documentar sus procesos 

y darle una mejor gestión a los mismos. 

Hagamos un listado de políticas contables para luego realizar un análisis y 

elección de las políticas de cartera que aplican para la empresa Certificar.  
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Políticas contables de cartera para microempresas de salud ocupacional en 

Colombia. 

 

Nombre de la Política Descripción de la Política NIIF 

Evaluación de riesgos y 

análisis de crédito 

Establecer procedimientos para evaluar la capacidad 

de pago de los clientes y analizar los riesgos 

asociados a la concesión de crédito. 

NIIF 9 

Procedimientos de 

cobranza 

Establecer procesos claros y eficientes para el 

seguimiento y cobranza de cuentas por cobrar, 

incluyendo acciones legales si es necesario. 

NIIF 15 

Política de deterioro de 

la cartera 

Definir criterios y procedimientos para la 

identificación y medición del deterioro de la cartera, 

asegurando la adecuada valuación de los activos 

financieros. 

NIIF 9 

Política de 

reconocimiento de 

ingresos 

Establecer criterios para el reconocimiento de 

ingresos relacionados con la prestación de servicios 

médicos y exámenes, garantizando la adecuada 

presentación en los estados financieros. 

NIIF 15 

Política de descuentos 

por pronto pago 

Establecer condiciones y criterios para otorgar 

descuentos a los clientes por pronto pago de sus 

cuentas, asegurando un balance entre incentivar el 

pago rápido y mantener la rentabilidad. 

NIIF 15 
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Política de provisiones Definir los criterios y procedimientos para la 

constitución de provisiones para cuentas incobrables, 

basados en evaluaciones de riesgo crediticio y 

análisis de la cartera. 

NIIF 9 

Política de seguimiento 

de cuentas por cobrar 

Establecer un sistema de seguimiento periódico de 

las cuentas por cobrar, identificando y gestionando 

proactivamente los pagos atrasados y los clientes con 

alto riesgo de morosidad. 

NIIF 9 

Política de gestión de 

cartera vencida 

Definir estrategias para la recuperación de cuentas 

vencidas, incluyendo la negociación de acuerdos de 

pago, el uso de agencias de cobranza externas y la 

consideración de acciones legales. 

NIIF 9 

Política de límites de 

crédito 

Establecer límites de crédito para los clientes 

basados en su capacidad de pago y riesgo crediticio, 

asegurando una gestión prudente de la exposición al 

riesgo. 

NIIF 9 

Política de control de 

riesgos financieros 

Implementar controles internos para monitorear y 

mitigar los riesgos financieros asociados con la 

cartera, incluyendo el riesgo de crédito, el riesgo de 

liquidez y el riesgo de mercado. 

NIIF 7 
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Política de registro de 

transacciones 

financieras 

Establecer procedimientos para el registro oportuno 

y preciso de todas las transacciones financieras 

relacionadas con la cartera, garantizando la 

integridad y la fiabilidad de la información contable. 

NIIF 9 

Política de revisión de 

cuentas por cobrar 

Definir procesos para la revisión periódica de las 

cuentas por cobrar, identificando posibles errores, 

discrepancias o irregularidades y tomando medidas 

correctivas según sea necesario. 

NIIF 9 

Política de 

comunicación de 

condiciones de crédito 

Establecer procedimientos claros para comunicar a 

los clientes las condiciones de crédito, incluyendo 

plazos de pago, tasas de interés y políticas de 

cobranza, garantizando la transparencia y la claridad 

en las relaciones comerciales. 

NIIF 15 

Política de monitoreo 

de la calidad de la 

cartera 

Implementar mecanismos de monitoreo continuo 

para evaluar la calidad de la cartera, identificando 

tendencias, riesgos emergentes y oportunidades de 

mejora en la gestión del crédito y cobranza. 

NIIF 9 

Política de capacitación 

del personal financiero 

Establecer programas de capacitación para el 

personal encargado de la gestión de la cartera, 

asegurando su competencia y actualización en las 

mejores prácticas de crédito y cobranza. 

NIIF 16 

Total  16 
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Tomado de: Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 2022 

 

Ahora realizaremos la elección para la empresa Certificar. 

Evaluación de riesgos y análisis de crédito: Dado que CERTIFICAR IPS trabaja 

con clientes de diversos sectores, es fundamental evaluar la capacidad de pago y analizar 

los riesgos asociados a la concesión de crédito para garantizar la salud financiera de la 

empresa. 

Procedimientos de cobranza: Una política clara y eficiente para el seguimiento y 

cobranza de cuentas por cobrar es esencial para mantener una buena liquidez y gestionar 

adecuadamente la cartera. 

Política de deterioro de la cartera: La identificación y medición del deterioro de la 

cartera son cruciales para garantizar una adecuada valuación de los activos financieros y 

mantener una contabilidad precisa. 

Política de reconocimiento de ingresos: Dado que CERTIFICAR IPS presta 

servicios médicos y realiza exámenes, es importante establecer criterios claros para el 

reconocimiento de ingresos, asegurando una presentación adecuada en los estados 

financieros. 

Política de provisiones: La constitución de provisiones para cuentas incobrables 

es fundamental para mantener la solidez financiera y gestionar los riesgos asociados con 

la cartera de la empresa. 

Política de seguimiento de cuentas por cobrar: Un sistema de seguimiento 

periódico de las cuentas por cobrar permite identificar y gestionar proactivamente los 
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pagos atrasados y los clientes con alto riesgo de morosidad, lo que contribuye a mantener 

una cartera saludable. 

Política de límites de crédito: Establecer límites de crédito para los clientes 

basados en su capacidad de pago y riesgo crediticio es crucial para garantizar una gestión 

prudente de la exposición al riesgo y evitar pérdidas por incumplimiento de pagos. 

 

Políticas contables de cartera para microempresas de salud ocupacional en 

Colombia. 

Nombre de la Política Descripción de la Política NIIF 

Evaluación de riesgos y 

análisis de crédito 

Implementamos en Certificar rigurosos 

procedimientos para evaluar la capacidad de pago de 

nuestros clientes, utilizando un enfoque basado en 

las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) 9. Esto nos permite analizar con 

precisión los riesgos asociados a la concesión de 

crédito, garantizando una gestión prudente y efectiva 

de nuestras operaciones financieras 

NIIF 9 

Procedimientos de 

cobranza 

Nuestra política en Certificar establece procesos 

claros y eficientes para el seguimiento y cobranza de 

cuentas por cobrar, en estricta conformidad con las 

Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) 15. Esto incluye la implementación de 

NIIF 15 
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acciones legales cuando sea necesario, asegurando 

una gestión integral de nuestra cartera. 

Política de deterioro de 

la cartera 

Definimos criterios y procedimientos precisos para 

identificar y medir el deterioro de nuestra cartera, 

cumpliendo con los estándares de las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) 9. 

Esto garantiza una adecuada valuación de nuestros 

activos financieros y una gestión proactiva de los 

riesgos. 

NIIF 9 

Política de 

reconocimiento de 

ingresos 

Establecemos criterios sólidos para el 

reconocimiento de ingresos derivados de servicios 

médicos y exámenes, en estricta adherencia a las 

Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) 15. Esto asegura una presentación 

transparente y precisa en nuestros estados 

financieros, reflejando fielmente nuestras 

operaciones 

NIIF 15 

Política de provisiones Nuestra política define criterios y procedimientos 

para la constitución de provisiones, basados en 

evaluaciones de riesgo crediticio y análisis de cartera 

en conformidad con las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) 9. Esto nos permite 

NIIF 9 
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anticipar y gestionar de manera efectiva posibles 

pérdidas crediticias 

Política de seguimiento 

de cuentas por cobrar 

Implementamos un sistema integral de seguimiento 

de cuentas por cobrar, en línea con las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) 9. 

Esto nos permite identificar y gestionar 

proactivamente pagos atrasados y clientes con alto 

riesgo de morosidad, asegurando la salud financiera 

de nuestra empresa 

NIIF 9 

Política de límites de 

crédito 

Establecemos límites de crédito para nuestros 

clientes basados en análisis rigurosos de su 

capacidad de pago y riesgo crediticio, conforme a las 

Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) 9. Esto asegura una gestión prudente de 

nuestra exposición al riesgo y protege la estabilidad 

financiera de nuestra empresa Certificar. 

NIIF 9 

Total:  7 

Tomados d: Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 2022 
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Conclusiones. 

 

En la realización del presente proyecto, se ha identificado la importancia crítica 

de las políticas contables de cartera para la estabilidad financiera y operativa de la 

Fundación CERTIFICAR. A través de un análisis exhaustivo del estado actual de las 

políticas contables de cartera y la comparación con mejores prácticas en la industria, se 

han propuesto políticas claras y detalladas para mejorar la gestión de las cuentas por 

cobrar. 

La implementación de estas políticas permitirá a la Fundación CERTIFICAR 

optimizar su flujo de caja y reducir significativamente las pérdidas por incobrabilidad. 

Las nuevas políticas, que incluyen criterios claros para la concesión de créditos, 

procedimientos sistemáticos de cobranza y provisión adecuada para deudas incobrables, 

mejorarán la eficiencia en la gestión de cartera. 

Además, se espera que estas políticas contribuyan a una mayor transparencia y 

control financiero, permitiendo a la fundación tomar decisiones informadas y estratégicas 

para su crecimiento y sostenibilidad. La adopción de indicadores de desempeño 

específicos permitirá a la Fundación CERTIFICAR monitorear continuamente la 

efectividad de las políticas implementadas y realizar ajustes necesarios para mantener una 

gestión financiera robusta. 
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En conclusión, el diseño e implementación de políticas contables de cartera 

representan un paso fundamental para la Fundación CERTIFICAR, asegurando no solo la 

mejora en la gestión de sus cuentas por cobrar, sino también fortaleciendo su posición 

financiera para continuar ofreciendo servicios esenciales de salud ocupacional en 

Montería, Córdoba. La adopción de estas políticas no solo resolverá problemas actuales 

de liquidez, sino que también preparará a la fundación para enfrentar futuros desafíos 

financieros con mayor resiliencia y eficiencia. 
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