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Resumen

El presente informe sintetiza la experiencia del V Campamento de Ciencias Empresariales
teniendo en cuenta las visitas y/o conferencias empresariales realizadas en la ciudad de
Medellin, destacando la historia Antioquefia como punto de partida hacia el desarrollo
empresarial de la region. Dentro del cronograma del campamento se visitaron empresas como
Metro de Medellin, Empresas Publicas de Medellin — EPM, y Banco de la Republica,
organizaciones enfocadas en temas como marketing experiencial, estrategias empresariales,
cultura empresarial, liderazgo, toma de decisiones, mejora continua y finanzas que en conjunto
son considerados la clave del éxito empresarial Antioquefio. En este orden de ideas el
campamento aporto positivamente a cada uno de los participantes, lo que ayuda al desarrollo
integral de cada uno, ya que estos abordaron pilares fundamentales para el funcionamiento de

las empresas, lo que conlleva a tener una percepcién mas amplia.



V Campamento de Ciencias Empresariales

Una Inmersién en la Cultura Empresarial Antioquefia

Estado del Arte (Marco teorico)

Emprendimiento

Desde los inicios de la industrializacion de Antioquia varios personajes tuvieron ideas
de negocios exitosas, llevandolos a ser pioneros de emprendimientos que condujeron al
crecimiento econémico de la region. Segun (Rojas, 2023) resalta el emprendimiento
como el centro del desarrollo, ya que implementa estrategias creativas que dan
respuesta a las necesidades de las personas, tomando los recursos disponibles y con
ello se pueden ejecutar soluciones innovadoras que a su vez buscan el bienestar

integral de las comunidades.

Cultura Empresarial

La cultura empresarial son creencias, valores y/o comportamientos que adoptan los
diferentes empleados de una organizacion, estos deben sentirse identificados y
comprometidos con la empresa. Entonces al tener una Gptima atencién y un excelente
desempefio a nivel general van a brindar una experiencia positiva a cada cliente o
usuario, de esta forma este va a percibir la calidad del producto y/o servicio. Es de gran
importancia que los lideres den ejemplo y que lleven a su equipo de trabajo a adoptar
practicas de cultura empresarial a través de la comunicacion interna, innovacion y

motivacion a los empleados. (Ruiz Vélez, 2024).



Marketing Experiencial

El marketing experiencial construye relaciones fuertes y duraderas con los clientes,
debido a que este impacta a los clientes emocionalmente, generando experiencias
Unicas, lo que implica que este se sienta satisfecho o no. Desde este punto de vista es
mucho mas importante trabajar la emocién de cliente, mas all4 de vender productos y/o
servicios, ya que segun la experiencia 0 emocién que el este perciba sera su
recomendacién. Segun (Alta Tierra & Rivera Costales, 2021) el marketing experiencial
se encarga de poner al cliente en el centro de la organizacion, buscando siempre su
satisfaccién, con el fin de fidelizarlos, logrando asi cercania con cada uno de ellos, lo
gue generaria que estos siempre escojan a la empresa, desencadenando el crecimiento

de la misma.

Estrategias Empresariales

Las estrategias empresariales se enfocan en cumplir los objetivos de la empresa,
tanto relacionales, como econdémicos, implementando métodos eficaces y eficientes que
se reflejen en la calidad del producto y/o servicio ofrecido, aprovechando las
oportunidades del mercado, buscando siempre cumplir con las expectativas de los
clientes, con el fin de crear una relacion sélida que perdure en el tiempo, creando asi
una ventaja competitiva. De acuerdo con (Rodriguez Castafio & Arango Tirado, 2023)
relacionan las estrategias empresariales con la matriz DOFA, ya que estas buscan
tacticas que al aplicarse generen un impacto positivo en la organizacion. Es importante
resaltar que al aplicar la matriz DOFA, se hace un andlisis interno y externo donde se
identifican oportunidades de mejora, es aqui donde se implementan estrategias que

ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa, considerandolo una ventaja competitiva.



Liderazgo y Toma de Decisiones

El liderazgo es fundamental en una organizacién, dado que un lider es aquel que
dirige una organizacion hacia el éxito o el fracaso, de alli la importancia de la toma de
decisiones, se hace importante conocer a profundidad la empresa y sus procesos, con
el fin de impactar a nuestros clientes de manera positiva, cumpliendo la expectativa de
ellos y de nuestros subordinados, generando rentabilidad y competitividad en el
mercado. En este sentido (Arenas & Bayon, 2021) afirman que el liderazgo es la clave
fundamental para el desarrollo de la empresa, debido a que desde la funcién de los
lideres de logra administrar el recurso humano, acompafiando al empleado en cada

proceso, buscando siempre promover la competitividad y cumplimiento de objetivos.

Mejora Continua

Segun (Toaquiza et al., 2024) La mejora continua es la optimizacién e innovacion
gue se realiza con el fin de lograr eficacia y eficiencia en los procesos y en el producto
o0 servicio final, buscando una ventaja competitiva frente a otras empresas. Si bien se
incurren en costos, estos deben considerarse una inversion, ya que se espera que
producto y/o servicio sea mucho mas apetecido por el mercado, logrando

posicionamiento.

Finanzas Personales

Las finanzas personales son la base fundamental para la distribucién de los recursos
economicos, teniendo en cuenta ingresos y gastos, es por ello que la educacion
financiera nos concientiza con respecto a las decisiones que debemaos tomar al
momento de gastar dinero, de ahi la importancia de tener mejor el manejo de este, lo
gue nos lleva a presupuestar teniendo en cuenta gastos del diario e imprevistos

(Hernandez-Fuentes et al., 2024).



ANTECEDENTES

(Guevara Quitidn & Montafio Estrada, 2024) realizaron un estudio titulado “Cultura
organizacional en la innovacién en las microempresas de La Dorada, Caldas” su
propésito fue analizar como interviene la cultura empresarial en los diferentes procesos
gue aplican las microempresas de La Dorada, Caldas, enfocado en estrategias como el
marketing y la mejora continua, realizado a través de un estudio cualitativo tipo
descriptivo, obteniendo como resultado que las microempresas de La Dorada, Caldas
promueven la mejora continua e innovacién, con el fin de tener éxito y por ende ventaja

competitiva.

(Lopez-Rodriguez et al., 2023) realizaron un estudio titulado “Estilo De Liderazgo
Estratégico Como Determinante Para La Perdurabilidad Empresarial Del Sector
Servicios” su objetivo fue analizar los diferentes tipos de liderazgo que aplican las
empresas de servicios, teniendo en cuenta la relacion de lideres con empleados
subordinados y la influencia que tiene un lider en la toma de decisiones y mejora
continua, mediante un estudio con enfoque cuantitativo, obteniendo como resultado que
el liderazgo es un pilar fundamental para el transcender en el &mbito empresarial,

resaltando la confianza en el lider, quien es el guia para el logro de metas y objetivos.

(Quinto Olave & Gomez Zapata, 2023) hicieron una investigacion titulada
“Educacion Financiera Y Finanzas Personales En Los Servidores Publicos:
Analisis Diagnéstico En La Personeria De Medellin” su propdsito fue estudiar la
importancia y el manejo adecuado de la educacion financiera y las finanzas personales,

esto a través de un enfoque descriptivo exploratorio, donde se obtuvo como resultado



gue el correcto manejo de un presupuesto nos permite tomar decisiones acertadas con

respecto a nuestras metas o propdsitos financieros.



10
Metodologia

En el V Campamento de Ciencias Empresariales desarrollado en la ciudad de
Medellin se realizaron una serie de visitas empresariales, conferencias y actividades de
esparcimiento y crecimiento personal, con el objetivo de afianzar los conocimientos de
cada uno de los participantes, buscando ampliar su visiébn empresarial por medio de

experiencias empresariales de la region antioquefia.

Visitas Empresariales

Durante el campamento se visitaron empresas con diferente actividad comercial,
tales como Empresas Publicas de Medellin — EPM, Metro de Medellin, y Banco de la
Republica, en cada una de ellas se logré conocer su funcionamiento y sus estrategias
empresariales, esto a través de conferencias realizadas por el personal de cada
empresa. Es asi como estas visitas empresariales aportaron a cada participante,
logrando ampliar su vision empresarial, dado que se pudo evidenciar la aplicacion de la
teoria, integran pilares fundamentales como la cultura empresarial, el liderazgo, toma de
decisiones y mejora continua, enfocandose en el marketing experiencial como una
estrategia empresarial, buscando una relacién duradera entre la empresay el cliente,

percibiendo resultados positivos en cada una de las empresas.

En las visitas empresariales los participantes recorrieron las instalaciones de
Empresas Publicas de Medellin - EPM, también conocidas como el edificio inteligente,
ya gue su estructura permite adecuar las instalaciones dependiendo de la necesidad
gue se tenga, resaltando su adaptabilidad, durabilidad y resistencia. Desde este punto
de vista, esta organizacién se enfoca en la sostenibilidad, a pesar de ser una empresa

gue ofrece a sus usuarios servicios publicos (energia, agua y gas) no buscan el
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consumo excesivo, en cambio educan a los usuarios para que utilicen los servicios de
forma responsable, ya que son recursos limitados, resaltando asi su responsabilidad

social.

Empresas Publicas de Medellin — EPM con su gestion busca concientizar a los
usuarios del uso responsable de los servicios publicos, al mismo tiempo brinda
acompafamiento mediante programas que benefician a sus clientes, mostrandose
comprometidos no solo con el cuidado de los recursos, si no también con el bienestar y

el progreso, lo que conlleva a mejorar la calidad de vida los usuarios.

Otra de las empresas visitadas fue Metro de Medellin, donde se pudo observar un
sistema de transporte integral, ya que esta compuesto por trenes, tranvia,
alimentadores, metrocable y buses, siendo asi uno de los sistemas de transporte mas
eficaces y eficientes. Ademas de ello, el modelo de cultura metro que se enfoca en
valores como la solidaridad y el respeto, los cuales han concientizado a los usuarios
generando sentido de pertenencia, lo que ayuda a que el sistema de transporte este
limpio y en 6ptimas condiciones. Asimismo, es importante resaltar que la aplicacion del
sistema eléctrico de Metro de Medellin aporta a la sostenibilidad ambiental, pensando

siempre en el bienestar de los ciudadanos.

La gestién social de Metro de Medellin ha logrado culturizar a la ciudadania,
mediante actividades, programas sociales, dialogos con la comunidad, resaltando la
cultura metro, buscando transformar e impactar de manera positiva a la ciudadania,
resaltando una convivencia sana, la solidaridad, el respeto, el buen comportamiento en
el sistema de transporte, logrando asi que nuestros usuarios cuiden el sistema de

transporte y este se conserve.
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Dentro de las visitas empresariales también estuvo el Banco de la Republica, donde
los participantes del campamento pudieron ampliar sus conocimientos con respecto a
temas financieros, tales como la inflacion, la politica monetaria, indicadores financieros
como el PIB y el IPC, la tasa de desempleo e incluso el proceso de emision de dinero.
Lo que permitié conocer y entender un poco mas los indicadores macroeconémicos del
pais, los cuales son importantes para evaluar la economia del pais y también para la

toma de decisiones.

Uno de los aspectos mas relevantes fue la inflacion, dado que esta mide el aumento
de los precios de bienes y servicios que se comercializan en el pais, lo que trae consigo
la desvalorizacién de la moneda y con ello la disminucidn de los ingresos de la familia,
impactando negativamente su calidad de vida. Si por el contrario la inflacion es
negativa, es decir, hay caida de los precios de bienes y servicios en la econémica, se
conoce como deflacién. Es por ello que desde el Banco de la Republica se deben
implementar politicas monetarias que estabilicen los precios y asi se mantenga una

economia sostenible, produciendo el méximo nivel de sus capacidades.

Conferencias y Actividades

Adicionalmente dentro del cronograma del campamento se realizaron conferencias
enfocadas en el liderazgo empresarial, uno de los pilares para la toma de decisiones y
el correcto funcionamiento de las empresas, también enfatizaron en las finanzas
personales, un tema de mucha importancia para la organizaciéon de nuestra economia,
ya que ayuda a mantener una estabilidad financiera, teniendo en cuenta que se debe

hacer un presupuesto, donde se deben distribuir nuestros ingresos de forma adecuada,



13

lo que permite planificar y controlar las finanzas y asi cumplir con todas las necesidades

y obligaciones. .

Por otro lado, mediante estas conferencias los participantes conocieron la historia de
la industrializacion en Antioquia, la cual estuvo caracterizada por la lucha constante de
hombres emprendedores que con sus estrategias de negocios exitosas contribuyeron al
desarrollo industrial de la region, a pesar de las adversidades de su entorno natural,

resaltando asi el espiritu emprendedor de los antioquefios.

La historia de laindustrializacién de Antioquia

El antropdlogo Victor Enrique Ortiz Garcia en su conferencia resalto la historia de la
industrializacion en Antioquia como la base soélida para el desarrollo industrial definiendo
estrategias, cultura empresarial, y otros. Mencionaba que Antioquia era una region que
tenia todo en contra para su crecimiento, no tienen mar, no contaba con un rio
caudaloso que les facilitara su crecimiento. Sin embargo, esto no les fue impedimento,
se enfocaron en la agricultura y la ganaderia, la mineria, la arrieria, importaciéon de

objetos y el café, actividades que les permitieron entrar en el mundo de los negocios.

La diversificacion de actividades comerciales le permite a Antioquia su crecimiento
como region, logrando que los comerciantes antioquefios fueran exitosos en cada
negociacion, resaltando el intercambio de bienes con diferentes regiones del pais. Es
asi como los antioquefios forjaron el camino hacia la industrializacién del departamento

y por ende del pais.

Renacimiento de la comuna 13
El recorrido realizado en la comuna 13 permite adentrarnos en la realidad de

Antioquia, en conocer sus conflictos, ya que en la década de los 80 en Antioquia fue el
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auge de disputas territoriales, enfrentamientos de carteles de narcotrafico y grupos
armados, lo que conllevo a que el territorio se dividiera. Es aqui donde se logra percibir
su resiliencia, han logrado resarcirse a través del arte, mediante el grafiti muestran
como en realidad es su historia, como consiguieron renacer luego de tantos conflictos y

enfrentamientos territoriales.

Durante estos conflictos casa Kolacho intervino incentivando a los jovenes a
rechazar la violencia mediante practicas culturales como el grafiti, el hip hop, clases de
pintura, buscando que ocuparan su tiempo y lograran canalizar la probleméatica social
gue estaban viviendo. Ahora bien, es importante mencionar que a desde el arte del
grafiti lograron mostrar su realidad y no solo eso, también monetizaron su historia
mediante los recorridos que realizan en la comuna 13, conocidos también como

graffitour, lo que resalta su resiliencia.

La comuna 13 se ha convertido en uno de los sitios mas visitados por turistas en la
ciudad de Medellin, las pinturas, los murales que hay en cada rincén cuentan vivencias
gue transmiten esperanza, superacion, resiliencia, relatan la historia y la realidad de
muchos antioguefios. Esto ha permitido que no solo veamos la historia como siempre la
cuentan, basada en conflictos armados y drogas, si no que también muestra la
transformacion que ha tenido este sector y como sus habitantes han logrado superar

sus heridas a través del arte, logrando su renacer.
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Logros Obtenidos

Las visitas a estas empresas exitosas como Empresas Publicas de Medellin, Metro
Medellin y Banco de la Republica permitieron observar la aplicacion de conceptos
tedricos, que llevan al logro de objetivos y metas empresariales, que a su vez influyen
en el desarrollo de cada empresa, ampliando la perspectiva de los participantes del

campamento.

Se fortalecieron habilidades de liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo y
comunicacion, gue son bases fundamentales para el crecimiento empresarial y
personal. Lo que con lleva a estar preparados para situaciones que podamos enfrentar

tanto en el &mbito laboral, como en el personal.

Se logra fortalecer los conocimientos en finanzas personales, teniendo en cuenta
herramientas de presupuesto para nuestra planificacion financiera, que es vital para la
organizacion y el manejo de recursos econémicos, con el fin de programarnos a

mediano y largo plazo.
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Resultados y Conclusiones.

Mediante este informe se resume la experiencia del V Campamento de Ciencias
Empresariales llevado a cabo en la ciudad de Medellin, donde se realizé una inmersion
en la Cultura Empresarial Antioquefa, identificando como fue el proceso del desarrollo
empresarial en Antioquia. Con las visitas empresariales realizadas y las conferencias a
las que asistieron los participantes se percibe como la cultura empresarial y el espiritu
emprendedor de los antioquefios es el factor clave para el éxito de cada una de sus

empresas.

Es importante resaltar que el recorrido en la Comuna 13 permitié conocer como la
region esta marcada por conflictos territoriales y enfrentamientos entre grupos al
margen de la ley. Sin embargo, esto no ha sido impedimento para su desarrollo
econdmico y social, mostrando su capacidad de reinventarse por medio de la

culturizacion, lo que demuestra su resiliencia.

Las conferencias recibidas aportaron positivamente a los participantes del
campamento, llevaron a fortalecer sus conocimientos e incluso a ampliar su vision
empresarial y personal, resaltando temas como el liderazgo, que es importantes para la
toma de decisiones y las finanzas personales, que ayudan a distribuir nuestros recursos

de manera objetiva, buscando estabilidad financiera.

Para concluir, el V Campamento de Ciencias Empresariales fue una experiencia
enriquecedora, donde los participantes comprendieron la importancia de la teoria y la
aplicacién de esta para el éxito empresarial, ademas adquirieron nuevos conocimientos

para su desarrollo profesional.
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V CAMPAMENTO DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

UNA INMERSION EN LA CULTURA EMPRESARIAL
ANTIOQUENA

INDUSTRIALIZACION DE La historia de la
ANTIOQUIA industrializacién en Antioquia

F‘wﬂr—r - se basa en la diversificacion
¢ " . &

de actividades comerciales
que permitieron su
crecimiento como region,
enfocndose en estrategias,
cultura empresarial, y otros
que condujeron al desarrollo
industrial.

SU REALIDAD Y
RESURGIMIENTO

Antioquia fue una region golpeada
por conflictos territoriales, disputas
entre grupos armados, aun asi
lograron resurgir y reinventarse
mediante la culturizacién, donde el
grafiti y la cultura del Hip Hop fueron
los protagonistas, marcando su
resiliencia.

ENFOQUE DE EMPRESAS EXITOSAS EN
ANTIOQUIA

Las empresas antioquefias como Metro de Medellin, Empresas PUblicas
de Medellin y Banco de la Republica, se enfocan en tener una Cultura
Empresarial sélida, donde los empleado se sientan identificados vy
comprometidos con la organizacion.

Implementacion de Estrategias
Empresariales las cuales buscan
el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, mediante
Marketing Experiencial que, al
estimular las emociones del
cliente, genera satisfacciéon y con
ello relaciones duraderas.

El Liderazgo es la clave para la
Toma de Decisiones, dado que un
lider es aquel que dirige una
organizacién hacia el éxito o el
fracaso, buscando siempre Mejora
Continua mediante la optimizacion
e innovacion con el fin de ser
competitivos y exitosos.

LOGROS OBTENIDOS

El campamento me ayudd a
fortalecer mis conocimientos y a
ampliar  mi visibn como futura
empresaria, esta experiencia nos
prepara para las adversidades que
se puedan presentar en el dmbito
laboral y empresarial, ya que nos
aportd bases solidas para nuestro
éxito.




