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Resumen

El presente trabajo de grado se desarrolla en el marco de la validacion de funciones, enfocado en
el analisis y redisefio del sitio web corporativo de la empresa C.I Studio Avanti S.A.S., con el
proposito de mejorar su comunicacion digital, optimizar la experiencia de usuario y fortalecer su
presencia en entornos digitales.

El estudio surge a partir de la identificacion de problematicas en el sitio web existente,
relacionadas con la falta de jerarquia en la navegacion, la organizacion dispersa de la
informacion y la ausencia de una comunicacion clara de los servicios ofrecidos. Estas

condiciones generan confusion en los usuarios, afectan la comprension del contenido y limitan la
efectividad del sitio web como herramienta comercial.

La investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo, mediante técnicas como la observacion
directa, el analisis de contenido y la evaluacion de la experiencia de usuario. Este proceso
permitio evidenciar fallas estructurales y funcionales en la plataforma, asi como necesidades
especificas relacionadas con la claridad de la informacidn, la visualizacion de proyectos y la
interaccion con los usuarios.

A partir de estos hallazgos, se desarrolld una propuesta de redisefio basada en principios de
experiencia de usuario (UX) y disefio de interfaz (Ul), que incluyo6 la definicion de la
arquitectura de informacion, la elaboracion de wireframes y el desarrollo de prototipos de alta
fidelidad mediante herramientas digitales.

Los resultados evidencian que una adecuada organizacion de la informacion, una jerarquia visual

clara y la incorporacion de elementos funcionales mejoran la experiencia del usuario, fortalecen

la comunicacion digital y aumentan el potencial del sitio web como herramienta de interaccion y
conversion.

Palabras clave
experiencia de usuario (UX), usabilidad web, arquitectura de informacion, disefio web,

comunicacion digital.

Problematica abordada en validacion de funciones.



El sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S. presenta problematicas estructurales,
visuales y funcionales que afectan directamente la experiencia de usuario y la efectividad del
sitio como canal de comunicacion digital.

A nivel de navegacion, se evidenci6 la ausencia de una jerarquia clara en el menq, lo que

dificulta la identificacion de las secciones principales y genera confusion en el recorrido del
usuario dentro de la plataforma.

Figura 1. Estructura del menu del sitio web anterior sin jerarquia clara.
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Asimismo, la informacion se encuentra distribuida de manera dispersa, sin un orden ldgico que
facilite su comprension. Esta falta de organizacion impacta directamente en la experiencia del

usuario, generando confusion durante la navegacion y aumentando la probabilidad de abandono
del sitio web.



Figura 2. Pagina de inicio sin claridad en la comunicacion de servicios.
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En términos de comunicacion, se identificd que la pagina principal no presenta de manera clara la
propuesta de valor de la empresa, lo que impide que los usuarios comprendan rapidamente qué
productos o servicios ofrece. Esta situacion representa una debilidad critica, ya que el primer
contacto con el sitio web no logra captar la atencion ni generar interés en el usuario.

Figura 3. Falta de elementos de contacto visibles en el sitio web.
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Desde la perspectiva de la identidad visual, el sitio web presenta inconsistencias en el uso de los
elementos graficos, especialmente en la aplicacion de los colores corporativos, lo que genera una
desconexion entre la plataforma digital y la imagen de marca de la empresa. Seglin Norman (2013),
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la coherencia visual es un elemento clave en la construccion de confianza en entornos digitales, ya
que influye en la percepcion de profesionalismo y credibilidad.

Adicionalmente, a partir de la observaciéon de usuarios, se evidencid que los clientes no
comprenden claramente los servicios ofrecidos dentro de la plataforma, lo que refleja fallas en la
comunicacion visual y estructural del sitio web. Asimismo, se identificd que la ausencia de una
galeria de proyectos estructurada limita la generacion de confianza en los usuarios, al no permitir
evidenciar la experiencia y calidad del trabajo de la empresa.

Figura 4. Ausencia de seccion de proyectos o portafolio.
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La observacion de usuarios permitio analizar el comportamiento de los usuarios frente al
sitio web, identificando dificultades en la comprension de los servicios, la navegacion y

la interaccion con la plataforma.

Durante este proceso, se evidencid que los usuarios presentan dificultades para identificar
claramente qué ofrece la empresa, asi como para encontrar informacion especifica dentro
del sitio web. Asimismo, se observo la necesidad de contar con una visualizacion de

proyectos reales, lo que influye directamente en la generacion de confianza.
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Estos hallazgos permitieron validar las problematicas identificadas en el andlisis inicial y

fundamentar las decisiones de disefio en necesidades reales de los usuarios.
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Figura 5. Falta de elementos de contacto visibles en el sitio web.

Por otro lado, el sitio web no cuenta con un formulario de contacto visible ni accesible, lo que
dificulta la interaccion directa con los usuarios y reduce las oportunidades de comunicacion con
potenciales clientes. Asimismo, no se evidencian opciones claras para la realizacion de pagos en
linea, lo que obliga a los usuarios a recurrir a medios presenciales, afectando la experiencia del
cliente y limitando el alcance comercial de la empresa en el entorno digital.

Estas problematicas generan una experiencia de usuario deficiente, disminuyen la efectividad del
sitio web como canal de comunicacion y afectan directamente la capacidad de la empresa para
atraer, informar y convertir clientes. En un entorno digital altamente competitivo, estas falencias
representan una desventaja significativa frente a otras empresas del sector que cuentan con
plataformas digitales mas estructuradas y funcionales.

A partir de este contexto, surge la necesidad de redisefiar el sitio web corporativo de C.I Studio
Avanti S.A.S., con el fin de mejorar la organizacion de la informacion, establecer una jerarquia
clara de contenidos, fortalecer la identidad visual de la marca y optimizar la experiencia de usuario.
Este proceso busca transformar el sitio web en una herramienta estratégica que contribuya al
crecimiento digital de la empresa y a la mejora de su comunicacion con los usuarios.

Desde un enfoque metodologico, el presente trabajo de grado busca evidenciar como la
validacion de funciones en el ambito del disefio web puede contribuir a la mejora de la
comunicacion digital y la experiencia de usuario en el sitio web corporativo de C.I Studio



Avanti S.A.S.. En este sentido, el proyecto no solo se orienta al desarrollo de una propuesta
visual, sino al anélisis estructural y funcional de la plataforma digital como medio de interaccién
entre la empresa y sus usuarios.

La pregunta central que orienta este estudio es:

(Como incide el redisenio del sitio web corporativo en la mejora de la experiencia de usuario y la
comunicacion digital de C.I Studio Avanti S.A.S.?

Esta investigacion busca no solo diagnosticar las problematicas existentes en la plataforma digital,
sino también proponer una solucién basada en principios de disefio centrado en el usuario,
organizacion de la informacidn y coherencia visual, que permita optimizar la interaccion y facilitar
la comprension de los servicios ofrecidos.

En este sentido, la problematica abordada no se limita al plano visual del disefio, sino que se
relaciona directamente con la manera en que la informacién es estructurada, presentada y
comprendida por los usuarios dentro de entornos digitales. Como lo plantea Garrett (2011), la
experiencia de usuario se construye a partir de multiples capas que incluyen la estrategia, la
estructura, el esqueleto y la superficie, elementos que deben integrarse de manera coherente para
garantizar una interaccion efectiva.

De igual forma, Norman (2013) sefala que el disefio centrado en el usuario permite desarrollar
productos digitales que responden a las necesidades reales de las personas, facilitando su uso y
mejorando la percepcion del sistema. En el contexto de los sitios web corporativos, esto se traduce
en plataformas mas intuitivas, accesibles y funcionales.

Teniendo en cuenta que el sitio web de C.I Studio Avanti S.A.S. representa uno de los principales
canales de comunicacion digital de la empresa, resulta fundamental que este cumpla con criterios
de claridad, organizacién y funcionalidad, permitiendo a los usuarios comprender de manera
rapida los servicios ofrecidos, generar confianza en la marca y facilitar procesos de contacto y
conversion.

En este contexto, el rediseno del sitio web se plantea como una estrategia que no solo responde a
una necesidad estética, sino como una solucion integral orientada a mejorar la comunicacion
digital, fortalecer la identidad de la empresa y optimizar la experiencia de los usuarios.
Finalmente, como lo sefiala Krug (2014), los usuarios no leen los sitios web, sino que los escanean,
por lo que la claridad, la jerarquia visual y la facilidad de navegacion se convierten en factores
determinantes para el éxito de una plataforma digital. En este sentido, la implementacion de
principios de usabilidad y disefio centrado en el usuario resulta fundamental para lograr una
experiencia efectiva

Impacto de la problematica

Las problematicas identificadas en el sitio web de C.I Studio Avanti S.A.S. no solo afectan la
experiencia de usuario, sino que inciden directamente en la percepcion de la empresa en entornos
digitales.

La falta de claridad en la comunicacion de los servicios genera incertidumbre en los usuarios,
dificultando la comprension de la propuesta de valor y reduciendo el interés en la interaccion con
la plataforma. Asimismo, la ausencia de una estructura organizada y de elementos de navegacion
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claros incrementa la confusion durante el recorrido del usuario, lo que puede derivar en el
abandono del sitio web.

De igual forma, la carencia de una galeria de proyectos y de mecanismos de contacto visibles
limita la generaciéon de confianza y disminuye las oportunidades de conversion, afectando
directamente la captacion de clientes potenciales.

En este contexto, el sitio web deja de funcionar como una herramienta estratégica de comunicacion
y se convierte en un factor que debilita la presencia digital de la empresa frente a su competencia.

Pregunta de investigacion:
(Como puede el redisefio del sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., basado
en principios de experiencia de usuario (UX), mejorar la navegacion, la comprension de

los servicios y la interaccion de los usuarios?
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Para comprender la relevancia de las problematicas identificadas en el sitio web, es necesario
abordarlas desde una perspectiva teorica del disefio centrado en el usuario, la arquitectura de
informacion y la comunicacion digital.

Referentes teoricos sobre diseiio web, UX y comunicacion digital

El disefio de sitios web en entornos digitales no debe entenderse inicamente como un proceso
estético, sino como una disciplina orientada a la organizacion de la informacion y a la optimizacion
de la experiencia del usuario. En este sentido, Garrett (2011) plantea que la experiencia de usuario
(UX) se construye a partir de la interaccion entre la estructura, el contenido y el disefio visual, lo
que permite generar experiencias significativas y funcionales en plataformas digitales.

Por su parte, Norman (2013) sefiala que el disefio centrado en el usuario es fundamental para
garantizar que los productos digitales respondan a las necesidades, expectativas y
comportamientos reales de las personas. Segun el autor, la usabilidad y la claridad en la interfaz
son factores determinantes en la percepcion de calidad y confianza por parte de los usuarios.
Asimismo, Krug (2014) establece que uno de los principios fundamentales del disefio web es la
simplicidad, indicando que los usuarios no deben pensar demasiado para interactuar con una
interfaz. Esto implica que la navegacion, la organizaciéon de la informacién y los elementos
visuales deben ser intuitivos, claros y faciles de comprender.

Desde la perspectiva de la arquitectura de la informacion, Rosenfeld, Morville y Arango (2015)
destacan la importancia de estructurar los contenidos de manera logica y jerarquica, facilitando la
busqueda y comprension de la informacién por parte de los usuarios. Una arquitectura bien
definida permite mejorar la navegacion y optimizar la experiencia general del sitio web.

En relacion con la comunicacion digital, Frascara (2004) plantea que el disefio grafico cumple una
funcion comunicativa que va mas alla de lo visual, ya que permite organizar la informacion y
transmitir mensajes de manera efectiva. En el contexto digital, esta comunicacion se ve
directamente influenciada por la claridad del contenido, la coherencia visual y la estructura de la
informacion.

De igual forma, Costa (2011) afirma que la identidad visual es un elemento clave en la
construccion de la imagen corporativa, ya que permite proyectar coherencia, profesionalismo y
credibilidad. En entornos digitales, la correcta aplicacion de los elementos visuales fortalece la
percepcion de marca y la confianza de los usuarios.

En este sentido, el disefio web se configura como una herramienta estratégica que integra
principios de experiencia de usuario, arquitectura de informacién y comunicacion digital,
permitiendo mejorar la interaccion entre las empresas y sus usuarios en plataformas digitales.
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Objetivos

Redisefiar el sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., con el fin de mejorar la
experiencia de usuario y optimizar la comunicacion digital de la empresa.

Objetivos especificos

* Analizar el estado actual del sitio web de C.I Studio Avanti S.A.S., identificando problematicas
relacionadas con la usabilidad, la navegacion y la organizacion de la informacion.

» Identificar las principales dificultades en la interaccion de los usuarios con el sitio web, a partir
de la observacion y andlisis de su comportamiento.

* Diseiiar la arquitectura de informacion y la propuesta visual del sitio web, estableciendo una
estructura clara y coherente con la identidad grafica de la empresa.

* Desarrollar prototipos de baja y alta fidelidad mediante herramientas digitales como Figma, con
el fin de visualizar la estructura y funcionalidad del sitio web.

* Implementar el sitio web corporativo redisefiado como producto final del proyecto, mejorando
la comunicacion digital y la experiencia de usuario.

Gréfico objetivos especificos

PROCESO METODOLOGICO DEL PROYECTO
Rediseno del sitio web de C.| Studio Avanti S.A.S.
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actual del sitio web principales dificultades de informacion del sitio, y prototipos de baja y alta web redisefiado y se
identificando problemas que presentan los estableciendo una fidelidad que permiten evidencian mejoras en la
en la navegacion, usuarios al interactuar estructura clara, l6gica y visualizar la propuesta navegacion, la claridad
estructura y contenidos. con el sitio web. jerarquizada. de disefio. de la informacién y la

interaccién de los usuarios.

Este proceso permite transformar la problematica identificada en una solucion digital efectiva,
centrada en el usuario, funcional y alineada con los objetivos de la empresa.

Figura X. Proceso metodoldgico del rediserio del sitio web de C.I Studio Avanti S.A.S.
Elaboracion propia, 2026.
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Metodologia
El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y aplicado, orientado
al analisis y rediseno del sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., con el

proposito de mejorar la experiencia de usuario y la comunicacion digital de la empresa.

Fase Actividad Principal Resultado / Entregable
. . Analisis del sitio web existente y evaluacion de Listado de debilidades y
1. Diagnostico . : :
usabilidad. oportunidades de mejora.
e Definicion de la arquitectura de informacion y Mapa del sitio y estructura de
2. Planificacion . . -
organizacién de contenidos. navegacién.
. Creacion de la propuesta visual, jerarquia y Interfaz grafica alineada a la
3.D Uliux i : ’ : : i
isefio ( ) prototipado (Wireframes). identidad de Avanti.
Lo Desarrollo y consolidacion del sitio web funcional Plataforma digital corporativa
4. Implementacion i .
como producto final. operativa.

1. Tipo y enfoque de investigacion

El enfoque metodologico es cualitativo, ya que permite comprender las problematicas
relacionadas con la experiencia de usuario, la navegacion y la organizacion de la
informacion dentro del sitio web. Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2018), este
enfoque facilita el analisis de fenomenos desde la perspectiva de los usuarios y su
interaccion con los entornos digitales.

Asimismo, el estudio es de tipo descriptivo, debido a que permite identificar y detallar las
caracteristicas del sitio web existente, asi como las dificultades presentes en su estructura
y funcionamiento. De igual forma, es una investigacion aplicada, ya que busca proponer

una solucidn concreta mediante el redisefio del sitio web.

2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se emplearon las siguientes técnicas:
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Observacion directa:

La observacion directa se utilizé como técnica principal para analizar el funcionamiento del sitio
web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., con el fin de identificar problematicas
relacionadas con la navegacion, la estructura de la informacion, la comunicacién de los servicios
y la experiencia de usuario.

Este proceso consistio en la revision detallada de las diferentes secciones del sitio web,
evaluando aspectos como la organizacion del mend, la jerarquia visual, la claridad del contenido,
la accesibilidad de la informacion y la presencia de elementos de interaccion. A partir de esta
observacion, se evidencié que el sitio no presenta una estructura clara, lo que dificulta la
comprension de los servicios ofrecidos y genera confusion en el recorrido del usuario.

Asimismo, se identificd que la informacion se encuentra distribuida sin un orden 16gico, lo que
limita la capacidad del usuario para localizar contenidos de manera rapida y eficiente. De igual
forma, se evidencio la ausencia de elementos clave como una galeria de proyectos, un formulario
de contacto visible y mecanismos claros de interaccion digital.

Esta técnica permitié obtener un diagnostico inicial del estado del sitio web, el cual fue
complementado con el andlisis de contenido y la observacion de usuarios, facilitando la
identificacion de las principales problematicas y la formulacion de la propuesta de redisefio.

Analisis de contenido:

El andlisis de contenido se empled como técnica para evaluar de manera estructurada los
elementos del sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., con el fin de identificar
problematicas relacionadas con la organizacion de la informacion, la navegacion, la claridad del
contenido y la experiencia de usuario.

Para el desarrollo de este analisis se disefid una matriz de evaluacion basada en criterios de
experiencia de usuario (UX), la cual permiti6 examinar diferentes dimensiones del sitio web,
tales como la navegacion, la comprension del mensaje, la estructura del contenido, la interaccion
con el usuario y los elementos de conversion.

A partir de la aplicacion de esta matriz, se evidencio que el sitio web presenta debilidades
significativas en la jerarquia del menu, la claridad del mensaje principal y la organizacion de la
informacion, lo que dificulta la comprension de los servicios ofrecidos. Asimismo, se identifico

la ausencia de elementos clave como una galeria de proyectos y un sistema de contacto visible,
lo que limita la confianza del usuario y reduce las posibilidades de interaccion.
Este analisis permitid sistematizar la informacion recolectada y establecer criterios claros para el
rediseno del sitio web, fundamentando las decisiones de disefio en hallazgos concretos y no
unicamente en percepciones subjetivas.



MATRIZ DE EVALUACION UX

Sitio web actual de C.| Studio Avanti S.A.S.

DIMENSION UX

NAVEGACION

Facilidad para
moverse en el sitio

COMPRENSION
Claridad del mensaje
y propuesta de valor

©,

CONTENIDO
Organizacién y
presentacion de
la informacién

(i

CONFIANZA
Credibilidad y
respaldo visual

Q)

INTERACCION
Facilidad para
comunicarse

CONVERSION
Acciones que generan
resultado para el
usuario y la empresa

ELEMENTO
EVALUADO

Mend principal
y estructura de
navegacién

Mensaje en la
pagina de inicio
(Home)

Estructura y
organizacién de
los contenidos

Portafolio y
proyectos
realizados

Formulario de
contacto y
canales de
comunicacién

Proceso de
solicitud o
cotizaciéon

CONCLUSION GENERAL

El sitio web actual presenta falencias significativas en todas las dimensiones clave de la experiencia de usuario.

Estas pi

afectan la

| A
[ DESCRIPCION DEL

ELEMENTO

Organizacién del menu
y claridad en las rutas
de navegacion.

Comunicacién del
propésito, servicios
y diferenciadores
de la empresa.

Distribucién de textos,
imagenes y secciones
de informacién.

Evidencia de trabajos
realizados y casos
de éxito.

Disponibilidad de
medios para que el
usuario se contacte
facilmente.

Facilidad para solicitar
informacién, cotizar
o iniciar un proyecto.

ESTADO ACTUAL NIVEL DE
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Y AVANTI.

HALLAZGO PRINCIPAL

CUMPLIMIENTO

* Menu con demasiadas

opciones. BAJO
+ No existe jerarquia 00000
visual clara. : =
* Mensaje genérico. BAJO
* No comunica claramente ~ ey
qué ofrece la empresa. | JoXoJole
+ Informacién dispersa. BAJO
* No existe un orden e
légico de lectura. | JOXOJOXO)
* No hay galeria
de proyectos. BAJO
+ No se muestran 00000
resultados reales.
« Formulario de contacto
poco visible. BAJO
« Informacién de contacto 0@0000
limitada.
+ No existe un proceso
digital claro. BAJO
« No hay llamado a la [ JololoXe

i6n, la confianza y la conversién, limitando el potencial digital de la empresa.

accion definido.

©

No hay jerarquia

en el menu.

El usuario no identifica
dénde hacer clic ni
c6émo navegar.

No se entiende
de inmediato qué
hace la empresa.
El valor no esta
comunicado.

La informacién no
esta organizada.

El usuario debe buscar
lo que necesita.

No hay evidencia
visual del trabajo.
No genera confianza
ni credibilidad.

No es facil contactar
ala empresa.

Los canales no estan
claros ni accesibles.

No hay flujo de
conversion.

El usuario no sabe
qué hacer después.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

IMPACTO EN LA
EXPERIENCIA

&) Genera confusién
N/ yabandono del sitio.

El usuario no conecta

@ con la marca y puede

abandonar el sitio.

Dificulta la comprensién

® y la navegacion

efectiva.

El usuario no percibe
X) profesionalismo ni
respaldo.

Reduce la posibilidad
Q( de interaccion y
~ conversion.

. Pierde oportunidades

&) dry

generacion de leads.

Rediseriar el sitio web con una estructura clara, jerarquia visual,
contenidos organizados y elementos de interaccién efectivos
para mejorar la experiencia del usuario y alcanzar los objetivos

de comunicacién y conversion.

Figura X. Matriz de analisis de la experiencia de usuario del sitio web de C.| Studio Avanti S.A.S.
Elaboracioén propia, 2026.

Observacion de usuarios:
La observacion de usuarios se empled como técnica para analizar el comportamiento de los
usuarios frente al sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., con el fin de identificar
dificultades en la navegacion, la comprension de los servicios y la interaccion con la plataforma.

Este proceso consistio en la revision del recorrido de los usuarios dentro del sitio web, evaluando
la facilidad para ubicar informacion, la claridad del contenido, la comprension de la propuesta de
valor y la accesibilidad de los elementos de interaccion. A partir de esta observacion, se
evidencio que los usuarios presentan dificultades para identificar claramente qué ofrece la
empresa, asi como para comprender la estructura del sitio web.

Asimismo, se identificd que la organizacion de la informacion no facilita una lectura rapida ni
intuitiva, lo que genera confusion durante la navegacion. De igual forma, se evidencio la
ausencia de elementos clave como una galeria de proyectos reales, lo cual limita la generacion de
confianza en los usuarios al no poder validar la experiencia de la empresa.
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Adicionalmente, se observo que los usuarios presentan dificultades para encontrar opciones de
contacto dentro del sitio web, lo que afecta la interaccion directa con la empresa y reduce las
oportunidades de comunicacion.

Estos hallazgos permitieron validar las problematicas identificadas en el andlisis inicial y
fundamentar las decisiones de disefio en necesidades reales de los usuarios, orientando el
redisefio del sitio web hacia una experiencia mas clara, estructurada y funcional.

3. Procedimiento metodologico:

El desarrollo del proyecto se estructurd en cinco fases:

Fase 1. Analisis

Se evalud el estado actual del sitio web, identificando problematicas en la navegacion, estructura
e identidad visual.

Fase 2. Identificacion

Se determinaron las principales dificultades de los usuarios en la interaccion con el sitio web, a
partir del analisis realizado.

Fase 3. Diseiio

Se definio la arquitectura de informacion y la propuesta visual del sitio web, estableciendo una
estructura clara y jerarquizada.

Fase 4. Desarrollo

Se elaboraron wireframes y prototipos de baja y alta fidelidad mediante herramientas de disefio
digital como Figma.

Fase 5. Implementacion

Se desarrollo el sitio web corporativo redisefiado, evidenciando mejoras en la navegacion, la
organizacion de la informacion y la experiencia del usuario.



Entrevista semiestructurada
Se realizaron preguntas abiertas a usuarios con el fin de conocer su percepcion sobre el sitio web.
Estas entrevistas permitieron identificar dificultades en la comprension del contenido,

necesidades de los usuarios y expectativas frente a la experiencia digital.
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1. ;Comprende facilmente qué productos o servicios ofrece la empresa al ingresar al sitio

web?

Nk

(Qué tan facil le resulta navegar dentro del sitio?

(Considera que la informacion esta organizada de manera clara?
(Le gustaria visualizar proyectos reales dentro del sitio web?
(Encontr6 opciones claras para contactar o realizar pagos en linea?

4. Consideraciones éticas

El desarrollo del presente proyecto se realizo bajo principios éticos orientados al uso responsable
de la informacion y el respeto por los datos recolectados durante el proceso de investigacion.
En primer lugar, la informacion obtenida a partir de la observacion directa, el analisis de
contenido y las entrevistas semiestructuradas fue utilizada inicamente con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de los participantes y evitando la divulgacion de datos

personales.
: ° . v .
. . . .

ANALISIS IDENTIFICACION DISENO DESARROLLO
Revisién integral del 500 Andlisis dell o DelirTlcién dela Eléboracién de ]
sitio web actual ¢C5»  comportamiento T arquitectura de wireframes de baja

del usuario. informacion. fidelidad
Deteccién de fallas en Determinacion de Creacién de la Disefio de prototipos
navegacién, estructura @ puntos criticos y ¢/ propuestavisualy (] deatafideidad
e identidad visual. oportunidades. = lineamientos de disefio. interactivos.
2 Priorizacién de las Organizacién de los Desarrollo del disefio
Registro de 7 ) = P
3 necesidades reales E | contenidos con légica » en herramientas
observaciones clave. 10
de los usuarios. y jerarquia digitales.

de comunicacién y posicionamiento de C.| Studio Avanti S.A.S.

IMPLEMENTACION

L

Construccion del
</> sitio web con el
disefio final

Verificacion de

@ funcionalidad y

experiencia.

Entrega del sitio
optimizado y listo
para su uso.

D
B
(=)

RESULTADO ESPERADO \
Un sitio web centrado en el usuario, funcional, visualmente coherente y alineado con los objetivos y AVA N I I
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Asimismo, se respetaron los derechos de autor de las fuentes tedricas consultadas, citando
adecuadamente a los autores segun las normas APA. De igual forma, los recursos visuales y
materiales utilizados en el desarrollo del proyecto fueron empleados con fines académicos, sin
alterar la integridad de la informacion.

Por otra parte, el redisefio del sitio web de C.I Studio Avanti S.A.S. se realiz6 con autorizacién
de la empresa, asegurando que la informacion utilizada corresponde a contenidos reales y
veridicos.

Finalmente, el proyecto se desarrollo bajo principios de responsabilidad, honestidad académica y
rigor investigativo, garantizando que los resultados presentados corresponden al proceso
realizado y no a informacion manipulada o alterada.

Linea de investigacion

El presente trabajo se articula con la linea de investigacion Desarrollo social e innovacion,
perteneciente al grupo de investigacion de la Corporacion Universitaria Remington.
Esta linea se enfoca en el uso del disefio y la tecnologia como herramientas para generar
soluciones que mejoren la interaccidon entre las organizaciones y sus usuarios, promoviendo
procesos de innovacion en entornos sociales y digitales.

En este sentido, el proyecto se vincula con esta linea de investigacion, ya que aborda el redisefio
del sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S. como una estrategia para optimizar la
comunicacion digital, mejorar la experiencia de usuario y facilitar el acceso a la informacion por
parte de los usuarios.

A través de la aplicacion de principios de experiencia de usuario (UX), arquitectura de
informacion y diseno de interfaz (UI), el proyecto propone una soluciéon que responde a
necesidades reales identificadas en el entorno digital de la empresa, contribuyendo a fortalecer su
presencia en medios digitales y a mejorar la interaccion con sus publicos.

De esta manera, el trabajo evidencia como el disefio web puede convertirse en un elemento de
innovacion que impacta directamente en la forma en que las empresas comunican sus servicios y
se relacionan con sus usuarios en contextos digitales.

Alcance

El presente trabajo tiene un alcance descriptivo y propositivo, ya que se orienta a identificar y
analizar las problemadticas existentes en el sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S.,

relacionadas con la navegacion, la organizacion de la informacion y la experiencia de usuario.
En primera instancia, el estudio es de tipo descriptivo, debido a que permite caracterizar el

estado actual del sitio web, evidenciando sus debilidades en términos de estructura, claridad del
contenido e interaccion con los usuarios. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la
investigacion descriptiva permite detallar las caracteristicas de un fenomeno sin intervenir
directamente en sus variables.



19

Por otra parte, el trabajo tiene un alcance propositivo, ya que, a partir del diagndstico realizado,
se plantea una solucién mediante el redisefo del sitio web, orientada a mejorar la experiencia de
usuario, optimizar la comunicacion digital y fortalecer la estructura de la informacion.

En este sentido, el alcance del proyecto no se enfoca en la medicion cuantitativa de resultados
posteriores a la implementacion, sino en la formulacion y desarrollo de una propuesta de disefio
fundamentada en el anélisis previo del sitio web.

Tipo de pasantia

El presente trabajo se desarrolla bajo la modalidad de validacion de funciones, la cual permite
evidenciar, analizar y sustentar el desempefio del estudiante en un contexto real, a partir de las
actividades realizadas dentro de una organizacion.

En este caso, el proyecto se enfoca en el area de disefio web y comunicacion digital de C.I
Studio Avanti S.A.S., donde se llevaron a cabo funciones relacionadas con el analisis, redisefio
y desarrollo del sitio web corporativo de la empresa.

La validacién de funciones permiti6 identificar problematicas reales en el entorno digital de la
organizacion, asi como aplicar conocimientos en experiencia de usuario (UX), arquitectura de
informacion y disefo de interfaz (UI), con el fin de proponer una solucién estructurada y
funcional.

De acuerdo con los lineamientos académicos, esta modalidad no solo busca evidenciar la
ejecucion de actividades, sino también analizar su impacto, justificar las decisiones tomadas y
documentar el proceso desarrollado, lo cual se refleja en el presente trabajo.

Grupos de interés

C.I Studio Avanti S.A.S.

La empresa constituye el principal grupo de interés del proyecto, ya que el rediseio del sitio web
impacta directamente en su comunicacion digital, su posicionamiento en el mercado y la forma
en que presenta sus servicios a los usuarios. La implementacion de una estructura clara y una
interfaz coherente contribuye a fortalecer su imagen de marca y mejorar la relacion con sus
clientes.

Usuarios / clientes potenciales

Este grupo esta conformado por personas interesadas en los servicios ofrecidos por C.I Studio
Avanti S.A.S., quienes interactian con el sitio web como principal canal de informacion y
contacto.

Su participacion resulta fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que a partir de su
experiencia se identificaron dificultades relacionadas con la comprension de los servicios, la
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navegacion del sitio web y la facilidad de interaccion. El rediseno del sitio se orienta a mejorar
su experiencia, facilitando el acceso a la informacion, la claridad del contenido y la
comunicacion con la empresa.

Equipo interno de la empresa

El equipo de trabajo de C.I Studio Avanti S.A.S. constituye un grupo de interés relevante, ya
que el sitio web funciona como una herramienta de apoyo para la comunicacion comercial y la
presentacion de sus servicios.

El rediseno del sitio web permite optimizar la forma en que la empresa organiza y presenta su
informacion, facilitando la gestién de contenidos y fortaleciendo la imagen digital de la
organizacion frente a sus clientes.

Resultados.

Como resultado del proceso de analisis, recoleccion de informacion y desarrollo del proyecto, se
llevé a cabo el redisefio del sitio web corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., orientado a
solucionar las problematicas identificadas en el diagnéstico inicial.

En la version anterior del sitio web, se evidenciaba una estructura desorganizada, ausencia de
jerarquia en la navegacion y falta de claridad en la comunicacion de los servicios. A partir del
redisefio, se logro establecer una arquitectura de informacion clara, permitiendo organizar los
contenidos de manera légica y facilitar el recorrido del usuario dentro de la plataforma.

Asimismo, se mejoro la comunicacion de la propuesta de valor mediante la definicion de
mensajes claros en la pagina de inicio, permitiendo que los usuarios comprendan de manera
inmediata los servicios ofrecidos por la empresa.

En cuanto a la experiencia de usuario, se implementd una navegacion mas intuitiva, reduciendo
la confusion presente en el sitio anterior. De igual forma, se incorporaron elementos clave como
una seccion de proyectos reales, lo que permite evidenciar la experiencia de la empresa y
fortalecer la confianza de los usuarios.

Adicionalmente, se integraron mecanismos de interaccion como formularios de contacto visibles,
facilitando la comunicacion entre el usuario y la empresa, asi como mejorando las posibilidades
de conversion.
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De esta manera, el redisefio del sitio web permiti6 transformar una plataforma con limitaciones
estructurales en una herramienta digital organizada, funcional y orientada al usuario,

evidenciando la aplicacion de principios de experiencia de usuario (UX) y disefo de interfaz
(UI).

Presentacion del sitio web desarrollado

El producto grafico final del presente trabajo corresponde al redisefio y desarrollo del sitio
web corporativo de Avanti S.A.S. La plataforma fue disefiada con el propodsito de mejorar la
organizacion de la informacion, fortalecer la identidad visual de la empresa y facilitar la
interaccion de los usuarios con los contenidos del sitio.

A continuacion, la pagina de Inicio.

¥ AVANTL

Soluciones arquitectanicas y
decorativas que transforman
espatios estéticay.
funcioncimente;

Innovacion

Proyectos
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Arquitectura de informacion del sitio web

Antes del desarrollo visual del sitio web se realizo la organizacion de la arquitectura de
informacion, definiendo las secciones principales y la estructura de navegacion del sitio.

Figura 1. Arquitectura de informacion del sitio web de Avanti S.A.S.
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Wireframes de baja fidelidad
Los wireframes de baja fidelidad permitieron establecer la estructura basica de las paginas del
sitio web, definiendo la ubicacion de los elementos principales sin considerar aun los aspectos
visuales del disefio
Figura 2. Seccion de servicios del sitio web de Avanti S.A.S.




Antes del desarrollo final del sitio web se realizé una organizacion de la arquitectura de

Tabla de estructura del sitio web
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informacion, permitiendo estructurar de manera clara las secciones principales del sitio. Tabla 1.

Estructura de navegacion del sitio web

Y AVANTIL

C.I STUDIO AVANTI S.A.S.

INICIO
8% NOSOTROS
SERVICIOS

PROYECTOS

&

BLOG /
CONTENIDO

ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Banner principal
Servicios destacados

Historia de la empresa
Equipo de trabajo

Categorias de servicios

Detalle de cada servicio

Galeria / Portafolio
Casos de estudio

Formulario de contacto
WhatsApp
Ubicacion

Articulos
Noticias
Consejos / Tips

STRUCTURA PENSADA EN EL USUARIO

le una fun

C.I STUDIO AVANTI S.A.S.

SECCION PRINCIPAL SUB-SECCIONES OBJETIVO DE LA SECCION

Presentar la propuesta
de valor de la empresa
y captar el interés del
usuario.

Generar confianza
mostrando la identidad,
trayectoria y el equipo
detras de la marca.

Mostrar de manera clara
los eervicios que ofrece
la empresa y sus
beneficios.

Evidenciar trabajos
realizados y demostrar
la experiencia de la
empresa.

CONTENIDO CLAVE

Mensaje clave
Servicios principales

Llamado a la accién

Informacién corporativa
Misién, vision y valores

Perfil del equipo

oW o[

Descripcién de servicios
Caracteristicas
Beneficios

Imégenes de proyectos
Descripcin del proyecto
Resultados obtenidos

io de contacto

Facilitar la
entre el usuario y la
empresa.

Aportar valor informativo
y mantener al usuario
actualizado.

Figura X. Estructura del sitio web de C.| Studio Avanti S.A.S.

Enlace a WhatsApp
Direccion / Mapa

Articulos del blog
Novedades

Contenido educativo

i@ o@ R@ME ©PO@

TIVO GENERAL

Elaboracién propia, 2026

‘ TIPO DE INTERACCION

\/  SCROLL

LECTURA
EXPLORACION
<O VISUALIZACION

@ INTERACCION
ECTURA
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Presentacion de resultados
Estos resultados evidencian la relacion directa entre la estructura de la informacion, la
experiencia de usuario y la efectividad del sitio web como herramienta de comunicacion
digital.
El proceso y el resultado final del proyecto se encuentran documentados en formato

visual en la plataforma Behance, permitiendo evidenciar de manera clara las etapas de

disefio y la solucion implementada.

Jennifer Garrido
Trabajo  Servicios Adobe Stock  Paneles de tenden

| Disponible a tiempo completo
Disenador Gréfico

 Auténomo Proyectos

£ Barranquilla, Colombia

Editar informacién de perfil

Personalizar perfil &

Muestra tu disponibilidad

@

r o
L‘i? Trabajo a tiempo completo )

Editar disponibilidad

https://www.behance.net/gallery/245568637/Provecto-Grado-Web-Avanti



https://www.behance.net/gallery/245568637/Proyecto-Grado-Web-Avanti
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Presentacion visual del sitio web desarrollado

Figura 5.

Pagina de inicio del sitio web

El banner principal cuenta con un efecto de

El menu de navegacion cuenta con desplazamiento vertical al ingresar al sitio,
cambios sutiles de tonalidad al generando una experiencia mds dindmica e
interactuar con cada opcién, inmersiva

mejorando la orientacion visual y La estructura visual del menu prioriza
reforzando la experiencia de usuario jerarquia, legibilidad y claridad en la
durante la navegacion. navegacion.

W AVANTI.

Soluciones arquitectonicas y decorativas
que transforman espacios estética y
funcionalmente

Ver Mas

El boton “Ver Mas” dirige directamente a la
seccion de proyectos, permitiendo una
navegacion rapida hacia el contenido mas
relevante.

La pagina de inicio fue disefiada con una estructura jerarquizada que facilita la navegacion y
mejora la comprension de los servicios ofrecidos por la empresa.



Figura 6.
Seccion de proyectos
Texto introductorio que explica el

enfoque de disefio y funcionalidad
de los espacios desarrollados.

N AVANTIL.

micio NOsOTROS

En Avanti creamos espacios con
identidad que reflejan tu estilo de vida.

Coworking Office Loft

Las imagenes de cada proyecto fueron editadas y
ajustadas en tamaiio, iluminacién y color para
mantener coherencia visual en las portadas.
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La seccion de proyectos presenta cada
proyecto finalizado mediante tarjetas visuales
interactivas.

CoNTACTO

ar espacios habitables y funcionales donde las

D - ’
Lagos de Caujaral \

Cada proyecto dirige a una vista detallada con
explicacion del proceso, materiales utilizados,
sistemas implementados y fotografias finales.

La seccion de proyectos permite visualizar trabajos desarrollados por la empresa mediante
tarjetas visuales organizadas, fortaleciendo la experiencia de usuario y la percepcion de calidad.
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Figura 7.

Visualizacion ampliada de proyectos

CASA BALMORAL

Una

>spléndida casa campestre perfectamente

Sistemas y materiales

e

Foto editada por tamario e
iluminacién y color para mantener
coherencia visual en la portada
principal del proyecto.

Galeria de fotos
del proyecto

Al dar click
puedes ver la
foto
ampliada.

AVANTI-MEDELLIN-BALMORAL-FACHADA-VIDRIO-FLIOS-VENTANAS-JAIME-RENDON-ARQUITECTOS-005

La implementacion de visualizacién ampliada de imagenes mejora la interaccion del usuario y
facilita el analisis detallado de cada proyecto desarrollado.
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Figura 8.

Seccion de aliados estratégicos

En la seccion de aliados estratégicos se o . -
. § 4 4 Vi interactive la pl
integraron elementos interactivos orientados a a gretc;ndtg ::(: eg deeri:ne:ignr;%s
mejorar la experiencia de navegacion y la Z ks " llo )
conexion con las empresas aliadas inamica y visua ‘.’e RN
: empresarial.

Nuestros Aliados
Estratégicos

C.I. Energia Solar -

Tecnoglass
ESWindows

Y ) para venta
~ Juntos, construimos soluciones
con respaldo y excelencia.

ES Metals

Alutions

Cada proveedor cuenta con
gl rét y acceso directo a su sitio web
pli oficial al seleccionar su tarjeta
informativa, facilitando la consulta
las lineas decorativas cambian a tonalidad azul de mformcuc:;on extefnc por parte
el usuario.
al pasar el cursor sobre ellas, generando
retroalimentacion visual e interaccién dentro de
la interfaz.

La integracion de elementos interactivos y enlaces externos fortalece la experiencia de
navegacion y facilita el acceso a informacion complementaria sobre las empresas aliadas.
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Conclusiones.

El desarrollo del presente proyecto permitio evidenciar que el disefio y la estructura de un
sitio web influyen directamente en la forma en que una empresa comunica sus servicios y

se relaciona con sus usuarios en entornos digitales.

A partir del diagnostico realizado al sitio web de C.I Studio Avanti S.A.S., se
identificaron problematicas significativas relacionadas con la falta de jerarquia en la
navegacion, la dispersion de la informacion, la inconsistencia en la aplicacion de la

identidad visual y la ausencia de elementos clave para la interaccion con los usuarios.
Estas condiciones afectaban la comprension de los servicios ofrecidos, generaban
confusion en la navegacion y limitaban la efectividad del sitio web como canal de

comunicacion digital.

El proceso de andlisis, recoleccion de informacion y disefio permitid establecer una
propuesta de redisefio fundamentada en principios de experiencia de usuario (UX) y
arquitectura de informacion, logrando estructurar el sitio web de manera clara, coherente

y funcional, en respuesta a las problematicas identificadas.

Como resultado, se evidencid que la implementacion de una arquitectura de informacion
organizada, junto con una propuesta visual alineada a la identidad de la empresa, mejora
la comprension del contenido, facilita la navegacion, optimiza la interaccion con los

usuarios y fortalece la percepcion de la marca en entornos digitales.

En este sentido, el proyecto demuestra que el disefio web no debe entenderse unicamente
como un componente estético, sino como una herramienta estratégica que incide
directamente en la comunicacion digital, la generacion de confianza y la capacidad de

una empresa para posicionarse y competir en el entorno digital.
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Finalmente, el trabajo permitié consolidar conocimientos en disefio UX/Ul y

metodologias centradas en el usuario, evidenciando la importancia de sustentar las

decisiones de disefio a partir del analisis, la observacion y la investigacion.

Asimismo, este proyecto abre la posibilidad de futuras mejoras orientadas a la
optimizacion continua del sitio web, mediante la integracion de nuevas funcionalidades y

estrategias digitales que fortalezcan la relacion entre la empresa y sus usuarios.

Fortalezas

Se destaca la capacidad para identificar y analizar problematicas reales en el sitio web de C.I
Studio Avanti S.A.S., relacionadas con la estructura, la navegacion y la comunicacion de los
servicios, evidenciando un enfoque critico frente al entorno digital de la empresa.

Asimismo, se resalta la aplicacion de metodologias centradas en el usuario, integrando técnicas
como la observacion directa, el analisis de contenido y la entrevista semiestructurada, lo que
permitid fundamentar las decisiones de disefio a partir de informacion recolectada y no
unicamente desde la percepcion del disenador.

Otra fortaleza del proyecto radica en la capacidad para estructurar una arquitectura de
informacion clara y coherente, alineada con los principios de experiencia de usuario (UX), lo que
contribuye a mejorar la organizacion del contenido y la navegacion dentro del sitio web.

De igual forma, se evidencia el dominio de herramientas de disefio digital como Figma,
utilizadas para el desarrollo de wireframes y prototipos, permitiendo visualizar de manera
efectiva la propuesta de redisefio antes de su implementacion.

Finalmente, se destaca la coherencia entre el diagnostico, la propuesta de solucion y el producto
final, evidenciando un proceso de disefio estructurado y orientado a resolver las problematicas
identificadas.
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Logros

Se cumplieron los objetivos planteados mediante el desarrollo del redisefio del sitio web
corporativo de C.I Studio Avanti S.A.S., logrando mejorar la organizacién de la
informacion, optimizar la experiencia de usuario y fortalecer la comunicacion digital de

la empresa.

Oportunidades
Este proyecto abre posibilidades para la implementacion de mejoras futuras en el sitio
web, como la integracion de herramientas de comercio electronico, optimizacion SEO y
analisis del comportamiento de los usuarios. Asimismo, representa una oportunidad para

el desarrollo profesional en el campo del disefio UX/Ul y el disefio web.

Retos
Durante el desarrollo del proyecto se presentaron dificultades relacionadas con la
identificacion inicial de problematicas estructurales del sitio web y la definicion de una
arquitectura de informacion clara. Asimismo, represento un reto la organizacion y sintesis
de la informacion disponible, debido a que la empresa no contaba con una estructura
digital consolidada ni con contenidos previamente definidos para el entorno web.
Adicionalmente, el proceso de recopilacion de material visual, como iméagenes de
proyectos y recursos graficos, implico una labor de busqueda, seleccion y depuracion,
con el fin de construir un contenido coherente y alineado con la propuesta del sitio web.
Estas dificultades fueron superadas mediante el analisis del comportamiento de los
usuarios, la estructuracion progresiva de la informacion, la iteracion de propuestas de
disefio y la aplicacion de metodologias centradas en el usuario, lo que permitié consolidar

una solucidn organizada, funcional y coherente con los objetivos del proyecto.
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Anexos

Anexo 1. Estructura de navegacion del sitio web

https://www.avantisas.com.co

Anexo 2. Portafolio del Proyecto - Wireframes y propuestas de disefio de interfaz.

https://www.behance.net/portfolio/editor?project id=245568637

Anexo 3. Capturas respuesta gerente Avanti.

Diana Santis Avanti Q
Ult. vez hoy ala(s) 3:29 p. m

Ut zz3pm

4/7/2025
dale diani, mafiana lo termino 5:02 p. M. &
ya hice lo de Carmen falt, esta revisando para cambiar algunas cosas
503p.m. &/

y la pagina web de Avanti si puedes mirarlatambn . . <

falta cambiar la hoja de proyectos y la de cada proyectos. 5:03 p. M. &

y la pagina web de Avanti si puedes mirarla tambn

iro?
Donde la miro? 5:06p.m

Avanti | Disefio y Fabricacion de Clésets y Ventanas
Juntos satisfacemos tus deseos de tener espacios tranquilos
y funcionales y estéticos. Closets modulares y/o sistemas de
» www.avantisas.com

Ya la dejé activa www.avantisas.com
Y queds répida Editado 5:06 p.m. W/
Inicio - CI. Studio Avanti

Soluciones arquitectonicas y decorativas que transforman espacios estética y

» En Avanti di y fabricamos cldsets modulares y/o sistemas de

Www.avantisas.com.co

Www.avantisas.com.co 507 p.m. &/

Ay que linda 5920 m

Anexo 4. Certificacion recursos humanos.
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