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Resumen

El presente trabajo de investigacion realiza un analisis sobre la metodologia
Kanban como herramienta para la mejora continua en los procesos comerciales del sector
avicola, con un enfoque especial en el emprendimiento Sabor Llanero. El estudio se centra en
identificar las principales ineficiencias en la comercializacion de productos avicolas y como la
adopcion del enfoque visual y colaborativo que propone Kanban puede optimizar la
planificacién, organizacion y supervision de las actividades comerciales con el propoésito de
minimizar tiempos ineficientes y estar en constate mejora.

Ante los retos de competitividad, eficacia operativa y la satisfaccion del cliente
que enfrentan las empresas en el sector agricola, se propone llevar a cabo la implementacion de
la técnica KANBAN como método agil que facilite la visibilidad del flujo de trabajo, optimice en
los tiempos de entrega, reduzca el desperdicio y fomente la colaboracidn entre los departamentos
de produccion, venta y entrega.

Mediante un enfoque cualitativo y una revision literaria de diferentes fuentes
como biblioteca virtual de la Uniremington, articulos cientificos y libros, se implementan filtros
utilizando criterios de seleccion relevantes y palabras clave. Se toman algunas teorias como
referencia, las cuales explican como el método Kanban apoya a las empresas en sus procesos y
como estos pueden ser adaptados al emprendimiento Sabor Llanero. A través de la
implementacién de tableros Kanban en la cadena de comercializacion, se logra un efecto positivo
al disminuir los tiempos de respuesta, optimizar la comunicacion interna, incremento en la

productividad y mejorar la satisfaccion del cliente.



Los hallazgos evidencian que Kanban promueve una gestién mas rapida y
efectiva de los procesos, ayudando a las empresas avicolas ajustarse de manera mas efectiva a la
demanda del mercado y fortalecer su competitividad.

Se determina que el enfoque Kanban representa una alternativa efectiva para
actualizar los procedimientos comerciales en la industria avicola, facilitando la adaptacion a las
demandas del mercado actual y ofreciendo valor a la empresa como para sus clientes. Se sugiere
llevar a cabo una implementacién de manera gradual, junto con capacitacion y monitoreo

constante para garantizar su viabilidad y éxito a largo plazo.

Palabras clave: Metodologia Kanban, Lean Manufacturing, Gestion visual de

procesos, Kanban en empresas, Workflow management.



Pregunta Orientadora de la Busqueda

¢De qué manera podria la adopcién de la Metodologia Kanban, optimizar los
procesos de comercializacion de productos avicolas en la empresa Sabor Llanero ubicada en el
municipio de Yopal?

Colombia se destaca por ser un productor y consumidor de productos avicolas, siendo
esta carne la primera opcion en los hogares en lugar de las carnes rojas. De acuerdo al portal web
(Avenews, 2024), se proyecta que “Colombia registra un crecimiento de 2,8% en el afio 2024,
donde la produccion de esta proteina (huevo, pollo) para el afio 2023 fue de 2,82 millones y de
2,9 millones de toneladas en el 2024, consolidandose como un sector fundamental para el pais”.

En la regidn del Casanare, el consumo de carne blanca (pollo) es considerable, siendo una
zona de produccion de carne bovina. Esta eleccion se fundamenta en varios factores como: el
precio, la disponibilidad y la versatilidad. Datos aportados por el Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural que se muestran en la tabla # 1, Casanare se situa en la posicion 22 a nivel
nacional en produccion de carne avicola.

Como estudiantes en formacion en la carrera de Administracién de Empresas, es
esencial que visualicemos un futuro como empresarios. Por esta razon, desde la academia se nos
inculca este proposito. Asi, se ha desarrollado un concepto de negocio enfocado a la industria
avicola en el municipio de Yopal. Para este emprendimiento, se implementa la técnica Kanban,
la cual puede optimizar los procesos de comercializacion significativamente. Asi mismo, permite
una gestién mas eficaz del flujo de trabajo, lo que traduce en una mejor organizacion y un

aumento en la satisfaccion del cliente final.



Tabla 1. Inventario Avicola y Predios 2020

Departame Total, aves Total, Total, aves Total, Total, aves Total,
nto capacidad ocupada - predios avicolas - traspatio -2020 predios aves capacidad ocupada  predios avicolas mas
2020 2020 traspatio -2020 mas aves traspatio -  predios traspatio -
2020 2020
Santander 47.359.916 1.443 1.033.634 26.119 48.393.550 27.562
Cundinamar 36.471.069 1.329 163.129 16.130 36.634.198 17.459
ca
Valle del 33.800.709 539 277.334 5.562 34.078.043 6.101
cauca
Cauca 12.455.700 135 994.963 21.358 13.450.663 21.493
Antioquia 11.457.792 268 327.544 99.383 11.785.336 99.651
Quindio 9.957.870 140 29.835 606 9.987.705 746
Tolima 7.457.024 142 45.188 3.929 7.502.212 4.071
Atlantico 7.405.493 73 68.002 2512 7.473.495 2.585
Boyaca 4.493.630 249 178.786 11.197 4.672.416 11.446
Risaralda 3.507.851 90 189.098 1.937 3.696.949 2.027
Norte de 3.236.792 246 416.486 45.410 3.653.278 45.656
Santander
Meta 2.852.982 83 53.293 1.864 2.906.275 1.947
Narifio 2.687.580 240 543.748 16.934 3.231.328 17.174
Huila 2.440.950 136 25.113 3.655 2.466.063 3.791
Caldas 2.011.951 69 332.219 10.670 2.344.170 10.739



Bolivar 1.738.742 25 407.018 11.130 2.145.760 11.155
Sucre 666.976 72 882.943 17.335 1.549.919 17.407
Magdalena 530.982 67 86.170 6.640 617.152 6.707
Cérdoba 485.450 81 1.614.120 39.482 2.099.570 39.563
Cesar 462.350 55 38.995 11.726 501.345 11.781
Bogot4d D.C 295.000 3 186 27 295.186 30
Arauca 127.802 47 206.160 10.285 333.962 10.332
Casanare 113.677 51 115.598 18.371 229.275 18.422
Choco 102.208 188 64.192 1.068 166.400 1.256
amazonas 100.510 38 1.156 98 101.666 136
Guainia 57.782 19 3.569 57 61.351 76
La Guajira 51.004 85 126.925 14.683 177.929 14.768
Caqueté 38.200 8 570.630 57.079 608.830 57.087
Putumayo 31.790 93 256.085 4.690 287.875 4.783
Vichada 4.138 3 28.578 1.098 32.716 1.101
Guaviare 3.920 3 87.575 1.510 91.495 1.513
San Andrés 0 7 9.242 102 9.242 109
y Prov.
Vaupés 0 0 15.564 466 15.564 466
Total 192.407.840 6.027 9.193.077 463.113 201.600.917 469.140

https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/direcciones/Paginas/Direccion-de-Cadenas-Pecuarias.aspx

Nota: Inventario de produccion avicola por departamentos en Colombia. Recuperado de 2025:
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Metodologia de Busqueda de la Informacion

El escrito se apoya en un enfoque de investigacion cualitativa, segun (Hernandez,
2018, pag. 2), “Indica que la esencia de la investigacion cualitativa es comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en
relacion con el contexto.”

Dentro de los motores de busqueda, el grupo de trabajo inicia su investigacion
utilizando la biblioteca virtual de la Universidad Uniremington y en su base de datos Mendeley.
Asi mismo, se llevé a cabo una busqueda en plataformas como Google Académico donde se
accede al libro Metodologia de la Investigacion, asi como en revistas cientificas como:
Production and Operations Management, Conference on Automation Science and Engineering y
articulos publicados en Malardalens University todas las fuentes estan relacionadas en la
sustentacion.

La investigacion cuenta con el apoyo de una analisis exhaustivo y sistematico de
literatura existente. Para documentar los términos de bldsqueda se examinan todos los enunciados
relacionados con metodologias agiles Kanban.

Empleando tanto fuentes primarias como lo son diarios, discursos, grabaciones de
audio - video y datos de investigacion original y secundarias como libros, resefias, ensayos,
articulos de investigacion, revistas cientificas, esta busqueda encontrd 12 literaturas relacionadas
con el tema central metodologia KANBAN. A continuacién, se implementaron filtros utilizando
criterios de seleccion relevantes y términos clave, que abarcan: Metodologia Kanban, Lean

Manufacturing, Gestién visual de procesos, Kanban en empresas, Workflow management,
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estableciendo que el afio de publicacion no superara los 10 afos. El filtro da como resultado un

total de 4 (ver tabla 2) que apoyan los documentos de investigacion.

Tabla 2. Articulos Consultados

Nombre del Documento Autor(es)
Metodologia de la investigacidn. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Roberto Hernandez
Sampieri
Conference on Automation Science and Engineering Liang Zhang
Production and Operations Management Blair Jeffrey Berkley
Kanban Re-engineers Production Process In Akers Sweden AB - Malardalens Yang Zhang

University

Nota: Documentos que apoyan la investigacion cuyo tema central es la metodologia KANBAN.
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Sustentacion Teorica de la Pregunta

La metodologia Kanban se aplica en diversas organizaciones sin importar su
sector econdmico, por lo tanto, el emprendimiento Sabor Llanero procedera a aplicar esta
técnica, tras llevar una revision de teorias que respaldan la eleccidn del grupo de trabajo, para
determinar si este sistema es adecuado para de la idea de negocio.

Para el escritor (Zhang L. , 2010, pags. 445,450), quien argumenta la eficacia de
los sistemas Push y Pull en su publicacion “Lineas de produccion exponenciales controladas por
Kanban: analisis y diseno”. El enfoque Push basa la produccion en la capacidad de las maquinas,
con el objetivo de generar tanto producto como sea posible. Por otro lado, el sistema Pull,
sistema guiado por Kanban, permite la produccion en funcion a la demanda de los clientes
enfocandose en optimizar el servicio al cliente.

El estudio indica que el disminuir el tiempo de inactividad de las maquinas
produce una mejora significativa en el servicio al cliente y que el incrementar el tiempo de
funcionamiento de las maquinas en la misma cantidad. En el contexto del emprendimiento Sabor
Llanero, esto implica que se los esfuerzos se deben enfocar en minimizar el tiempo de
inactividad de herramientas debe ser prioridad logrando mejores niveles de servicios.

El autor finaliza ofreciendo insights sobre el disefio y el funcionamiento de los
sistemas Pull que son regulados por Kanban, entregando un marco para optimizar el servicio al
cliente gestionando al mismo tiempo el inventario de manera mas eficaz. Este estudio deja ver la
relevancia de comprender la efectividad de las maquinas y la interaccion dentro de los sistemas

de produccion para lograr un nivel superior de excelencia operativa.
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Otra investigacion que respalda esta perspectiva es “Kanban Re-engineers
Production Process In Akers Sweden AB”, quien segln su autor (Zhang Y. , 2010) describe la
aplicacién Kanban como la técnica mas utilizada en la produccion ajustada, la cual ha tenido
gran impacto dentro de las empresas que desean optimizar sus procesos de produccion y
perfeccionar sus operaciones comerciales de manera mas eficaz.

Es importante sefialar que no existe un sentido Gnico que las empresas deban
seguir estrictamente. El autor sostiene que cada compariia debe experimentar y descubrir la
forma mas efectiva de implementar el enfoque en funcion de su produccion.

Para el emprendimiento Sabor Llanero es significativo este enfoque, ya que
brinda una vision practica de la implementacion de la metodologia Kanban. Esto facilita la
identificacion de problemas actuales y ofreciendo respuestas, ademas de explicar y como opera
el enfoque y mediante un andlisis de componentes y metas generales. Para implementar estas
estrategias, Sabor Llanero se apoya en el analisis DOFA como su herramienta analitica principal
de estudio. Este analisis es flexible, lo que permite diferentes perspectivas que promueven la
mejora continua dentro del marco Kanban.

El enfoque cuenta con el respaldo de numerosos autores e investigadores quienes
han desarrollado teorias en relacidn a esta metodologia; sin embargo, existen quienes
argumentan complejidades en esta metodologia. Segun (Jeffrey Berkley, 2009, pags. 393,411),
en su articulo titulado “Una revision de la literatura de investigacion sobre control de produccion
Kanban”, el autor destaca los retos que la modelizacion y analisis de lineas de produccion
administradas por Kanban enfrentan dificultades por diversos factores como: la interdependencia
en las diferentes estaciones de trabajo, las capacidades limitadas de almacenamiento y la

necesidad de manipulacion periddica de materiales.



14

El autor aborda elementos fundamentales de la técnica, como la determinacion del
numero de tarjetas Kanban requeridas, indicadores de rendimiento, periodicidad con que se
manipulan los materiales y las dimensiones del area trabajo, aspectos que son esenciales para un
control eficaz de la produccion.

Esta teoria es relevante para el emprendimiento Sabor Llanero ya que la compafia
mostrara un flujo de materiales o insumos y se incorporara el flujo de Kanban, los cuales deben
ser consideradas conjuntamente, evitando asi complicaciones en el proceso de modelizacion que
no es otra cosa que la representacion visual del proceso.

En base a las teorias antes mencionadas y como cada una de ellas aportan
significativamente al emprendimiento Sabor Llanero, se da respuesta a la pregunta orientadora
¢De qué manera podria la adopcién de la técnica Kanban, optimizar los procesos de
comercializacion de productos avicolas en la empresa Sabor Llanero ubicada en el municipio de
Yopal?

La teoria Kanban esta vinculada con la gestion visual de los procesos de trabajo y forma
parte de las practicas Lean, cuyo objetivo consiste en la optimizacidn constante y la eliminacién
de desperdicios. Esta metodologia tiene un efecto beneficioso en las etapas del proceso comercial
del emprendimiento.

Planificacion de pedidos y entregas, aqui el panel Kanban muestra la demanda del
producto y cual es la capacidad de distribucion en tiempo real que posee la empresa. Gestion de
inventario, en este punto se previene la sobreproduccion o falta del producto a través de un
control de flujo, ademas se definen los tiempos de compra, intervalos de produccion y fechas de

sacrificio.
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Atencion al cliente y distribuidores, aqui el tablero Kanban logra mejorar la trazabilidad
de pedidos, reclamos o entregas en curso. Comunicacion interdepartamental, el método Kanban
desempefia un rol fundamental, ya que ayuda a coordinar la produccion, el faenado y

evisceracion, el pesaje, el embalaje, asi como el transporte, las ventas y la distribucion.

Tablero Kanban s
Yopal - Casanare
B o
ISTn ; Cosecha de los Pollos
p - Incubacion y Cuidado de los frsion & la Catidaddelos 2
reparar Incubacion de Pollos
Pollitos
Huevos
Solicitar Ir-zsumos Alimentacién y Monitoreo mef i e Distribucién a Puntos de
Requeridos de Crecimiento Cumplimiento de Normas
l Venta
Planificacién de la L | |
Distribucién Preparacién para la Cosecha Preparacion de Informes de Evaluacion de Satisfaccion
| i} Produccion del Cliente

Figura 1. Tablero KANBAN para el emprendimiento Sabor Llanero.
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TIEMPOS POR ACTIVIDAD

Descripcion Tiempo sugerido de
permanencia
" Tareas iniciales y abastecimiento. Planeacion de 2 di
Por hacer actividades como; incubacion, solicitud de 1-2 dias por tarea
insumos y logistica de distribucion.
Actividades del ciclo productivo, como Hasta 21 dias, dependiendo
En proceso incubacion, monitoreo y preparacion para la del ciclo de crecimiento de
cosecha. los pollitos
Hecho Fase de revision y verificacion. se controla la 1-2 dias, para asegurar
calidad y se preparan los informes. cumplimiento y reporte
bad Se validan los productos para su recolecciony | 1-3 dias, para cumplir con
Aprobado entrega. Incluye cosecha, distribucion y entrega y anélisis de
retroalimentacion del cliente. satisfaccion

Tabla 3. Tablero KANBAN, tiempos de desarrollo de actividades de la empresa Sabor Llanero.

Antes de la implementacion del método Kanban

Antes de aplicar la metodologia Kanban, la empresa Sabor Llanero enfrentaba varios desafios en

su proceso productivo avicola:

El trabajo se realizaba sin planificacion previa

Desorganizacion en la incubacion y el proceso del crecimiento de los pollos

debido al no monitoreo

Retrasos en el sacrificio del animal y distribucion debido a que no teniamos

tiempos definidos de cada actividad

La produccién no era constante ya que esta solo se hacia 1 periodo en el semestre,

lo que generaba escasez de producto y pérdidas por tiempos muertos.

No contabamos con la debida evaluacion de satisfaccion del cliente ni un control

riguroso en calidad
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La implementacion de la metodologia Kanban en la empresa Sabor llanero, contribuyé a
la mejora continua de los procesos, principalmente al proceso del sacrificio de los pollos,
teniendo en cuenta el tiempo de comercializacidn de cada producto avicola, aplicando la
herramienta Just in Time, cuyo objetivo es reducir tiempos, desperdicios, optimizar recursos y
garantizar la frescura del producto final para los ]clientesiAl].

Atreves de la implementacion de la representacion grafica, se disefia una nueva estructura
en el proceso de crianza, donde se incorporan maltiples lotes de aves en diferentes periodos de
tiempo, con el fin de contar con una disponibilidad de productos avicolas continuos, facilitando
la produccion fluida y cumpliendo con la demanda de los productos en el mercado sin llegar a

pasar por periodos de desabastecimiento de los productos.

Figura 2. Sacrificio pollo sin control Kanban

Figura 3. Lote #1 de pollos para Engorde.



18
Conclusiones

La metodologia Kanban aporta componentes que ayudan a la optimizacion en la
gestion de los proyectos de pequefios productores agricolas. Esta técnica es relevante para esta
industria y resulta adecuada para los emprendimientos dedicados al sector agricola en Colombia.
Sin embargo, es fundamental considerar otros aspectos que son necesarios para lograr el éxito de
los proyectos, como tener en cuenta las particularidades y comportamientos de la poblacion
objetivo. Igualmente, es vital fortalecer la idea de las ventajas que se obtienen con la
colaboracion, especialmente en lo referente con la participacion en el mercado y el poder de
negociacion.

Kanban es particularmente Gtil en entornos laborales donde productores agricolas y
grupos poblacionales de bajos recursos buscan emprendimientos eficaces y rapidos de generar
ingresos. Los inconvenientes mas significativos son causados por demoras en las entregas, una
distribucion inadecuada, cuellos de botella en los procesos y asignacién de tareas maltiples.

En la actualidad, muchas empresas han implementado o se encuentran en el
proceso de adoptar este sistema que les permita optimizar su capacidad para atender las
necesidades del cliente y/o responder con mayor rapidez ante cambios inesperados, optimizar la
capacidad de los recursos y equipos, minimizar los desperdicios hasta llegar a eliminarnos,
reducir las esperas y, por ende, aumentar la rentabilidad y cumplir todos los objetivos
establecidos.

Sabor Llanero evidencia de forma préactica el problema planteado en la
investigacién, Con esta actividad, queda en evidencia el importante esfuerzo necesario para
aplicar estos conceptos y técnicas en un proyecto de emprendimiento agricola. La ejecucién

efectiva solo se logra mediante la colaboracién y trabajo en equipo para la recoleccion de los
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datos requeridos, y para el calculo de las métricas de flujo. Asi mismo, incluye el disefio
sostenible y el registro de informacion en el tablero KANBAN.

La Implementacion del modelo Kanban al proceso operativo de la empresa Sabor
Llanero, demostré que se presentaban fallas debido a la ausencia de una representacion grafica
de las Actividades a desarrollar, esta falencia contribuyo a la perdida de tiempos, ocasionando
retrasos en la produccion, en el sacrificio animal y la comercializacion de los productos avicolas,
generando perdida de calidad en su carne y demora en los demas procesos como el despacho de

productos, la crianza y comercializacion.
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