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Resumen

Este trabajo de seminario lleva a cabo un examen exhaustivo de la confiabilidad en el
mantenimiento de Sucroal S. A., una firma prominente en la produccion de &cido citrico, citratos
y vinagre en el Valle del Cauca. El estudio se centra en como las metodologias actuales de
mantenimiento afectan de manera directa la eficiencia operativa, la calidad del producto (ISO
9001:2015), asi como la seguridad y salud laboral (ISO 45001:2018) y la gestion
medioambiental (ISO 14001:2015). La auditoria sugiere estrategias para mejorar la gestion de
activos, mejorar la cadena de suministro de componentes, y alinear las operaciones de
mantenimiento con los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa, con el
objetivo de conseguir una mejora continua y fortalecer la resiliencia operativa frente a los retos

del mercado.



Palabras clave
Auditoria HSEQ.
Confiabilidad.
Mantenimiento.
Responsabilidad social.

Mejora continua.



Alcance

El alcance de este proyecto se centra en la auditoria de la confiabilidad en el area de
mantenimiento de Sucroal S.A., Comprende la evaluacion de las practicas y procesos de
mantenimiento que inciden directamente en la disponibilidad y desempefio de los activos
productivos, asi como en su alineacidn con los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ (I1SO
9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015) y los compromisos de Responsabilidad Social. Se
excluyen procesos de disefio y desarrollo de nuevos productos que no afecten directamente la
confiabilidad de los activos existentes, asi como la logistica de transporte y distribucion externa
una vez el producto sale de planta. El objetivo es identificar areas de mejora y formular
recomendaciones que contribuyan a la optimizacion de recursos y la sostenibilidad de las

operaciones.

Marco conceptual y contextual

El presente informe técnico se enmarca en la auditoria interna HSEQ), aplicada
especificamente al area de confiabilidad del departamento de mantenimiento de Sucroal S.A.,
bajo la opcidn de grado Seminario-Diplomado. Este analisis tiene como objetivo evaluar la
gestion de activos fisicos en términos de su disponibilidad, mantenibilidad y confiabilidad,
considerando su impacto en la productividad, la seguridad, el ambiente y la calidad, conforme a
los estandares establecidos por las normas ISO 9001:2015 (gestion de la calidad), ISO

45001:2018 (seguridad y salud en el trabajo) e 1ISO 14001:2015 (gestion ambiental).



Mision:
Somos una empresa quimica y biotecnoldgica que ofrece soluciones integrales de
abastecimiento de materias primas, soportados en la excelencia operacional, la innovacién, la

tecnologia y el mejor talento, aportando al crecimiento sostenible de nuestros grupos de interés.

Vision:
Ser reconocidos como una empresa global que promueve el crecimiento de la industria de

manera sostenible, innovadora y dindmica para crear un mundo mejor.

Valores y principios:

e Inspirar confianza

e Humildad
e Respeto
e Integridad

e Pasion y Compromiso



Contexto de la organizacion

PHVA

Con el fin de fortalecer la gestion y mejorar los procesos de mantenimiento y confiabilidad,

Sucroal S. A. aplica el ciclo PHVA. Este método permite planificar, ejecutar, verificar y actuar

de forma eficaz. A continuacion, se presenta la matriz PHVA con actividades, fechas y

responsables.

Definir el alcance y objetivos de la auditoria 16/06/2025 | William L, Andrés M, Catherine O.

er*Q Planificar el plan de auditoria William L, Andrés M, Catherine O.
Q\y Preparar los instrumentos de auditoria William L, Andrés M, Catherine O.
Solicitar y revisar documentacion clave William L, Andrés M, Catherine O.

Observar operaciones de mantenimiento 24/06/2025 [ William L, Andrés M, Catherine O.

Cf"Qh Conducir entrevistas William L, Andrés M, Catherine O.
Q? Recopilar y consolidar datos William L, Andrés M, Catherine O.
Documentar los hallazgos William L, Andrés M, Catherine O.

Analizar datos y hallazgos 2/07/2025 | William L, Andrés M, Catherine O.

Q\Q‘??. Evaluar el cumplimiento de los indicadores de gestion William L, Andrés M, Catherine O.
Q/Qﬁ Desarrollar conclusiones claras y recomendaciones William L, Andrés M, Catherine O.
~ Revisar el borrador del informe William L, Andrés M, Catherine O.
Presentar el informe final 9/07/2025 | William L, Andrés M, Catherine O.

Na facilitar la discusion William L, Andrés M, Catherine O.
‘?{} Proponer un plan de accion y andlisis de causa William L, Andrés M, Catherine O.
Establecer un mecanismo de seguimiento 14/07/2025| William L, Andrés M, Catherine O.

Matriz de partes interesadas

Actores clave, sus necesidades, aspiraciones e impacto en mantenimiento y operaciones.

Esta herramienta asegura comunicacion eficaz, fortalece relaciones y orienta los esfuerzos hacia

metas corporativas y normativas.
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

ALCANCE DEL El Sistema de Gestion de Sucroal SA abarca todos los procesos operativos y de soporte relacionados
SISTEMA DE con la produccion de incluyendo las areas de mantenimiento, con el objetivo de asegurar la confiabilidad
GESTION de los activos, la sostenibilidad de las operaciones y el cumplimiento de los requisitos legales y las
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOSQUE | g1, oductos de la cafia de aziicar (Acido citrico, citratos y vinagre)
ENTREGA LA
ORGANIZACION
R Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
EMPRESA
ST e RS Mantenimiento {confiabilidad)
EMPRESA
zlals
NOMBRE DE LA NECESIDADES =1l | =
e/ ROL < EXPECTATIVAS § =| 3 ESTRATEGIAS
PARTE INTERESADA INTERESES = =
= || =2
=)
Direccién General |H19erazgoy cumplimiento de Rentabilidad, Presentacion de informes de auditoria
- toma de objetivos it claros y concisos con impacto financiero y
/ Alta Gerencia de o z 2 sostenibilidad| 5 5 |25 =2
decisiones corporativos, imagen d HSEQ. Desarrollo de planes de accion
Sucroal SA o % del negocio Zzis
estrategicas corporativa. estratégicos.
optimizacion
Responsable deicostos.de
R - T mantenimient Colaboracion estrecha en la identificacion
X de la Disponibilidad de 5 2 2
Gerencia de e = £ o, seguridad de oportunidades de mejora. Ofrecer
s operatividad y |equipos, reduccién 5 5 |25 2 =22 Z
Mantenimiento == del personal soluciones practicas y viables.
confiabilidad |de fallas, 3
5 de Proporcionar benchmarks del sector.
de los activos o
mantenimient
o.
Ejecutores de o
Condiciones de R o cos
tareas = procedimiento Fomentar |la participacion en la
Personal R trabajo seguras, x 2 = S =
e diarias, 2 s claros, identificacion de riesgos y oportunidades.
Operativo y de 2 herramientas y A 4 5 |20 2 S
2Ge= usuarios = reconocimient Promover la capacitacién en nuevas
Mantenimiento 3 equipos adecuados, SSE s %
directos de 2 o o. técnicas de mantenimiento y seguridad.
3 capacitacién
equipos
precios
Consumidore |Calidad consistente competitivos, e
Asegurar la confiabilidad de los procesos
= s de los del producto, productos 3 2 >
Clientes 20 5 4 | 20 |productivos para garantizar Ia calidad y
productos de |suministro elaborados - e
s . disponibilidad de los productos.
Sucrcal SA ininterrumpido, de forma
responsable.
Adtoridades . Monitorear y reportar indicadores
Ambientales (por prevencién = <
< o ambientales relacicnados con fallas de
ejemplo, Regulacién y . de la < =2
s Rt Cumplimiento de la < — equipos (derrames, emisiones). Asegurar
Corporacion supervision = 7 contaminacio 5 4 |20 X feos
2 >} normativa ambiental, o que la mejora de la confiabilidad
Autonoma ambiental n, gestion de 2 S = <
7 2 contribuya a la prevencion de incidentes
Regional del Valle residuos. ambientales
del Cauca - CVC) B
Autoridades Regulacién y . Evaluar como las fallas de equipos
o Cumplimiento de la . = :
Laborales (por supervision 2 bienestar de pueden impactar la seguridad del
2 normativa laboral, z
ejemplo, de $ los 4 5 | 20 |personal y proponer mejoras en los
= g _ seguridad y salud en 2 P i
Ministerio del condiciones z trabajadores. procedimientos de mantenimiento
N el trabajo,
Trabajo) laborales. seguro.
Relaciones
Proveedores (de Suministrar comerciales Establecer criterios claros de calidad y
equipos, bienes y estables, pagos oportunidade s 4 | 20 confiabilidad para equipos y repuestos.
repuestos, servicios a puntuales, s de negocio. Fomentar alianzas estratégicas para el
servicios) Sucroal SA especificaciones suministro
claras,
R Empieo, desarrollio
economico local, 5
= cercanos a = Demostrar que la mejora en la
Comunidad Local reduccion del programas de oS =
z las S = e confiabilidad reduce los riesgos
(Palmiray S impacto ambiental responsabilid 5 4 |20 <
operacicnes £ % operativos que pueden afectar a la
alrededores) (ruido, clores, ad social. =
de la g comunidad
Smpresa emisiones,
vertimientos).
Propietarios o
de la Rentabilidad Demostrar el impacto positivo de I1a
e financiera, - s :
Accionistas / empresa, Sxios reputacion de confiabilidad en la reduccion de costos,
< 9 crecimiento del 4 4 |16 S o s
Inversionistas buscan < 5= Ia empresa. aumento de Ia produccion y mitigacion de
negocio, gestion de Az
retorno de la et a0s riesgos que afecta el valor de Ia empresa.
inversion 9O
o Involucrar a los representantes sindicales
Representar |Condiciones - 5 2 = Z
= = = < estabilidad en la identificacién de riesgos de
Organizaciones los intereses |laborales justas, < z
e : laboral, 2 3 6 |seguridad relacionados con la
Sindicales de los seguridad y salud en g s .
= 2 beneficios. confiabilidad de los equipos. Promover el
trabajadores |el trabajo. =5 B
dialogo y Ia colaboracion.
Otras
empresas en |Informacién del = Enfocar las mejoras en confiabilidad
< S tendencias 3 =
Competencia el sector mercado, practicas e 2 2 4 |como una ventaja competitiva en
= 2 tecnolégicas. = = i
azucarero/eta |de la industria, eficiencia y sostenibilidad.

nolero




Matriz DOFA

La matriz DOFA permite a Sucroal S.A. analizar su entorno interno y externo,

identificando factores clave para fortalecer su gestion y mejorar la toma de decisiones

estratégicas.
MATRIZ DOFA EMPRESA SUCROAL
DESCRIPCION DE LA EMPRESA FORTALEZAS DEBILIDADES
’ .. |1.Reconocida trayectoria y 1.Limitada implementacién de
Sucroal SA es una empresa lider en la produccion s ) . p
O A e s e G, Uik an posicionamiento en el mercado de Acido [tecnologias avanzadas de
Y g ' citrico, citratos y vinagre mantenimiento predictivo

Palmira, Valle del Cauca. Cuenta con una
trayectoria consolidada en la industria, 2.Capacidad de produccion instalada
infraestructura significativa y un compromiso  |significativa.

2.Falta de un sistema robusto y
sistematico de andlisis de causas raiz

. L . de fallas
creciente con la sostenibilidad. Sus operaciones — — - -
. o L 3.Estructura organizacional definida con [3.Posible dependencia de un solo
incluyen la produccién y comercializacion de sus | L . p
areas de mantenimiento proveedor o tipo de tecnologia.

productos, generando empleo y contribuyendo a la

5 ) 4.sistemas estandarizados con
economia local. La empresa busca la mejora

cumplimiento de normativas HSEQ

continua en su eficiencia operativa y sus sistemas

de gestion HSEQ. 5.Personal con experiencia en procesos

productivos y de mantenimiento.

" -
F5,02.* Aprovechar la capacidad D1’01', C_:apacnar a,l _pgrsonal en
. . . . L . nuevas técnicas de andlisis de fallas y
1,Disponibilidad de nuevas tecnologias de instalada y la experiencia para expandir la L -y
L o P ” ) L . software de gestion de mantenimiento,
mantenimiento predictivo y anlisis de datos. produccion de Acido citrico, citratos y : .
. mejorando la toma de decisiones
vinagre
D basada en datos.
L _— ) - . . * imi i0
O [2,Posibilidad de alianzas estratégicas con F4,03* cumplir con las normativas de ISO . D3’02. Optimizar la gestll(?n de
< . inventarios de repuestos utilizando
proveedores de tecnologia o centros de 45001 y obtener un desarrollo de las s L ) .
Q| s analisis de criticidad y riesgo, mejorando
Z |investigacion. cadenas de manera segura. ) o )
5 la disponibilidad de equipos.
E F3,01* implementar tecnologia de
O |3,Desarollar una de las cadenas de sensores que diagnostiquen en tiempo D3, O3*Implementar un sistema
% sumunistro mas resilientes y diversificadas real y fortalecer los sistemas diversificado de proveedores
estandarizados.
F1,04 *Potenciar nuevos mercados
4,Expansion de nuevos mercados internacionalmente, acceder a una base
(internacionales) de clientes mas grande abarcano
mercado locales.
F1,A1*Mantener la eficiencia operativa y la| D3,Al.* Las fallas inesperadas, podrian
1,Volatilidad de los precios de las materias confiabilidad para mitigar el impacto de la | generar altos costos de reparacion y
primas y productos finales. volatilidad de precios, asegurando paradas prolongadas, afectando la
margenes competitivos. rentabilidad.
" - -
F5,A4* Utilizar la capacidad y el DLA3 L.a obsolescgnma tecnologlcfa (.je
. . o . . . los equipos, combinada con una débil
2,Aumento de la competencia a nivel conocimiento para diferenciarse a través -, o
. ; L . gestion de la confiabilidad, aumenta el
v |internacional. de la confiabilidad superior de sus .
< . riesgo de fallas mayores y costos de
procesos y la sostenibilidad. L S
2 mantenimiento prohibitivos.
E F4,A3* Demostrar proactivamente el D2,A4* La dependencia de enfoques
= cumplimiento y la mejora continua en reactivos Y la falta de andlisis de fallas
<C |3,Riesgos de incidentes HSEQ por fallas de P ,y ! L y -
. HSEQ a través de un mantenimiento pueden generar riesgos laborales y
equipos. - : ) )
confiable, superando las expectativas ambientales continuos, afectando la
regulatorias. relaciéon con la comunidad y autoridades.
4,Normativas ambientales y de seguridad F2,A5* Aprovechar la alta capacidad
laboral cada vez mas estrictas. produccion para cumplir con pedidos
5,Riesgo reputacional con los clientes y
partes interesadas




Analisis PESTEL
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A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el analisis PESTEL para la empresa

ANALISIS PESTEL

Variable

Politicas
Gubernamentales para

Impacto en la
industria

Afecta la rentabilidad
general del sector y la

POLITICO
Impacto en la empresa

influye directamente enla
rentabilidad de Sucroal
S.A.y, porende, enla

Oportunidad o Amenaza

Bienestar Laboral

empresas yenel
cumplimiento de
normativas.

. . i ignar Amenaz
el Sector Agricola e capacidad de capacidad de asigna ehaza
. . ., presupuesto para
Industrial inversion. : . .
inversiones en tecnologias
de mantenimiento
ECONOMICO
Una devaluacion del COP
Influye en los costos | encarece la importacion de
Tipo de cambio (COP | de importacion de magquinaria, equipos, Amenaza
vs. USD) magquinaria e insumos| repuestos y tecnologia
para el sector. avanzada de
mantenimiento
SOCIAL
| t |
Variable m.pac ° e-n . Impacto en la empresa  Oportunidad o Amenaza
industria
La conciencia sobre la
seguridad y salud en el
o trabajo entre los empleados
Influye en las polticas
internas de las de Sucroal S.A. es
Cultura de Seguridad y fundamental para la

adopcion de practicas de
mantenimiento seguro y la
participacién en programas
de mejora de la
confiabilidad

Oportunidad
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ANALISIS PESTEL

Variable

Avances en
Tecnologias de
Mantenimiento

(Industria 4.0)

Impacto en la
industria

Permite la
optimizacion de
procesos y la toma
de decisiones
basada en datos.

TECNOLOGICO

Impacto en la empresa

La disponibilidad de tecnologias
como loT, Big Data e |A para
analisis predictivo ofrece a
Sucroal S.A. oportunidades
significativas para mejorar la
confiabilidad de su mantenimiento
y la eficiencia operativa

Oportunidad o
Amenaza

Oportunidad

ECOLOGICO

Regulaciones
Ambientales y
Gestion de
Residuos

Requiere que las
empresas del sector
cumplan con
estandares estrictos
de desempefio
ambiental.

Las leyes sobre emisiones
atmosféricas, vertimientos y
gestion de residuos exigen que
las operaciones de Sucroal S.A.
sean estables y confiables para
evitar incumplimientos y
sanciones. Fallas de equipos
debidas a un mantenimiento
deficiente pueden causar
derrames o liberaciones no
controladas, generando multas y
dafio reputacional (alineado con

ISO 14001:2015).

Amenaza

Variable

Legislacion
Laboral y
Contratos
Sindicales

Impacto en la
industria

Regula las
condiciones de
trabajo y los
derechos de los
empleados del
sector

LEGAL

Impacto en la empresa

Las leyes laborales en Colombia
y los acuerdos con los sindicatos
impactan la planificaciony
ejecucion de las actividades de
mantenimiento en Sucroal S.A.,
incluyendo jornadas, seguridad y
capacitaciones. Un cumplimiento
deficiente puede generar
conflictos laborales y sanciones.

Oportunidad o
Amenaza

Amenaza




Identificacion De Peligros, Evaluacion De Riesgos Y Controles IPERC

La matriz IPERC permite identificar peligros, evaluar riesgos y definir controles en las
actividades operativas. Su aplicacion garantiza entornos mas seguros y decisiones preventivas

basadas en datos objetivos.

14
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cambio de . Atrapamiento implementacion rutina
proceso Mecanico : . . .
. sello X Biomecanico de 2 3 14| 5 14 | 1 (14| Bajo | NO | debloqueo yetiquetado
productivo . de segunda . .
mecanico estremidades mecanico
roceso |cambio de Resco . . Blogueo y etiquetado
O | proces X _ Atatension | 2 | 2 4| 5 | 13 |3|39| Medio | NO| " OdUOYEd
c productivo motor electrico eléctrico
d roceso |cambio de corteo Guardas de seguridad,
E P ] X | Mecanico ) 2 3 3| 4 12 | 2 |24 Bajo | NO procedimientos de
.= | productivo polea atrapamiento . .
c aislamiento
(D] mantenimi Depresion delineas, EPP
+= | proceso . . . .
. ento de X Fsico Fugas devapor| 2 3 [4] 3 12 | 2(24| Bajo | NO | facial ymanual, valvula
productivo .
2 valwlas dealivio.
Verificacio Revision de puestas a
roceso nde Resco . . tierra, tablero con
proces X . Atantension | 1 | 2 | 4| 2 | 9 | 3|27 Medio | NO
productivo |arrancador electrico cerradura, rotulado de
es circuitos.




16
La matriz de aspectos e impactos ambientales permite identificar, evaluar y controlar los efectos que las actividades generan sobre el

entorno. Facilita la toma de decisiones sostenibles y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.



P
R
(o)
C ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO PLAN DE ACCION
E
S
o
Decreto 4741 de 2005: Por el cual
D se reglamenta parcialmente la
errame de . .
Cambio de bomba acite contaminacion de Implementar prevencion y el manejo de los
3 . y bandejas de 10,0 100,0 residuos o desechos peligrosos 10,0(10,0(10,0( 1,0 82,5 MEDIO 500,0 BAJO
centrifuga lubricante al |suelo y aguas lluvia X
suelo contencion, generados en el marco de la
gestion integral. (Articulo 10, articulo
11, articulo 27,articulo 28)
Limpieza de partes Consumo Afectacion a la Usi;‘:iri':s;?é? de Ley 373 de 1997: Por la cual se
p s P excesivo de | disponibilidad del o ’ 10,0 100,0 establece el programa para el uso 5,0 [10,0f 5,0 | 5,0 67,5 MEDIO | 1250,0 BAJO
mecanicas con agua P capacitacién en uso -
agua potable recurso hidrico . eficiente y ahorro del agua.
eficiente del agua
Ley 1672 de julio de 2013: Por el
o Alianzas con cual se establecen los lineamientos
+— Generacion |Contaminacién por para la adopcién de una politica
[ Descarte de de residuos [metales pesados gestores Ublica de gestion integral de
componentes >1c! es p y autorizados, 10,0 | 100,0 Pu g egra 10,0[10,0|10,0| 50| 685 MEDIO | 500,0 BAJO
D . electrénicos plasticos no I, ) residuos de apartos eléctricos y
-— | eléctricos obsoletos 5 sensibilizacion 5 N
(RAEE) biodegradables elétronicos (RAEE), y se dictan
E sobre RAEE . L -
— otras disposiciones (Articulo 6,
[ numeral 4)
()
—
[ Decreto2981 de 2013: Por el cual
© se reglamenta la prestacion del
2 . . servicio publico de aseo. (Capitulo
. . s Clasificacion en N ) y N
Almacenamiento Disposicion . - N - II, Articulo 17: Obligaciones de los
inadecuado de inadecuada Riesgo sanitario y | fuente, instalacion usuarios para el almacenamiento y
. " © visual, proliferaciéon de puntos 10,0 100,0 : . - 5,0 (10,0 50| 50| 67,5 MEDIO | 1250,0 BAJO
residuos soélidos del | de residuos ) la presentacion de residuos sdlidos,
L de vectores ecolégicos, . -
mantenimiento comunes o - articulo 20: Sistemas de
sefializacion : -
almacenamiento colectivo de
residuos soélidos, articulo 27:
Recoleccién separada.)
Alto consumo Consumo Sensibilizacion
- - . . sobre apagado de Decreto 3450 de 2008: Por el cual
Uso de energia en de energia innecesario de equinos se dictan medidas tendientes al uso
equipos eléctricos de | eléctrica en recursos y q P o 10,0 100,0 N . . 50| 50| 50 |10,0| 50,0 MEDIO | 1250,0 BAJO
I . mantenimiento racional y eficiente de la energia
mantenimiento pruebas y emisiones . L .
. o preventivo para eléctrica. (Articulo 1y 4).
equipos indirectas I i
eficiencia energética
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Objetivo de desarrollo sostenible de la empresa Sucroal S.A

La compafiia Sucroal S. A., dedicada al progreso sostenible, ha sincronizado sus tacticas
operativas y organizacionales con distintos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Mediante
la adopcion de tecnologias ecologicas, métodos de produccion responsables, una gestion
ambiental eficaz e iniciativas para el bienestar de los empleados, Sucroal participa de manera
activa en la creacion de una industria mas sostenible, resistente y centrada en las personas. Su

enfoque global incluye desde la innovacion en tecnologia hasta la defensa del entorno y la salud

de su personal, resaltando su compromiso empresarial.

Sucroal promueve la innovacion en
procesos productivos mediante el uso de
tecnologias limpias, automatizacion
industrial y biotecnologia. Sucompromiso
con la mejora continua en mantenimiento y
confiabilidad fortalece una infraestructura
resiliente y fomenta una industrializacion
sostenible.

Contribucién concreta:

Optimizacion de procesos productivos con
estandares internacionales (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015).

Incorporacién de tecnologias que aumentan la
eficiencia energética y reducen desperdicios.

Sucroal implementa préacticas sostenibles
en la gestion de recursos, reduciendo el
impacto ambiental de sus procesos
industriales y promoviendo una cultura de
consumo responsable.

Contribucién concreta:

Gestion eficiente de residuos quimicos y
subproductos.

Auditorias internas HSEQ para asegurar el
cumplimiento de politicas ambientales y de
seguridad.

AceicH
POR L CLINE
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La empresa toma medidas para minimizar
su huella de carbono a través del control de

Contribucién concreta:

Planes de mejora continua que incluyen control

v

seguridad de sus colaboradores,
cumpliendo estandares como la ISO
45001:2018 e implementando acciones
preventivas que fomentan ambientes
laborales seguros.

emisiones, manejo eficiente de la energia y de emisiones y eficiencia energética.
estrategias de mantenimiento que
prolongan la vida util de los activos Programas de sensibilizacion ambiental y
productivos. adaptacion al cambio climatico en sus
operaciones.
Shigh Sucroal estd comprometida con la salud y Contribucion concreta:
¥ BHHESTAR

Sistemas de gestién en seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

Capacitacion continua en prevencion de
riesgos laborales y cultura de autocuidado.
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Plan De Auditoria

El plan de auditoria establece las bases para evaluar la conformidad del sistema de

gestion, definiendo su objetivo, alcance, criterios y riesgos, con el fin de garantizar la mejora

continua y el cumplimiento normativo.

Asegurar que los recursos esenciales de Sucroal S. A. estén
disponibles y sean confiables mediante la evaluacion del proceso de
Mantenimiento de Confiabilidad.

abarca todas las tareas de planificacion, implementacion y revision
vinculadas al mantenimiento de las maquinas y recursos operativos
de Sucroal S. A., tal como se establece en el proceso de
Mantenimiento de Confiabilidad.

Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 que son relevantes para
entender la organizacion, el liderazgo, el respaldo, la planificacion y
las operaciones.

Posibles descubrimientos que puedan surgir en relacion con la falta o
insuficiencia de procedimientos de mantenimiento, ausencia de la
formacion adecuada, incumplimiento de los sistemas de bloqueo y

etiguetado (LOTO), gestion deficiente de riesgos laborales (por
ejemplo, caidas, atrapamientos, guemaduras quimicas) o carencias
en el uso de equipos de proteccion personal.




Planificacion del
Mantenimiento de ISO 9001
Confiabilidad: . (4.4,6.1,
o, Gerencia de
Revision de la 7.1), 1ISO
o Manufactura /
22/07/2025 | 9:00 a. m. definicion de Ingeniero de W.luna 14001
problemas, objetivos, Magtenimiento (6.1.2), ISO
alcance, marco 45001 (6.1,
conceptual y 6.1.2).
cronogramas.
Ejecucion de
Mantenimiento
S i
22/07/2025 |11:00 a. m. proc } A.medina | (8.1), ISO
cambio de sellos |/ Supervisor de
- . 45001 (8.1).
mecanicos en Mantenimiento
bomba centrifuga y
aplicacion de LOTO.
Verificacion del
Proceso de
Mantenimiento:
Revisién de informes Ingeniero de ISO 9001
técnicos, Magtenimiento (9.1,9.2),
23/07/2025 | 9:00 a. m. seguimiento de C.ortega | ISO 14001
s / Jefe de
indicadores de Produccion (9.1.1), ISO
mantenimiento y 45001 (9.1).
cumplimiento de
objetivos de
confiabilidad.
Trabajos en Alturas:
Inspeccion del
cumplimiento de Personal de ISO 45001
23/07/2025 | 2:00 p. m. | seguridad en tareas | Mantenimiento| W.luna (8.1, 7.2,
de mantenimiento en| / Contratistas 7.3).
estructuras
elevadas.
Manipulacién y
Transporte de
Cargas: Verificacion
de procedimientos I\% ﬂf;ig?rsse / ISO 9001
24/07/2025 |10:00a. m.| para el manejo cargas 1l A medina | (8.1), 1SO
Auxiliar de
seguro de cargas Al . 45001 (8.1).
macén
pesadas con
montacargas en
almacén.
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Estructura clara del
cronograma de
auditoria, cubriendo
procesos técnicos y
operativos.

Reforzar la documentacion y

trazabilidad de indicadores técnicos

asociados a confiabilidad.

ISO 9001:2015 - Numeral 8.5.1
"Control de la produccién y de
la prestacion del servicio",
Ausencia de documento del
procedimiento de revision de
sellos mecanicos en bomba
centrifuga.

Buena disposicion del
personal auditado
durante el ejercicio.

Establecer sesiones de formacion

periddicas en procedimientos de
bloqueo y etiquetado

ISO 45001:2018 - Numeral 8.1
"Planificacion y control
operacional"

ISO 45001:2018 - Numeral 7.2
"Competencia": Falta de
controles para inspeccion en
estructuras elevadas.

Adecuado
conocimiento de los
requisitos normativos
aplicables.

Incorporar revision cruzada entre

personal técnico para elevar el
control de calidad de informes.

ISO 45001:2018 - Numeral 7.2
"Competencia” Personal
operador de taller mecanico no
ha sido evaluado en
competencia en los Ultimos 12
meses.

Crear mecanismos formales para

dar seguimiento a hallazgos de
auditorias anteriores.




ISO 9001:2015 - Numeral 8.5.1 "Control de la produccion y
de la prestacioén del servicio", Ausencia de documento del
procedimiento de revision de sellos mecanicos en bomba
centrifuga.

5 Porqués:

¢ Por qué no hay procedimiento? > Porque no se ha
documentado.

¢ Por qué no se ha documentado? > Porque no estaba
dentro de las prioridades.

¢ Por qué no fue prioridad? > Porque no se consideraba
critico.

¢ Por qué no se considero critico? > Porque no se habia
auditado.

¢ Por qué no se auditd? > Por falta de alcance anterior en la
auditoria.

Suspender actividades de revision hasta tener instrucciones
claras y autorizadas.

Comunicar al personal que esta prohibido hacer
intervenciones sin procedimiento.

Disefar y aprobar el procedimiento para revision de sellos
mecanicos.

Capacitar al personal involucrado.
Incluir el procedimiento en el sistema documental.
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ISO 45001:2018 - Numeral 8.1 "Planificacion y control
operacional"

ISO 45001:2018 - Numeral 7.2 "Competencia": Falta de
controles para inspeccion en estructuras elevadas.

Método Ishikawa (Espina de pescado)

Método: No se han definido protocolos especificos.
Mano de obra: Personal no capacitado en inspeccion de
estructuras.

Maguina: Ausencia de herramientas de verificacion
estructural.

Suspender actividades en estructuras elevadas hasta
evaluar riesgos.

Aplicar revision visual de seguridad previa por supervision.

Disefar protocolo para inspecciones en altura.
Establecer una lista de chequeo obligatoria.

Capacitar a todo el personal autorizado para trabajo en
altura.

ISO 45001:2018 - Numeral 7.2 "Competencia" Personal
operador de taller mecanico no ha sido evaluado en
competencia en los dltimos 12 meses.

Método Ishikawa (Espina de pescado)
Mano de obra: No se programaron evaluaciones.
Método: Ausencia de calendario anual de certificacion.

Medio ambiente: Alta rotacion de operadores sin
seguimiento.

Suspender operacion del técnico de mantenimiento sin
evaluacion vigente.

Realizar evaluacion rapida con supervisor.

Establecer plan anual de evaluacion y recertificacion.

Integrar este requisito al perfil de cargo y al sistema de
gestion.

Designar un responsable desde HSEQ para el seguimiento.
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Comprension de la

Lista de chequeo

24

analisis de contexto ya sea

organizacion y su 4.1 4.1 4.1 Sistema Integrado | por medio de: dofa, phva,
contexto pestel, 5 fuerzas
Comprension de los
requisitos de las 4.2 4.2 4.2 | Sistema Integrado | matriz de partes interesadas
partes interesadas
Alcance del §Jstema 4.3 4.3 4.3 | Sistema Integrado | Informacion documentada
de gestion
El sistema de . Caracterizacion e
9 Sistema Integrado / . .
Gestidn y sus 4.4 4.4 4.4 Calidad interrelaciones de los
procesos procesos
Liderazgo y documentos de la alta
. 51 5.1 51 Alta Direccion gerencia con los objetivos e
compromiso . )
inversiones
Enfoque al cliente | 5.1.2 Comercial / Calidad contrato con el cliente
L Alta Direccion / informacién documentada
Politica integrada 5.2 5.2 5.2 .
rica infeg HSEQ (visible para todos)
Establecimiento de la Alta Direccion / .
. . 521 521 521 f
politica de la calidad HSEQ Acta de politica
Comunicacion de la 522 | 522 | 522 Comunicaciones / Aqina web. documentados
politica de la calidad o o o HSEQ pag '
Roles, Talento Humano /
Responsabilidades y| 5.3 5.3 5.3 . L perfiles de cargos
. Direccion
autoridades
.(:.OHS}{Ita y SST/ Talento fichas de asistencia
participacion de los 54 .
. Humano (reuniones)
trabajadores
Acciones para formato de plan de acciény
abordar Riesgos y 6.1 6.1 6.1 |Todos los procesos L
: seguimiento
oportunidades
Identificacion y
evaluacion de los 6.1.2 Ambiental ficha tecqlca de aspectos e
aspectos impactos
ambientales
Objetivos de calidad L
lanificacion para | 6.2 6.2 6.2 Todos los procesos| Informacion documentada
yp P ' ' ' / Calidad sobre los objetivos
lograrlos
Planificacion de los 6.3 Sistema Integrado | Matriz de caracterizacion

cambios
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Logistica / Calidad / .
Recursos 7.1.1 7.1 7.1 Ambiental / SST Matriz de recursos
Personas 7.1.2 Talento Humano Registro de contratos
o inspecciones rutinarias
Mantenimiento / e .
Infraestructura 7.1.3 (edificio, transporte, equipos,
Compras
software)
ficha de asistencia a charlas
Ambierte para a S cumemacionde
operacion de los 7.1.4 SST/ Bienestar .
(monitoreo, control y
procesos L .
cumplimiento de condiciones
adecuadas)
Recursos de informacion documentada
seguimiento y 7.151 Calidad / Metrologia .
. (control de equipos)
medicion
documentacion con las
Trazablll.dgd de las 7152 Calidad medldas Frazables
mediciones (internacionales o
nacionales)
Conomm'lent(.),de la 716 Todos los procesos trazabilidad dgllproceso o]
organizacion Servicio
Capacitaciones realizadas al

Talento Humano /

Competencia 7.2 7.2 7.2 personal para SST,
SST ) .
ambiental y calidad
Toma de conciencia | 7.3 7.3 7.3 TaIentoSI;l_:_mano/ registros de capacitacion
Comunicacion 74 74 74 Comunicaciones / . plan de comunicacion
HSEQ internas (actas y correos)
Informacion 751 | 751 | 751 Sistema Ir\tegrado / |nstruct|.vos, procedimientos
documentada Calidad y registros controlados
Crea.C|on.}/ 752 | 752 | 752 Sistema Ir\tegrado / evidencia dp control de
actualizacion Calidad versiones
Control de la . .
formacion 753 | 753 | 753 Sistema Iptegrado/ Listado maestro de
Calidad documentos

documentada
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Planificaciéon y control

Produccioén /

Plan integrado de control

. 8.1 8.1 8.1 Mantenimiento / -
operacional operacional
SST
Requisitos para Iqs 8.2 Comercial / Calidad plan de gestion de regqsﬂos
productos y servicios (productos y servicios)
Preparacion y lanes de respuesta ante
Respuesta ante 8.2 8.2 SST / Ambiental P P .
. emergencias
emergencias
Comunicacion con el . Plan de comunicaciéon
. 8.2.1 Comercial P -
cliente (pagina web, reuniones, etc.)
Determinacion de los
requisitos para los 8.2.2 Comercial matriz de requisitos
productos y servicios
Revision de los
requisitos para 8.2.3 Comercial / Calidad lista de chequeo
productos y servicios
Cambios en los
requisitos para los 8.2.4 Calidad / Comercial| redaccion de documentos
productos y servicios
Disefio y Desarrollo lan integral de disefio
de productos y 8.3.1 I+D / Ingenieria P 9 y
. desarrollo
servicios
Planificacién del 8.3.2 Ingenieria documentacion tipo proyecto
disefio y desarrollo o 9 PO proy
.E nt~radas para el 8.3.3 Ingenieria informacién documentada
disefio y desarrollo
Qorltroles para el 8.3.4 Ingenieria / Calidad planilla de verificacion
disefio y desarrollo
_Sa~lldas para el 8.3.5 | 8.3.5 | 8.3.5 |Ingenieria/ Calidad reglstrp |r1tegral de salida del
disefio y desarrollo diserfio y desarrollo
Cambios del disefio y 836 Ingenierfa / Calidad acta de acla_racmn de
desarrollo cambios
Control de los
procesos, productos formato de evaluacion
y servicios 8.4.1 Compras / Calidad . Y
L seguimiento de proveedores
suministrados
externamente
Tipo y alcance del 8.4.2 Compras plan de control de
control proveedores externos
Informacién para los planilla de validaciéon de
8.4.3 Compras L.
proveedores externos requisitos para proveedores
Provision y provision | g o Operaciones plan.d.e: producuo.n.y
del servicio provision del servicio
Control de la .
- Operaciones / -
producciony la 8.5.1 Calidad plan de control y seguimiento
provisién del servicio
Identificacién y Calidad / . -
i, 8.5.2 L, lanilla de trazabilidad
trazabilidad Produccién P
Propiedad del cliente inventario y protecciéon de
o de proveedores 8.5.3 Calidad / Logistica é/atos
externos
documentacion de
Preservacion 854 Produccién preservacion de salidas del
proceso
Actividades . L, -
. .. . informacién de actividades
posteriores a la 8.5.5 Servicio al Cliente
post-entrega
entrega
Control Qe los 8.5.6 Calidad planilla de revision y control
cambios de cambios
Liberacion de los . registro de verificacion y
. 8.6 Calidad . A
productos y servicios liberacion
Control de salidas no 8.7 Calidad registro de salidas no

conformes

conformes
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Seguimiento,

9.11

9.1.1

9.1.1

Calidad / SST/

Informes periédicos de
desempefio que resuman los

medicion y analisis Ambiental resultados de seguimiento y
medicién
Sansfgcmon del 9.1.2 Calidad / Comercial Informes
cliente
Andlisis y evaluacion | 9.1.3 Calidad Informes d? evaluacion del
sistema
Programas, listas de
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 | Auditoria / Calidad chequeo, informes de
auditoria
Revisionporla | g4, | 931 | 931 | Alta Direccion Actas de revisiony
Direccién presentaciones
Entradas de la Reportes de desempefio
Revision por la 932 932 | 932 Alta Direccion b P o
. o resultados de auditoria
Direccioén
Salidas de la Planes de mejora, decisiones
Revision por la 9.33| 9.33 | 933 Alta Direcci6n lora,
) ol estratégicas
Direccion
Mejora 10.1 | 10.1 | 10.1 |Todos los procesos Reglstros d,e . a.cuones de
mejora, andlisis de datos
. . Reportes de no
Noconformidady | 15 | 195 | 1o | CAIAAISST/ | o idades y acciones
accion correctiva Ambiental .
correctivas
Evidencias de
Mejora continua 10.3 | 10.3 | 10.3 |Todos los procesos | implementacion de mejoras,

PHVA




Conclusiones

La auditoria realizada a los procesos de mantenimiento Sucroal S.A. evidencia un gran
compromiso con los pilares de gestion integral y el cumplimiento de las normativas de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, medioambiental y responsabilidad social. El analisis llevado
acabo revelo que si bien hay practicas efectivas en las operaciones, también hay oportunidades
importantes para lograr optimizar la confiabilidad de los activos, reducir riesgos laborales y
reforzar el cumplimiento de las normativas internacional como son ISO 9001: 2015, ISO
14001:2015 he 1SO 45001:2018.

Con la implementacion de estrategias que integren la gestién de mantenimiento con
objetivos sostenibles y sociales, permite reflejar un camino hacia la mejora continua donde se
recomienda fortalecer la planificacion de mantenimientos preventivos y promover una cultura
organizacional con énfasis en el bienestar de los colaboradores y el impacto positivo en las
comunidades.

Finalmente, al realizar una alineacidn de practicas operativas con los principios de
responsabilidad social empresarial, la compafiia Sucroal S.A. se posiciona como una industria
resiliente, competitiva y consciente del entorno en el que opera generando una elevacion en el

valor como referente en el sector agroindustrial del valle del cauca.

28



29
Referencias

International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015: Quality

management systems - Requirements. https://www.iso.org/standard/62085.html

International Organization for Standardization. (2015). ISO 14001:2015: Environmental
management systems - Requirements with guidance for use.

https://www.iso.org/standard/60857.html

International Organization for Standardization. (2018), ISO 45001:2018: Occupational
| health and safety management systems - Requirements with guidance for use.

https://www.iso.org/standard/63787.html

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). Decreto 1076 de 2015. Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73142

Sucroal S.A https://sucroal.com.co/

Sucroal S.A propuesta de valor https://sucroal.com.co/propuesta-de-valor/

Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca (CVC)

https://www.cvc.gov.co/?utm source=chatgpt.com



https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73142
https://sucroal.com.co/
https://sucroal.com.co/propuesta-de-valor/
https://www.cvc.gov.co/?utm_source=chatgpt.com

