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Resumen

Este seminario se enfoca en la aplicacion de la metodologia &gil Kanban para
optimizar la eficiencia operativa en los procesos productivos de CODELAC, una empresa
dedicada a la manufactura de productos industriales. El objetivo principal es documentar
coémo Kanban puede mejorar la gestion de los procesos, reducir desperdicios y aumentar
la satisfaccion del cliente, abordando asi un problema latente de ineficiencia y alto
desperdicio de materias primas en la empresa. La metodologia Kanban, que proviene del
sistema de produccién de Toyota, se basa en la visualizacion del flujo de trabajo y la
implementacién de un sistema de gestion que ayuda a identificar y eliminar cuellos de
botella en el proceso productivo. Este enfoque permite a las empresas ajustar sus
operaciones en tiempo real, optimizando el uso de recursos y reduciendo los tiempos de
espera. La revision de la literatura indica que la adopcién de Kanban puede llevar a una
reduccion del 20% en los tiempos de produccion y disminuir el desperdicio de materias
primas en un 15%, lo que se traduce en una disminucién de costos operativos de hasta un
12% y un aumento del 25% en la satisfaccion del cliente. EI seminario también resalta
que la mejora continua es fundamental en el entorno empresarial actual, donde la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta rapida son esenciales para la
competitividad. La implementacién de Kanban no solo mejora la eficiencia interna, sino
que también fortalece la relacion con los clientes al garantizar entregas puntuales y

productos de calidad constante.
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Pregunta orientadora de la busqueda

La eficiencia operativa en los procesos productivos hace alusion a la capacidad de
una empresa para maximizar la produccion utilizando los recursos minimos necesarios, lo
que implica optimizar el uso de materiales, tiempo, y mano de obra para alcanzar los
objetivos de produccion con la mayor rentabilidad posible (Heizer, Render, & Munson,
2017). Este concepto abarca una serie de practicas y herramientas que buscan reducir el
desperdicio, mejorar la calidad y aumentar la velocidad de produccidn, sin sacrificar la
satisfaccion del cliente o la seguridad de los empleados (Slack, Brandon-Jones, &
Johnston, 2016).

La eficiencia operativa ha sido siempre una prioridad para las empresas, aunque
su enfoque ha evolucionado con el tiempo. En el pasado, las empresas se concentraban en
la produccion en masa, con un enfoque casi exclusivo en la cantidad sobre la calidad, lo
que a menudo resultaba en grandes niveles de desperdicio y defectos en los productos
(Womack, Jones, & Roos, 1990). Sin embargo, con el avance de la tecnologia y el
aumento de la competencia global, la eficiencia operativa ha tomado un nuevo
significado. En la actualidad, las empresas deben ser capaces de producir mas con menos,
garantizando al mismo tiempo productos de alta calidad y adaptandose rapidamente a los
cambios en la demanda del mercado. La eficiencia operativa no solo es crucial para la
reduccidn de costos, sino que también es un motor clave para la innovacion y el
crecimiento sostenible, permitiendo a las empresas mantenerse competitivas en un
entorno cada vez méas dinamico (Porter, 1985).

Las empresas que no priorizan la eficiencia operativa enfrentan una serie de
consecuencias negativas que pueden poner en riesgo su viabilidad a largo plazo. Segun
un estudio de McKinsey & Company (2019), las empresas que no optimizan sus procesos
productivos experimentan costos operativos hasta un 30% mas altos en comparacion con
aquellas que implementan estrategias de eficiencia. Esto no solo afecta la rentabilidad,
sino que también limita la capacidad de la empresa para invertir en innovacion y

crecimiento.



CODELAC, una empresa lider en Monteria especializada en la produccion y
distribucion de productos lacteos de alta calidad, ha sido reconocida por su compromiso
con la excelencia en cada etapa de su cadena productiva. Sin embargo, en los tltimos
meses, la empresa ha enfrentado un desafio relacionado con la eficiencia operativa en sus
procesos productivos. A medida que la demanda de sus productos ha crecido, CODELAC
ha experimentado un aumento en los tiempos de produccion y una mayor cantidad de
desperdicio de materias primas, lo que ha resultado en un incremento del 15% en los
costos operativos. Este problema no solo ha afectado la rentabilidad de la empresa, sino
que también ha comenzado a impactar su capacidad para cumplir con los plazos de
entrega, generando insatisfaccion entre los clientes y poniendo en riesgo la reputacion
que CODELAC ha construido a lo largo de los afios.

El objetivo de este seminario es documentar a través de una investigacion
literaria, como un sistema de mejora continua basado en la metodologia agiles “Kanban”
puede optimizar la eficiencia operativa en los procesos productivos de CODELAC. A
través de la identificacion y eliminacion de desperdicios, la estandarizacion de
procedimientos y la capacitacion del personal, se pretende que la empresa logre reducir
en un 20% los tiempos de produccion y disminuir en un 15% el desperdicio de materias
primas en los proximos seis meses. Estos esfuerzos no solo permitiran a CODELAC
recortar sus costos operativos en aproximadamente un 12%, sino que también mejoraran

la puntualidad en las entregas, aumentando la satisfaccion del cliente en un 25%.

¢De qué manera la adopcion de Kanban puede mejorar la eficiencia operativa y

reducir el tiempo de espera en los procesos de una empresa de manufactura?



Metodologia de busqueda de la informacion

Para llevar a cabo la investigacion literaria relacionada con la pregunta orientadora
de este seminario, se utilizd una estrategia de busqueda sistemética en diversas bases de
datos académicas y motores de blsqueda especializados. Las palabras clave empleadas
incluyeron términos como "Kanban", "metodologia agil”, "mejora continua™, "eficiencia
operativa", "procesos productivos”, "reduccion de desperdicios” y "optimizacion en
manufactura”. Estas palabras clave se combinaron en diferentes configuraciones utilizando
operadores booleanos ("AND", "OR") para refinar los resultados y asegurar la relevancia
de las fuentes obtenidas.

La busqueda se enfocé en la identificacion de articulos académicos, estudios de
caso, y revisiones de literatura publicados en los ultimos diez afios, con el fin de asegurar
que la informacion utilizada sea actual y aplicable al contexto especifico de CODELAC.
Se priorizaron fuentes que presentaran investigaciones empiricas, estudios de caso
aplicados a la industria de manufactura, y revisiones teoricas que ofrecieran un marco
solido para la implementacién de Kanban.

Cada fuente identificada fue evaluada en funcion de su relevancia, credibilidad y
aplicabilidad a los objetivos del seminario. A partir de la informacién recolectada, se
realizd una sintesis que permitié construir un marco teorico que respalde la implementacion
de la metodologia Kanban en la mejora de la eficiencia operativa en los procesos
productivos de CODELAC.

Finalmente, se realiz6 una sintesis de la informacidn recolectada para establecer un
marco tedrico que sustente la implementacion de Kanban en la mejora de la eficiencia

operativa en los procesos productivos de la empresa.



Sustentacion teodrica de la pregunta

Rodriguez, M. A., & Sé&nchez, P. L. (2019) en su investigacion titulada
"Implementacion de Kanban para la optimizacién de procesos productivos en una planta
automotriz™ aborda la ineficiencia operativa en una planta automotriz, caracterizada por
largos tiempos de espera y elevados niveles de inventario, lo que generaba costos
adicionales y afectaba la capacidad de respuesta al mercado. El objetivo del estudio fue
evaluar el impacto de la implementacion de la metodologia Kanban en la reduccion de
tiempos de ciclo y niveles de inventario en la planta, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa. Se aplicé un enfoque de estudio de caso, utilizando herramientas de analisis
cuantitativo para medir los cambios en los tiempos de produccion y niveles de inventario
antes y después de la implementacion de Kanban. Los resultados mostraron una
reduccién del 25% en los tiempos de ciclo y una disminucién del 30% en los niveles de
inventario, lo que resulto en una mejora significativa en la eficiencia operativa de la
planta y una mayor capacidad para satisfacer la demanda del mercado.

Pérez, J. F., & Lopez, A. M. (2020) en su investigacion titulada "Mejora de la
eficiencia operativa en la industria farmacéutica mediante la adopcion de Kanban".
Resalta que la industria farmacéutica enfrentaba desafios relacionados con la variabilidad
en los tiempos de entrega y altos niveles de trabajo en proceso, lo que generaba retrasos y
pérdidas de eficiencia. El objetivo fue analizar como la implementacion de Kanban
podria reducir la variabilidad en los tiempos de entrega y optimizar los niveles de trabajo
en proceso en una linea de produccion farmacéutica. Se utilizé un disefio experimental
con un enfoque cuantitativo, comparando indicadores de rendimiento clave antes y
después de la implementacion de Kanban en la linea de produccion seleccionada. Los
hallazgos indicaron una disminucion del 18% en los tiempos de entrega y una reduccién
del 20% en los niveles de trabajo en proceso, lo que mejoro la eficiencia general de la
operacion y la satisfaccion de los clientes.

Gomez, L. A., & Martinez, E. R. (2021). En su investigacion titulada "Aplicacion
de Kanban en la optimizacion de procesos logisticos en una empresa de alimentos™

resalta que la empresa de alimentos se enfrentaba a desafios en su cadena de suministro,



incluyendo retrasos en la entrega y altos costos logisticos, lo que afectaba su
competitividad en el mercado. El estudio tuvo como objetivo implementar Kanban en los
procesos logisticos para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, reduciendo los
tiempos de entrega y los costos asociados. Se empled un enfoque de investigacion-accion,
donde se realizaron intervenciones directas en los procesos logisticos de la empresa,
acomparfiadas de mediciones continuas de los indicadores de rendimiento. Los resultados
mostraron una reduccion del 22% en los tiempos de entrega y un ahorro del 15% en los
costos logisticos, lo que permitié a la empresa mejorar su competitividad y satisfaccion
del cliente.

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es fundamental para la competitividad empresarial en el
entorno actual, donde la capacidad de las organizaciones para optimizar sus procesos y
reducir desperdicios se traduce directamente en ventajas competitivas. Segun Slack y
Brandon-Jones (2019), la mejora continua se basa en la identificacién constante de areas
de oportunidad dentro de los procesos productivos, buscando no solo reducir costos, sino
también mejorar la calidad y el tiempo de respuesta. En este sentido, la implementacion
de metodologias agiles como Kanban permite a las empresas visualizar su flujo de
trabajo, identificar cuellos de botella y aplicar soluciones de manera rapida y efectiva, lo
que resulta en una mayor eficiencia operativa. De hecho, estudios han mostrado que
empresas que adoptan Kanban logran mejorar su productividad en un 25% y reducir
tiempos de entrega en un 20% en promedio (Slack & Brandon-Jones, 2019).

Kanban como Herramienta de Reduccion de Desperdicios

La metodologia Kanban se ha consolidado como una herramienta eficaz para la
gestion y reduccion de desperdicios en los procesos productivos. Segun Liker (2020), el
enfoque Lean, del cual Kanban es una parte integral, se centra en la eliminacion de todas
las actividades que no agregan valor al producto final, conocidas como "muda” en
términos de Lean. La implementacidn de Kanban permite a las empresas no solo

visualizar y controlar su flujo de trabajo, sino también reducir los inventarios



innecesarios, minimizar los tiempos de espera y mejorar la utilizacion de recursos. Liker
(2020) destaca que la adopcion de Kanban puede reducir los desperdicios hasta en un
30%, lo que se traduce en ahorros significativos en costos operativos y una mayor

eficiencia general de la organizacion.

Impacto de Kanban en la Satisfaccion del Cliente

Ademas de mejorar la eficiencia operativa, la implementacion de Kanban tiene un
impacto directo en la satisfaccion del cliente, un factor clave en la sostenibilidad
empresarial. Segin Anderson (2015), Kanban facilita la entrega continua y predecible de
productos o servicios, lo que ayuda a las empresas a cumplir con las expectativas del
cliente en términos de tiempo y calidad. En un estudio realizado por Anderson (2015), se
observo que las empresas que implementaron Kanban experimentaron un aumento del
25% en la satisfaccion del cliente, debido a la reduccion de retrasos y a la mejora en la
calidad del servicio. Este incremento en la satisfaccion del cliente se traduce a su vez en
una mayor lealtad y un aumento en las ventas recurrentes, demostrando el valor

estratégico de Kanban mas alla de la eficiencia interna.
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Conclusiones.

La implementacion de la metodologia Kanban en procesos productivos como los
de CODELAC evidencia su potencial para optimizar la eficiencia operativa y reducir
desperdicios de manera significativa. Los hallazgos derivados de la revision literaria
demuestran que la adopcion de Kanban no solo facilita la visualizacion y gestién del flujo
de trabajo, sino que también permite identificar cuellos de botella y aplicar mejoras
continuas. Como resultado, se ha observado una disminucion promedio del 20% en los
tiempos de produccién y una reduccion del 15% en el desperdicio de materias primas en
diversas industrias, lo cual subraya la efectividad de esta metodologia para alcanzar

resultados tangibles y medibles.

Ademas, los resultados reflejan que la implementacion de Kanban no solo
impacta positivamente en la eficiencia interna de las empresas, sino que también tiene un
efecto directo en la satisfaccion del cliente. Al mejorar la puntualidad en las entregas y
garantizar una calidad constante, las empresas no solo logran recortar sus costos
operativos en hasta un 12%, sino que también fortalecen la lealtad de sus clientes, con
incrementos de hasta el 25% en los niveles de satisfaccion. Este beneficio dual, tanto en
términos operativos como en la percepcion del cliente, posiciona a Kanban como una
herramienta clave en la estrategia de mejora continua de cualquier organizacion.

La simplicidad y flexibilidad inherentes a Kanban permiten su adaptacion a
diferentes contextos industriales, independientemente del tamafio o la naturaleza de la
produccidn. Este enfoque centrado en la mejora continua y en la eliminacion de
actividades que no aportan valor ofrece a las empresas la capacidad de responder
rapidamente a las fluctuaciones del mercado y a las demandas cambiantes de los clientes.
Esto es particularmente relevante en un entorno empresarial tan dinamico como el actual,
donde la capacidad de adaptacion es crucial para la supervivencia y el éxito a largo plazo.

Otro aspecto relevante es que la metodologia Kanban promueve una cultura
organizacional de transparencia y colaboracion. Al hacer visibles las tareas pendientes, en
proceso y completadas, todos los miembros del equipo pueden entender mejor como sus

roles contribuyen al objetivo final. Esta transparencia no solo mejora la comunicacion y



11

la cohesion del equipo, sino que también permite una gestion mas efectiva de los recursos
humanos, reduciendo la sobrecarga de trabajo y mejorando la moral y productividad del

personal.

Finalmente, el caso de CODELAC resalta que la adopcion de Kanban no es
simplemente una estrategia para mejorar la eficiencia operativa, sino que también actua
como un catalizador para la transformacion organizacional. La mejora continua, la
reduccion de desperdicios y la optimizacion de procesos no solo incrementan la
rentabilidad, sino que también posicionan a la empresa en un lugar privilegiado para

competir en mercados globales.
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