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Resumen 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN. (2024). Actualmente la 

Dirección de Aduanas E Impuestos Nacionales, DIAN implementa “Los Núcleos de Apoyo 

Contable y fiscal –NAF - son una iniciativa de responsabilidad social que adopto la U.A.E 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN”, la cual es implementada por las 

instituciones de educación superior, directamente los estudiantes de los 3 últimos semestres de su 

carrera, con el fin de crear espacios donde los ciudadanos se acerquen y puedan resolver sus 

dudas en materia tributaria, aduanera y cambiaria, tanto de persona natural como de persona 

jurídica.  

Con el fin de llevar a cabo este objetivo, la DIAN capacita a los estudiantes y hace 

acompañamiento en las atenciones realizadas; de esta manera se garantiza un buen servicio al 

ciudadano y una mejor conciencia acerca de los procesos realizados. Y esto sirve de manera en 

que los estudiantes complementan la formación académica por medio del ejercicio que les 

permite mejorar sus calidades profesionales como consecuencia del carácter práctico del 

programa NAF, adicional a ello la ciudadana recibe orientación en temas contables y fiscales de 

manera gratuita todo con el fin de que se le permita cumplir adecuadamente con las obligaciones 

fiscales. 

Desde la Contaduría pública se considera que el programa NAF va encaminado a resolver 

dudas e inquietudes de los ciudadanos a través de los estudiantes, por tal motivo el estudiante se 

ve en la constante búsqueda de conocimiento y herramientas para poner en práctica lo aprendido 

en las capacitaciones realizadas por la DIAN. Algunos de los trámites y/o procesos a los que se 

hace referencia anteriormente son: Inscripción del Rut en línea para personas naturales, 

diligenciamiento del formulario Rut, actualizaciones del Rut tales como: dirección de residencia, 
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Correo electrónico, Número de celular, Actividad económica y adicionamiento de 

responsabilidades; generación de firma electrónica, servicios en línea como: asignación de clave, 

habilitación de usuario, recuperación de clave, reseteo de cuenta, asignación, modificación y/o 

cancelación de citas, consulta de calendario tributario, consulta información exógena, facturación 

electrónica, entre otras. 

Historia Del Grupo (NAF) 

 

Según la cartilla de ABC-NAF-DIAN (2021), Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal 

(NAF), nacen como una experiencia de la Administración Tributaria del Brasil. Desde 2015, 

Colombia hace parte la Red de Educación Fiscal, considerado como un espacio de aprendizaje 

especializado, flexible y participativo entre instituciones fiscales y educativas de la Unión 

Europea y América Latina. Esta red busca fortalecer las políticas públicas de educación fiscal y 

promover los programas de cultura tributaria de las administraciones tributarias, siendo los 

Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal –NAF–, uno de los mecanismos de mayor éxito por la 

integración transversal de Instituciones Educativas, estudiantes, comunidad y autoridades 

fiscales. (págs. 2 - 3) 

En Colombia esta iniciativa está apoyada por la DIAN con el propósito de generar una 

cultura de la contribución en los ciudadanos de baja renta y pequeñas empresas. Actualmente, 

opera en diferentes instituciones de educación superior. Los Núcleos de Apoyo Contable NAF Se 

adoptan bajo la Resolución 047 del 10 junio de 2016 y surge como estrategia para la promoción 

del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.  
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Objetivo General. 

 

Proporcionar a los estudiantes de últimos semestres una práctica sobre la orientación 

tributaria, aduanera, y cambiaria, realizando atención de manera gratuita a personas naturales y 

jurídicas que así lo requieran. 

Objetivos Específicos  

 

• Orientar a las personas naturales y jurídicas acerca del adecuado uso de los 

servicios dispuestos por la U.A.E Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. 

• Realizar capacitaciones a la comunidad en general acerca de los procesos 

realizados por la U.A.E Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. 

• Enseñar al contribuyente a realizar sus procesos de manera autónoma. 

• Asistir a capacitaciones dirigidas por personal de la DIAN, con el fin de reforzar 

conocimientos previos con el fin de mejorar los procesos. 

• Producir conocimientos en materia tributaria, aduanera o cambiaria según sea el 

caso, a través de la dinámica teórico practica de los estudiantes. 

Marco Legal 

 

“Resolución 047 del 10 junio de 2016- Por la cual se adoptan los Núcleos de Apoyo 

Contable y Fiscal –NAF-” (Decreto 047, 2016, págs. 1-5). 

“Resolución 052 del 13 de septiembre 2017 – Por el cual se modifica el artículo 13 de la 

Resolución 047 de 2016” (Resolución 052, 2017, págs. 1-2). 
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“Decreto 624 de 1989 – Estatuto tributario, por el cual se regula la mayoría de los 

aspectos formales y sustanciales del recaudo del impuesto en Colombia” (Decreto 624, 1989). 

“Ley 1943 de 2018 - Mediante la cual se expiden normas de financiamiento para el 

restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras disposiciones” (Ley 

1943, 2018). 

“Decreto 410 de 1971 – Dicta los lineamientos de las relaciones jurídicas derivadas de la 

actividad comercial” (Decreto 410, 1971). 

“Decreto 358 de 2020 – Mediante el cual se regulan los siguientes aspectos en materia de 

facturación electrónica: Sujetos obligados y no obligados a expedir factura electrónica. 

Porcentaje máximo que podrá soportarse sin factura electrónica” (Decreto 358, 2020, págs. 1-

28). 

Metodología 

 

Se diseñó un cronograma en el cual los estudiantes acordaban turnos con los 

coordinadores NAF, la cual la organizaron de manera que no afectara con las jornadas 

estudiantiles de tal manera que en algunas ocasiones los estudiantes se tenían que dirigir a la 

oficina principal de la DIAN ubicada en la carrera 20 n 7 28 en Yopal Casanare. Con el fin 

de llevar a cabo las asesorías a las personas naturales o jurídicas, que llegaran al lugar en 

búsqueda de la misma. Esto con el fin de complementar la formación académica, por medio 

de un ejercicio práctico que permitió mejorar las cualidades profesionales. 

Por otra parte, se asistió capacitaciones virtuales por medio de la plataforma Teams, y 

una presencial en las oficinas da Dian ubicadas en Yopal sobre Régimen simple de 

tributación. Dentro del temario tributario se recibió capacitación en: Inscripción, 
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actualización y cancelación del Registro Único Tributario. Actividades económicas y 

responsabilidades. Sucesiones ilíquidas. • Impuesto sobre la renta personas naturales 

(Programa Ayuda Renta) y retención en la fuente. • Impuesto unificado bajo el régimen 

simple de tributación - SIMPLE. • Régimen Tributario Especial de las entidades sin ánimo de 

lucro - ESAL. • Incentivos tributarios en las ZOMAC. • Impuesto al valor agregado - IVA y 

retención en la fuente. • Impuesto nacional al consumo. • Servicios en línea del Portal DIAN. 

Declaraciones tributarias y su presentación virtual. • Facturación, sistemas de control 

facturación en línea y factura electrónica • Devoluciones y/o compensaciones. • Información 

acerca de: Procedimiento y régimen tributarios sancionatorio. 

 En cuanto al temario aduanero los estudiantes del grupo NAF de la Corporación 

Universitaria Remington de Yopal, recibieron orientación en los tramites tales como: 

Importación (Sistema armonizado nomenclatura arancelaria, Clasificación arancelaria, 

gravamen arancelario, IVA, Derechos Antidumping y Compensatorios, Salvaguardias, 

preferencias arancelarias), Exportación • Declaración de valor • Elementos conformantes del 

valor en aduana • VUCE, vistos buenos y autorizaciones para importación y exportación. 

Y Por último y no menos importante encontramos el temario Cambiario, del cual se 

recibió capacitación en lo siguiente: • Competencia Cambiaria DIAN • Declaración de 

Cambio, importaciones de bienes, exportaciones de bienes, endeudamiento externo, avales y 

garantías, operaciones de derivados, cuentas de compensación, zonas francas y mercado 

libre. • Normatividad sobre Profesionales de Compra y Venta de Divisas en efectivo y 

cheques de viajero • Modalidades de ingreso y salida del país de dinero en efectivo y de 

títulos representativos de dinero. • Normatividad cambiaria, régimen sancionatorio y 

procedimiento administrativo cambiario. 
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Se tuvo previsto realizar unas jornadas de capacitación para personas naturales y 

jurídicas, en la que los estudiantes realizaban la exposición de temas como la obtención del 

RUT Virtual, facturación electrónica, firma electrónica entre otros. Atendiendo a los 

ciudadanos con conocimiento técnicos, siempre velando por el buen nombre de las 

instituciones que representa ante los ciudadanos. 

 

Asistencia A Capacitaciones 

 

Tabla 1 

 Listado De Asistencia A Capacitaciones 

 

Fecha  Hora Tema Modalidad 

12/02/2024 09:00am A 12:00 pm Generalidades DIAN, 

cultura ciudadana y 

contribución, atención al 

contribuyente y portal 

DIAN. 

Virtual 

13/02/2024 09:00am A 12:00 pm Impuesto sobre la Renta 

y Complementarios, 

personas naturales y 

Impuesto Nacional al 

Consumo. 

Presencial DIAN 

14/02/2024 09:00am A 11:00 pm Impuesto sobre la Renta 

y Complementarios, 

personas juridicas / 

ZESE/ESAL y Impuesto 

sobre las Ventas. 

Virtual 
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15/02/2024 09:00am A 12:00 pm Régimen Simple de 

Tributación RST 

Presencial DIAN 

19/02/2024 08:00am a 10:00am Rentención en la Fuente Presencial DIAN 

20/02/2024 08:00am a 10:00am RUT, Firma Electronica, 

Actualización de RUT 

Presencial DIAN 

21/02/2024 08:00am a 10:00am Facturación Electronica, 

Numeración de 

Facturación. 

Virtual 

22/02/2024 08:00am a 10:00am Procedimiento 

Tributario, y 

Sancionatorio. 

Presencial DIAN 

27/02/2024 08:00am a 10:00am RUB – Registro Unico 

Beneficios Finales. 

Virtual 

28/02/2024 08:00am a 10:00am Proceso de Evaluación 

Grupo Naf 

Presencial DIAN 

01/03/2024 6:30PM Presentación de 

Estudiantes en la 

Universidad.  

Uniremington Yopal 

 

 Fuente: Elaboración Propia  

 

 

Tabla 2  

Detalle De Asesorías 

 

N° 

Actividades  

Nombre o razón 

social 

CEDULA Descripción de la consulta y la respuesta 

emitida 

1 Luz Nelly Moreno   
 

23467439 Actualización Rut 

2 Dina Marcela Roa 
 

1118593030 Reseteo Y Actualización Rut 

3 Manuel Guillermo 
 

24930018 Reseteo Y Actualización Rut 

4 Gelver Perez 74185727 Reseteo Y Actualización Rut 
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5 Nestor Quria 6247057 Actualización Rut 

6 Ricardo Pedraza 79432257 Actualización Rut 

7 Salvador Avila 91275996 Reseteo Y Actualización Rut 

8 Luis Uriel Colina 9433402 Reseteo Y Actualización Rut 

9 Ornela Hernandez 1118533203 Reseteo Y Actualización Rut 

10 Vicente Perez Melo 9654969 Reseteo Y Actualización Rut 

11 Josue Botello 74753779 Actualización Rut 

12 Jose Manuel 

Vergara 

74811325 Reseteo Y Actualización Rut 

13 Daniel Aguirre 9657625 Actualización Rut 

14 Doris Alvarado 46373400 Reseteo Y Actualización Rut 

15 Judith Liliana Peña 33378243 Reseteo Y Actualización Rut 

16 Edwin Visney 1116544564 Reseteo Y Actualización Rut 

17 Ana Lucia Gualdron 33481503 Reseteo Y Actualización Rut 

18 Giovanni Fonseca 74362689 Reseteo Y Actualización Rut 

19 Hector Julio 

Villalobos 

18915903 Reseteo Y Actualización Rut 

20 Shirley Mejia 47428003 Reseteo Y Actualización Rut 

21 Miguel Molano 1057603277 Reseteo Y Actualización Rut 

22 Luisa Ramirez 1014193417 Reseteo Y Actualización Rut 

23 Wilinton Patiño 74814734 Reseteo Y Actualización Rut 

24 Maria Lombana 1118551546 Reseteo Y Actualización Rut 

25 Carlos Mejia 19288552 Reseteo Y Actualización Rut 

26 Angie Velandia 1119668167 Reseteo Y Actualización Rut 

27 Yenni Gutierrez 1080571 Reseteo Y Actualización Rut 

28 Debora Garcia 47425871 Reseteo Y Actualización Rut 

29 Claudia Guarteros 47396173 Reseteo Y Actualización Rut 

30 Nataly Soler 

 
 

1118554095 Reseteo Y Actualización Rut 

31 
 

Herley Rios 93358180 Reseteo Y Actualización Rut 

32 Lumaribet Herrera 24231539 Reseteo Y Actualización Rut 
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33 Edgar Avila 1118555432 Reseteo Y Actualización Rut 

34 Felix Perez 6965177 Reseteo Y Actualización Rut 

35 Omar Perez 1055206179 Reseteo Y Actualización Rut 

36 Alejandro Reyes 1118563907 Reseteo Y Actualización Rut 

37 Omar Fernandez 4143974 Reseteo Y Actualización Rut 

38 Tatiana Cardenas 1118567917 Reseteo Y Actualización Rut 

39 Naldy Panqueva 47442024 Reseteo Y Actualización Rut 

40 Alirio Toca 9652897 Reseteo Y Actualización Rut 

41 Gerardo Corredor 13846394 Reseteo Y Actualización Rut 

42 Sofia Chavarro 1000944460 Sacar Cita Para Rut Primera Vez 

43 Alveiro Perdomo 83089078 Actualización Rut 

44 Mariana Silva 1029642805 Sacar Cita Para Rut Primera Vez 

45 Edmar Rojas 7875603 Reseteo Y Actualización Rut 

46 Vilma Alarcon 46379360 Reseteo Y Actualización Rut 

47 Jesus Ancelmo 9657741 Reseteo Y Actualización Rut 

48 Diana Sierra 1118529331 Reseteo Y Actualización Rut 

49 Nini Yohana Uribe 47440940 Reseteo Y Actualización Rut 

50 Carlos Lineros 19320436 Reseteo Y Actualización Rut 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

 

Conclusiones 

Se concluye que hay un gran número de ciudadanos que no poseen los conocimientos 

para manejar la plataforma de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, y es por 

tal motivo que desconocen las responsabilidades tributarias que poseen. Actualmente se necesita 

tener actualizado El Registro Único tributario para tramites como sacar un préstamo bancario, el 
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pago por honorarios, la nómina electrónica, e infinidad de procesos que ahora requieren que el 

contribuyente tenga su RUT actualizado. Muchas personas pagan por actualizar el RUT, cuando 

es un proceso que se realiza por autogestión, ya que todos estos trámites se realizan gratis en las 

oficinas de la DIAN. 

Considero que se logró el objetivo propuesto por la Dian y por la Universidad – 

Corporación Universitaria Remington, ya que como estudiante de Grupo NAF adquirí nuevos 

conocimientos que me ayudaran en mi vida profesional, fortaleciendo temas de mucha 

importancia en el área contable. El manejo de la plataforma Muisca abre las puertas en el 

ambiente laboral, y nos hace diferentes a los demás. Concluyo que el programa crea mejores 

estudiantes, nos impulsa a la investigación y la adquisición de nuevos conocimientos, con el fin 

de brindar una adecuada asesoría a las personas, dando lo mejor de nosotros para representar 

tanto a la universidad como a la Dian. 
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Anexo 8 
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Asesorías Realizadas en Oficina Principal DIAN- Yopal 
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Anexo 15 
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