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Resumen

Se habla sobre el liderazgo transformacional y como ayuda a que las
empresas mejoren. Un lider transformacional no solo da érdenes, sino que motiva a
los trabajadores, los escucha y los ayuda a crecer tanto personal como
profesionalmente. Gracias a este tipo de liderazgo, las personas se sienten mas
valoradas, trabajan con mejor actitud y se esfuerzan mas, lo cual se nota en la

forma en que atienden a los clientes.

Adicional a ello se explica que cuando los trabajadores estan motivados y
satisfechos, rinden mejor y se sienten parte importante de la empresa. Por eso, los
lideres deben crear un buen ambiente laboral y preocuparse por el bienestar de su
equipo. En general, este liderazgo busca sacar lo mejor de cada persona para lograr

mejores resultados en la empresa.

Palabras clave

1. Liderazgo transformacional
2. Bienestar laboral

3. Atencion al cliente

4. Crecimiento personal

5. Crecimiento profesional



Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Como influye el liderazgo transformacional en el bienestar de los
trabajadores y en la calidad del servicio al cliente dentro de las organizaciones

modernas?



Metodologia de busqueda de la informacién

La metodologia utilizada en este trabajo es de enfoque cualitativo y
descriptivo. Se basa en la recoleccion, analisis e interpretacion de informacion
proveniente de diversas fuentes bibliograficas, articulos académicos y documentos
digitales que abordan el liderazgo transformacional y su impacto en el bienestar

laboral, la productividad y la atencion al cliente.

Este enfoque permite comprender y reflexionar sobre las relaciones entre el
estilo de liderazgo y el entorno organizacional, destacando cémo la motivacion, la
participacion activa de los trabajadores y el clima laboral influyen en los resultados
de una empresa. A través del analisis de autores como Hermosilla, Torres y Martin,
se identifican conceptos clave, beneficios y estrategias aplicables a contextos

empresariales actuales.



Sustentacion teérica de la pregunta

Se puede decir que el liderazgo transformacional se caracteriza como uno de
los tipos de liderazgos aptos para guiar a distintas empresas a realizar cambios e
innovaciones puesto que es el proceso entre lideres y trabajadores que buscan
avanzar entre si un nivel mas alto de moral y motivacion teniendo en cuenta la
influencia hacia los trabajadores para que desarrollen habilidades sociales, asi
mismo aumentar el autoestima de ellos para optimizar mayor capacidad de
productividad y eficiencia, siendo asi estas buenas actitudes se veran reflejadas en
la atencién que se le brinda al usuario o cliente.

Segun Hermosilla, D., Amutio, A., Dc D, S., & Paez, D. (2016, Agosto 22). El
liderazgo transformacional destaca como unos de los tipos de liderazgo mas
adecuados para orientarlas organizaciones hacia el cambio y la innovacion. Siendo
asi, como los trabajadores asumen este rol con mayor compromiso y toda la actitud
positiva, efectuando resultados notorios tanto en la toma de sus acciones lo cual les
genera mayor confianza y asi mismo les permitira trabajar de manera positiva y
eficiente. Es importante destacar que un lider no tiene que ejercer tanta presion en
los trabajadores y hacerles sentir importantes en la empresa puesto que esta es una
de las mayores razones por las cuales un trabajador renuncia a un lider o a su
empresa generando que este actie de manera negativa y asi mismo no se
obtendran los resultados deseados

Cabe destacar que los trabajadores son el pilar fundamental de las
organizaciones por ende, resulta esencial garantizar su bienestar y satisfacciéon. No

solo manteniendo un ambiente laboral positivo, también fomentando la motivacion e



innovacion reconociendo su esfuerzo no solo fortalece el compromiso y la
productividad también contribuye a los objetivos y logros de las empresas.

La insatisfaccion laboral puede manifestarse de diferentes formas, como falta
de interés por el trabajo, falta de motivacion, estrés cronico, agotamiento emocional,
falta de compromiso o productividad reducida (Martin, 2024). Es elemental medir e
identificar qué tan satisfecho esta el trabajador puesto que ayuda al lider a entender
el estado de animo de cada trabajador y asi mismo el poder actuar de la manera
correcta logrando ayudarles y a sentirse comodos logrando grandes resultados,
porque no solamente se veran reflejados en la parte interna de las empresas
también en la externa en lo que es atencion al usuario, que satisfecho quede el
cliente o usuario ya sea con la asesoria que le brindo el trabajador, el compromiso
que adquiere el trabajador hacia la empresa.

Segun (Mendoza et al., 2006), el liderazgo transformacional estimula la
emersion de la conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se
comprometen con el logro de la misién organizacional, es otro claro ejemplo donde
se da a entender que el liderazgo transformacional es un enfoque estratégico
elemental en las empresas modernas promoviendo no solo el crecimiento personal,
intelectual e inclusive profesional. Esta clase de liderazgo va mas alla de las tareas
cotidianas, se enfoca en el desarrollo de un buen entorno donde el respeto, la
tranquilidad, igualdad e inspiracion fortalezcan el compromiso organizacional y
eficiente en la toma de decisiones.

Los lideres transformacionales no van a estar imponiendo sus decisiones
ellos buscan que el proceso sea colaborativo, generando que ellos no solo sientan
gue van a trabajar automaticamente, si no que también tengan esa motivacion de

participar activamente dando a conocer sus opiniones o puntos de vista, lo cual va a
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enriquecer no solo al equipo de trabajo, también en la parte de atencion al usuario y
a la empresa. Se tiene que generar un gran vinculo emocional entre el trabajador y
la empresa para obtener la lealtad de ellos y asi mismo el compromiso el cual debe

ser porque les nace mas no por obligacion.

11 tipos de
liderazgo

y sus caracteristicas

mantiene toma
claro su enfoque y las decisiones y es
resuelve los problemas unidireccional, en tanto
con ingenio. que no pide retroali-
mentacion de los
subordinados.

es capaz

de atraer a las

personas y motivarlas.
implementa sistemas
de accion-recompensa
pura lograr objetivos.

se enfoca
en adoptar una
estrategia precisa y

delegar a las personas tiene
correctas. una comunicacion

constante con los
‘; colaboradores y.
> fovorece su crecimiento.

brinda
conocimiento y
ejemplos para que
sus colaboradores adopta
desarrollen actividades diversos estilos de
o resuelvan problemas. liderazgo conforme
3\ con cada situacion e
interlocutor.

genera

compromisos con los
subordinados para que
se involucren y tomen
responsabilidades.

mantiene
una supervision
constante y pide que
sus ordenes se acaten
inmediatamente.

ocupa el rol de
forma espontanea; sus
colaboradores acuden
a este tipo de lider por
consejos y siguen sus
indicaciones facil-
mente.

HubSpdt

https://blog.hubspot.es/hubfs/tipos-de-liderazgo-png.png
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Segun la tabla anterior se logran identificar los diversos tipos de liderazgo
que se usan actualmente evidenciando que a la hora de liderar un equipo de trabajo
enfocado no solamente al servicio del cliente si no a la eficacia a la hroa de hacer
las cosas y como las hacen la mejor opcidn es el liderazgo transformacional, debido
a que procura en no ejercer irregularidades o despreocupacién hacia el trabajador,
buscando no solo su avance personal o profesional como una persona sino también
en grupo, generando mayor grado de efectividad en los trabajadores asi mismo se
evidenciaron los resultados esperados. Dicho lo anterior se debe hacer continuo

seguimiento que tan satisfecho esta el trabajador
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Conclusiones

En conclusién se logré ver que el liderazgo transformacional es muy
importante dentro de las empresas, ya que ayuda a que los trabajadores se sientan
mas motivados, valorados y con ganas de dar lo mejor de si. Cuando un lider inspira
y escucha a su equipo, se crea un buen ambiente de trabajo y eso se nota en como

se atiende al cliente y en los resultados de la empresa.

También se concluye que el bienestar de los trabajadores es clave para que
una organizacion funcione bien. Si el trabajador esta bien, trabaja mejor, se
compromete mas y eso trae beneficios para todos. Por eso, este tipo de liderazgo es

una buena opcion para las empresas que quieren mejorar.
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