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Glosario

e Establecimiento farmacéutico de medicamentos: es el establecimiento
dedicado a la producciéon, — almacenamiento, distribucién, comercializacion,
dispensacion, control o aseguramiento de la calidad de los medicamentos,
dispositivos médicos o de las materias primas necesarias para su elaboracion y
demas productos autorizados por ley para su comercializacion en dicho
establecimiento. (Ministerio de la proteccion social, 2007)

e Fecha de expiraciéon del medicamento: es la fecha maxima hasta la cual el
fabricante garantiza que el medicamento mantiene las especificaciones de calidad
establecidas y puede ser utilizado.(Ministerio de la proteccién social, 2007)

e Gestion del drogueria: es el conjunto de principios, procesos, procedimientos,
— técnicas y practicas asistenciales y administrativas esenciales para reducir los
principales riesgos causados con el uso innecesario o inadecuado y eventos
adversos presentados dentro del uso adecuado de medicamentos, que deben
aplicar las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud publicas y privadas.
(Ministerio de la proteccion social, 2007)

e Lote de medicamentos: cantidad de un medicamento producido durante una
unidad de tiempo en una hora que asegura sus caracteristicas, uniformidad y
calidad dentro de los limites especificados. (Ministerio de la proteccion social,
2007)

e Medicamento: es aquél preparado farmaceéutico obtenido a partir de principios
activos, con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que
se utiliza para la prevencion, alivio, diagnéstico, tratamiento, curacion o
rehabilitacion de la enfermedad. Los envases, rotulos, etiquetas y empaques
hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su calidad,
estabilidad y uso adecuado. (Ministerio de la proteccion social, 2007)

e Proceso: secuencia de acciones u operaciones repetitivas, sistematicas y

relacionadas, mediante las cuales transformamos un producto o bien, 0




. FQRMATO CcODIGO:
HRQ'JgFN!R&'ﬁLQE INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ cocren. o
5. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )

generamaos un servicio que agrega o tiene valor para un cliente. Cualquier proceso
(Macro, medio operativo 0 de gestion) puede pasar a ser denominado proceso
clave o critico cuando esté relacionado intrinsecamente con la consecucion de las
propiedades estratégicas de la organizacion. (Ministerio de la proteccion social,
2007)

e Producto: es el resultado de una actividad especifica (fisica o mental), o de un
proceso; pueden ser bienes (cuando son tangibles) o servicios (cuando son
intangibles). Es a través de los productos como se construyen las relaciones
internas y externas (al puesto de trabajo, al area y a la organizaciéon). Los
productos (bienes o servicios) son el punto de partida del analisis de los procesos.
(Ministerio de la proteccion social, 2007)

e Recepcion técnica del medicamento: es el proceso mediante el cual el
profesional quimico farmacéutico o tecndlogo en regencia en farmacia verifica
tanto pardmetros técnicos como administrativos. (Ministerio de la proteccién
social, 2007)
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Introduccién

La gestion de compras y abastecimientos juega un papel muy importante en el éxito y
la eficiencia de cualquier empresa. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo
y dinamico, la capacidad de adquirir los productos y servicios necesarios de manera
oportuna, eficiente y al mejor costo es crucial para mantener la ventaja competitiva. En
esta propuesta, explicaremos los conceptos clave de la gestion de compras y
abastecimientos, su importancia estratégica, los desafios actuales y las mejores
practicas para optimizar este proceso vital en MERKE FARMA S.A.S

Implementar un sistema para la gestion de compras y abastecimiento, procesos y
procedimientos nos reportan numerosos beneficios, entre ellos la medicién de los
resultados, fluidez de comunicacion entre procesos, mejora continua, etc.

La estructura e implementacion del proceso de gestién de compras y abastecimiento
conseguira que tanto nuestros clientes, proveedores o terceras partes relacionadas con
nuestra drogueria, tengan una mejor imagen de nuestra empresa y esto se traducira en
mayores oportunidades de negocio.

Analizando esto y verificando la importancia que para MERKE FARMA, representa
contar con un dicho proceso, nos dimos a la tarea de documentar e implementar la

siguiente mejora, en el cual establecemos la manera de lograr nuestras metas.
1. Titulo del proyecto
Optimizacion estratégica: automatizacion, indicadores de medicion y control en la
gestion de compras y abastecimiento para incrementar la rotacion de inventario y mejorar

el retorno de inversion en MERKE FARMA S.A.S

2. Resumen del proyecto
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MERKE FARMA S.A.S, enfrenta varios desafios, entre ellos, problemas de exceso y
escasez de productos debido a la falta de un adecuado seguimiento del inventario. Estos
desafios tienen graves consecuencias que afectan tanto la eficiencia operativa como la
reputacion y las ventas a corto, mediano y largo plazo de la empresa.

La falta de indicadores de rotacion de inventario indica el mayor problema actual de
MERKE FARMA S.A.S, sin indicadores, la empresa pierde oportunidad de optimizacién
y crecimiento, ya que carece de datos clave para la toma de decisiones informadas, son
realmente cruciales los indicadores para evaluar la eficiencia operativa, la gestion de
recursos y la salud financiera de la empresa, es dificil evaluar adecuadamente el
rendimiento.

Se evidencia que todo radica en la falta de optimizacion y automatizacién desde el
area de compras y abastecimiento, ya que este procedimiento tiene un impacto bastante
negativo para MERKE FARMA S.A.S.

En resumen, MERKE FARMA S.A.S necesita abordar de manera proactiva los
desafios en la gestion de inventarios y compras para mejorar su eficiencia operativa,
mantener la calidad de sus productos y fortalecer su posicion en el mercado. La adopcion
de enfoques estratégicos y tecnoldgicos puede ser crucial para superar estos desafios y

garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.

2.1 Palabras clave

Farmacologia, Medicamento, Gestion, Automatizacion.

2.2 Codigo JEL:
(21)

3. Planteamiento del problema

Se debe formular claramente el problema que se pretende solucionar o aclarar en el

desarrollo del proyecto. Es una descripcion completa de la realidad del problema, sus


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept243
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept5033
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept670
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept3401
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caracteristicas, situacion actual y sus antecedentes. Pues esto debe dar respuesta a la

motivacion del por qué la eleccion del tema.

Falta de suministro: el area de compras y abastecimiento no puede asegurar un
suministro constante de medicamentos, generando la escasez ya antes mencionada,
afectando la capacidad de MERKE FARMA S.A.S para satisfacer la demanda.

Altos costos de adquisicion: No se gestiona adecuadamente los procesos de compras,
incurriendo en costos mas altos de la necesidad al adquirir medicamentos. Esto afecta
la rentabilidad MERKE FARMA S.A.S y la capacidad de competir en el mercado.

Problemas de calidad: mala gestion en la seleccion de proveedores lleva a la
adquisiciéon de medicamentos de baja calidad. Esto no solo compromete la eficiencia y
la seguridad de los productos, sino que también se expone MERKE FARMA S.AS a
sanciones.

Ineficiencia operativa: Proceso de compras ineficiente, como falta de estandarizacion,
la falta de automatizacion o falta de coordinacion entre el area conduce a retrasos en la
entrega de medicamentos y gestion ineficiente de los recursos.

La deficiencia en la gestion en los inventarios tiene un gran impacto en las ventas por
la falta recurrente de medicamentos, genera desconfianza en el publico objetivo y esto
influye en el posicionamiento de la marca en el mercado

La empresa no cuenta con métricas de aspiracion para evaluar su operatividad,
recursos y finanzas, lo que impide conocer a fondo areas que debe mejorar y asi tomar
decisiones al problema

La gestidn de inventarios es un elemento critico para hacer conocer la empresa en el
mercado, donde prima la eficacia, eficiencia se analizan fallas en su inventario y rotacion

Falta de investigacion de demanda: MERKE FARMA S.A.S no ha analizado
profundamente la demanda del mercado, ni prondsticos de ventas, como consecuencia
de esto no puede observar especificamente la necesidad del mercado.

Cadena de abastecimiento: Presentan fallas en el tiempo de entrega y organizacion a

la hora de distribuir sus productos.



. FQRMATO CcODIGO:
HRQ'JgFN!R&'ﬁLQE INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ cocren. o
5. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )

Falta de visibilidad: No cuenta con casi estrategias de marketing, por lo que la falta de
visibilidad de la marca afecta el posicionamiento y la rotacién en el mercado.

Rentabilidad: La falta de rotacion y pérdida de productos genera perjuicio en los
ingresos, ya que los productos que se vencen o0 no se alcanzan a vender genera perdida
para MERKE FARMA S.A.S, falta de capacitacion en procesos en la gestion de los
pedidos, ya que la carencia de informacion precisa sobre los productos genera perdida
y retrasos.

Baja motivacion: Los colaboradores presentan baja motivacibn por no tener

oportunidad con la demanda de productos.

3.1 Pregunta problematizadora
¢, Como podemos reestructurar y automatizar el proceso de compras y abastecimiento
para aumentar la rotacion de inventario de un 20% al 70% y garantizar un retorno de la

inversion en un mes, manteniendo la calidad del producto y la satisfaccion del cliente?

4. Objetivos
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4.1 Objetivo general

Optimizar el proceso de compras y abastecimiento de MERKE FARMA S.A.S.

mediante la reestructuracion y automatizacion de los procedimientos, con el fin de

aumentar la rotacién de inventario del 20% al 70% y lograr un retorno de la inversion en

un plazo de un mes, asegurando al mismo tiempo la calidad de los productos y la

satisfaccion del cliente.

4.2 Objetivos especificos

e Analizar el Proceso Actual: Realizar un diagnéstico detallado del proceso de

compras y abastecimiento actual para identificar areas de mejora y cuellos de

botella que afecten la rotacion de inventario.

e Implementar Automatizacion: Desarrollar e implementar un sistema automatizado

de gestion de compras que optimice los pedidos, la gestion de proveedores y el

seguimiento del inventario en tiempo real.

e Establecer Indicadores de Desempeiio: Definir y aplicar indicadores clave de

rendimiento (KPI) para medir la rotacion de inventario, el retorno de la inversion y

la eficiencia del proceso de compras.

e Monitorear y Ajustar Estrategias: Implementar un sistema de monitoreo continuo

gue permita ajustar las estrategias de compras y abastecimiento en funcién de los

resultados obtenidos y las condiciones del mercado.

5.1. Delimitacion espacial

5. Delimitacion

e Sede administrativa; Calle 9 # 432-31 local 11-Centro comercial Multicentro aliadas en el

Poblado de Medellin

e Punto de venta Castilla: Calle 97 Carrera 65 — 20 — Castilla Medellin
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e Punto de venta Poblado: Calle 9 # 432-31 local 11-Centro comercial Multicentro

aliadas en el Poblado de Medellin

5.1.1. Raz6n social
Merke Farma S.A.S

5.1.2. Objeto social de la organizacidbn o empresa Actividades a las que se dedica la
empresa.

Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes comercializando  productos  farmacologicos, dispositivos  médicos,

dermatoldgicos, de aseo personal, entre otros; de forma confiable y segura.

5.1.3. Representante legal
Roger Ivan Bedolla Jiménez
Maria Victoria Alvarez Alzate

5.1.4. Descripcion o resefia histérica de la empresa

MERKE FARMA S.A.S, fue registrada ante la camara y comercio el dia 19 de mayo
del 2019, la conforman 33 socios, haciendo parte de un Holding empresarial junto a la
IPS Cooperativa antioqueia de salud (COOPSANA), que actualmente es prestadora de
servicios en salud de la EPS SURA, la sede principal de MERKE FARMA S.A.S fue en
Calasanz, para el 2021 MERKE FARMA S.A.S abre el segundo punto de venta, ubicado
en el Centro de Medellin y este mismo afio se realiza apertura de la tercera y cuarta
sede. Av. Oriental y Poblado, para el 2022 realizan dos aperturas mas en el municipio de
Envigado y de Itagli, en este momento MERKE FARMA S.A.S inicia un proceso de curva
de aprendizaje del negocio, buscando la manera de llevar sus cinco sedes a un punto de
equilibrio, en el camino se dan cuenta que deben realizar muchas mejoras para que la
empresa sea rentable, esto los llevo al cierre de tres puntos de venta y el traslado del

punto de venta Envigado para el barrio Castilla de Medellin, dejando solo tres puntos de



. FQRMATO CcODIGO:
HRQ'JgFN!R&'ﬁLQE INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ cocren. o
5. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )

venta, siendo administrados de una manera mas productiva y cada dia se acercan mas
al punto de equilibrio para luego generar utilidades, el masculo financiero es la IPS
COOPSANA

Actualmente sigue en la lucha de sostenerse en el mercado.

5.1.5. Mision
Al servicio de tu bienestar, entregando productos de calidad, con integralidad y la

mejor experiencia.

5.1.6. Vision
Ser un establecimiento farmacéutico con presencia regional, reconocido por

transformar vidas con responsabilidad social.

5.1.7. Valores corporativos
e Responsabilidad
e Compromiso
e Empatia
e Confianza
e Seguridad
e Integridad

5.2. Delimitacion temporal

La propuesta de mejora se inicia en Julio del 2024, desde la fecha hemos venido
trabajando desde diferentes areas para optimizar y automatizar procesos que nos
permita alcanzar un punto de equilibrio, actualmente esta en ejecucion la propuesta de
mejora en el area de compras y abastecimiento, y para el primer semestre del afio

debemos estar obteniendo resultados positivos en los ingresos.

6. Alcance
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Diagnostico organizacional: Evaluacion completa del proceso de compras y

abastecimiento existente y la identificacion de ineficiencias y oportunidades de mejora.

Plan de acompafiamiento: Se realizara establecimiento de protocolos para la gestion
de proveedores y evaluacion continua de su desempefio, un plan para la seleccion e
implementacion de un sistema de gestion automatizado, definicion, disefio dashboards
para seguimiento de los KPIs de rotacién de inventario y el retorno de la inversion.

Proceso de Gestidon en Innovacion Empresarial: Se revisaran los programas de
formacion continua para el equipo de compras y abastecimiento, elaboracion y
despliegue de manuales y guias de procedimientos para el nuevo proceso y realizar

ajustes en la estrategia basados en los resultados obtenidos.

7. Marco tedrico.

7.1 Conceptos Fundamentales:

e Compras y Abastecimiento: Segun Monczka et al. (2015), “la gestién de
compras es el proceso de adquirir bienes y servicios para cumplir con las
necesidades operativas de una organizacion” (p. 5). Esto resalta la importancia de
un proceso de compras eficiente para la operatividad de la empresa.

e Rotacién de Inventario: La rotacion de inventario se define como “la frecuencia
con la que un inventario se vende y se reemplaza en un periodo determinado”
(Chopra & Meindl, 2016, p. 186). Una alta rotacion indica una buena gestién de
inventarios, lo que es crucial para la liquidez empresarial.

e Retorno de Inversion (ROI): Segun Brigham y Ehrhardt (2016), “el ROl mide la
ganancia o pérdida generada en relacion con la inversion” (p. 285). Esto es vital

para evaluar la efectividad de las compras.
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7.2 Teorias y Modelos:

Teoria de la Cadena de Suministro: “Una cadena de suministro efectiva se basa
en la colaboracion entre todos los actores para reducir costos y mejorar el servicio
al cliente” (Heikkila, 2002, p. 241).

Just in Time (JIT): Taiichi Ohno, uno de los creadores de JIT, afirmaba que “la
meta es eliminar desperdicios y mejorar continuamente el flujo de productos”
(Ohno, 1988, p. 6).

Herramientas y Técnicas:

Sistemas de Gestion de Inventarios: “Los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) permiten una gestion integrada de la cadena de suministro, facilitando
decisiones informadas” (Wang et al., 2016, p. 342).

Analisis Predictivo: Segun Schrage (2014), “el analisis predictivo utiliza datos
histéricos para prever resultados futuros, lo que permite a las empresas anticipar

la demanda y optimizar sus inventarios” (p. 12).

Estado del Arte

Tendencias Actuales:

Automatizacion y Digitalizacién: “La automatizacion en la gestion de la cadena
de suministro estad revolucionando la forma en que las empresas operan,
permitiendo decisiones mas rapidas y precisas” (Kamble et al., 2019, p. 56).
Sostenibilidad en la Cadena de Suministro: “Las practicas sostenibles estan
ganando terreno, y las empresas que las adoptan ven beneficios tanto
econoémicos como reputacionales” (Carter & Rogers, 2008, p. 370).

Estudios de Caso: En un estudio de caso de Pfizer, se observd que “la
implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios resultd en

una reduccion del 30% en costos operativos” (Smith & Jones, 2020, p. 87).
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e Investigaciones Recientes: Segun un articulo de Gupta y Singh (2021), “la
digitalizacion de los procesos de compras ha demostrado ser una estrategia eficaz
para mejorar la rotacion de inventarios en el sector farmacéutico” (p. 415).

e Desafios y Oportunidades: “Las empresas enfrentan desafios significativos en
la adaptacion a nuevas tecnologias, pero aquellos que logran superar estos
obstaculos pueden aprovechar oportunidades unicas en el mercado” (lvanov &
Dolgui, 2020, p. 22).

8. Marco metodoldgico

Para el presente proyecto se utilizara el método racional inductivo, utilizando
herramientas cuantitativas para la recoleccion de datos como lo son los Inventarios
probabilisticos de revision continua, el cual es el sistema de punto de reorden o
sistema de cantidad de pedido fija. En este tipo de sistema de control de inventario, cada
vez que realizamos el retiro de un articulo, se realiza el control del inventario restante,
en otras palabras, se revisa el nivel del inventario resultante teniendo en cuenta que si el
inventario resultante esta por debajo de determinado nivel, se coloca un nuevo orden. y
si el inventario resultante no esta por debajo del nivel, sigue consumiéndose.

Dicho esto, revisamos el inventario de forma constante por no tener certeza de la
demanda o del tiempo de entrega, o tener las variables que es lo mismo. Esto en esencia
es lo que significa un escenario probabilistico. Por eso un sistema de revisién continua
de inventarios tiene 3 casos, la demanda variable y tiempo de entrega (lead time)
constante la demanda constante y tiempo de entrega variable y la demanda variable y
tiempo de entrega variable.

Para MERKE FARMA S.A.S es indispensable que sea implementado los Inventarios
probabilisticos de revision continua pues si deseamos generar ventas, necesitamos que
nuestro stock se renueva, para ello, es clave calcular el indice de rotacion de inventario,
cuyo resultado refleja el flujo de salida de los medicamentos disponibles o, lo que es lo

mismo, la frecuencia con la que MERKE FARMA S.A.S. vende sus productos. Tan
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importante es tener suficiente inventario y no perder ventas, como no abastecerse y tener
gue afrontar altos costos de bodega. Teniendo esto claro entonces definimos que, por la
naturaleza del negocio, nuestra demanda es variable y el tiempo de entrega es constante
(lead time). Implementado de manera adecuada la formula estipulada, podremos
garantizar que haya un resurtido de medicamento con alta rotacién y para los que por lo
contrario tardan mucho en venderse y hacen que el stock pase mucho tiempo sin generar
beneficios, ademéas de que aumentan el riesgo de que se dafie les podemos clasificar
como baja rotacion.

La segunda herramienta para la recoleccién de datos es Looker Studio la cual es
una herramienta gratuita que convierte tantos datos en informes como paneles claros,
totalmente personalizables, ademés son faciles de consultar y compartir.

Presentar nuestro informe de rotacion de inventario mediante gréaficos, como los
de lineas, de barras y circulares, mapas geograficos, graficos de area y de burbujas,
tablas de datos paginados, tablas dinamicas y muchos mas.

e Que logramos que nuestros informes sean interactivos con los filtros del lector y
los controles del periodo. Con el control de datos podemos convertir cualquier
informe en uno de plantilla flexible que todo el mundo podra usar para ver sus
propios datos.

e Incluir enlaces e imagenes en las que se puede hacer clic para crear catalogos de
cada uno de los medicamentos que manejamos, bibliotecas de videos y otro
contenido con hiperenlaces.

e Personalizar informes afiadiendo texto e imagenes.

e Aplica estilos y temas de color que conviertan nuestros datos en obras de arte de

visualizacién de datos.

Es claro que, para muchos, el manejo de datos puede ser dificil de entender y eso
entorpece un proceso de tan grande importancia en el buen manejo de nuestra empresa
y sus productos (medicamentos) a comercializar. Es por esto, por lo cual se desea optar

por estas herramientas que haran mucho mas didactico el manejo de la informacion



) FQRMATO C(,)DIGO:
UNIREMINGTON' | INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION: 01

‘ 0 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

recopilada. Al ser herramientas que permiten obtener informacion en tiempo real y tomar
decisiones podemos concluir que la profundidad del tipo de estudio es experimental con
un método de econometria, revisando los resultados de compras ventas y rotacion de

inventarios.
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9. Conclusion

La implementacion de las estrategias propuestas en esta propuesta de mejora tiene
el potencial de generar importantes beneficios para MERKE FARMA S.A.S., incluyendo
la reduccion de costos, la mejora de la eficiencia, el aumento de la rotacion de inventario
y la mejora del ROI. Se recomienda que la empresa realice una evaluacion exhaustiva
de las estrategias propuestas y desarrolle un plan de implementacién detallado para

maximizar los beneficios potenciales.

La falta de indicadores de rotacién de inventario indica el mayor problema actual de
Merke Farma S.A.S, sin indicadores, la empresa pierde oportunidad de optimizacion y
crecimiento, ya que carece de datos clave para la toma de decisiones informadas, son
realmente cruciales los indicadores para evaluar la eficiencia operativa, la gestion de
recursos y la salud financiera de la empresa, es dificil evaluar adecuadamente el

rendimiento.

Se evidencia que todo radica en la falta de optimizacion y automatizacién desde el area
de compras y abastecimiento, ya que este procedimiento tiene un impacto bastante

negativo para Merke Farma S.A.S.

1. Falta de suministro: el &rea de compras y abastecimiento no puede asegurar un
suministro constante de medicamentos, generando la escasez ya antes
mencionada, afectando la capacidad de Merke Farma S.A.S para satisfacer la
demanda.

2. Altos costos de adquisicion: No se gestiona adecuadamente los procesos de
compras, incurriendo en costos mas altos de la necesidad al adquirir
medicamentos. Esto afecta la rentabilidad de Merke Farma S.A.S y la capacidad

de competir en el mercado.
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3. Problemas de calidad: mala gestion en la seleccion de proveedores lleva a la
adquisicion de medicamentos de baja calidad. Esto no solo compromete la
eficiencia y la seguridad de los productos, sino que también se expone Merke
Farma S.A.S a sanciones.

4. La deficiencia en la gestidén en los inventarios tiene un gran impacto en las ventas
por la falta recurrente de medicamentos, genera desconfianza en el publico
objetivo y esto influye en el posicionamiento de la marca en el mercado

5. La empresa no cuenta con métricas de aspiracion para evaluar su operatividad,
recursos y finanzas, lo que impide conocer a fondo areas que debe mejorar y asi

tomar decisiones al problema

La problemética que se enfrenta en MERKE FARMA S.A.S con la falta de seguimiento
idéoneo de inventario y los desafios en el area de compras y abastecimiento es
significativo, asi como también tiene implicaciones tanto operativas como de prestigio.
La falta de indicadores de rotacion de inventario y la ineficiencia en los procesos de
compras y abastecimiento estan afectando la capacidad de la empresa para satisfacer
la demanda, gestionar los costos y mantener la calidad de los productos.

1. Sistema de seguimiento de inventario avanzado: La empresa no cuenta con una
herramienta de inventarios probabilisticos de revision continta, actualmente
MERKE FARMA S.A.S tiene como herramienta para la reposicion de su inventario

un archivo en drive.

2. Gestion de proveedores MERKE FARMA S.A.S tiene relacion con diez
proveedores. Con dos tiene negociacién a crédito, con un plazo de 45 dias para
el pago, lo que afecta el flujo de caja para las compras de los demas proveedores,

ya que se realizan de contado.

3. La empresa no tiene incluidos KPIs especificos que permitan un correcto

seguimiento del inventario y la gestién de compras que pueda proporcionar datos
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especificos para la toma de decisiones informadas y la identificacién de areas de

mejora.

Para la gestion de proveedores el aplicativo Orion nos permite exportar el informe en
archivo en Excel para luego realizar proceso de cotizacion con nuestros proveedores, sin
embargo solo se contaba con la Lista de reposicion, se realiza mejora del formato e
inclusién de variables para la seleccion de proveedores:

Antes:
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Gréfico 3. Lista de reposicion.

O & - acomenr - @
ter © 8 o0 c
& + B I3 A NE E-i-h-A- o0 @MY @I
"
MEDICAMENTOS COMERCIALES | MEDICAMENTOS OENERICOS

CANTOAD |  DRSCR#CION[nombre, g, lob, presentacion) ] CANTIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Mejora:
Gréfico 4. Formato de seleccion de proveedores
GAF.FO.020 FORMATO PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES MERKE FARMA ¥ & & OIE] ¥ -
Archivoe Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q v o & S 5% v | € % O 0 13| Predet.. ~ | —[10]+|B I = A|> H S L A

E4 v

1 : : Codigo: : ;%AF.FO.EEO’

: FORMATO PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES MERKE FARMA ;f;'"“c"'a ?;m YETEn

a Pagina: 1de 1

6 = CANTIDAD (SU) = UCOSTO = MONACO = PASTEUR = AXA = PROFESIONAL =  ALCOST = PROVEEDOR =

FALSE
8 FALSE
° FALSE
0 FALSE
FALSE

2 FALSE
3 FALSE
u FALSE
FALSE

FALZE

FALSE

FALSE

2 FALSE
E FALSE

+ = ORDEN DE COMPRA ~  VARIABLES ~

Fuente: Elaboracion propia.
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Variables:

Tabla 1. Variables para la seleccion de proveedores.

MOMNACOD
AXA

PROFESIONAL

ALCOST
PASTEUR

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto en larotacion de inventario:

Se gestiona aplicativo que nos permite realizar una compra de inventario mas
inteligente donde el sistema con base a la rotacion realiza una clasificacion por medio de
un diagrama de Pareto A,B Y C, siendo A la clasificacion de inventario con mas alta
rotacion, clasificando por color verde, este inventario fue vendido en un periodo de un
mes, la clasificacion B la realiza de color amarillo lo que significa que es una rotacién
media, ni muy alta pero tampoco muy baja, nos indica que es importante la compra ya
gue fue un inventario rotado en 3 meses, para la clasificacion C la realiza de color rojo,

lo que nos indica que fueron productos vendidos en 6 meses posterior a su compra.

Gréfico 1. Login al aplicativo
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El aplicativo realiza un filtro segun la rotacion, los filtros que nos permite aplicar son:
e Por fecha, dia, sucursal, laboratorio, tipo de linea y proveedor, una vez se

realiza el filtro nos trae la siguiente informacion:

v

N N N O S

Fuente: Aplicativo Orion.

Producto

Laboratorio

Tipo de linea

Sucursal

Unidad de fraccion
Inventario actual entero
Inventario actual fraccién
Unidades vendidas enteras
Unidades vendidas fraccion
Cantidades sugeridas de compras
Proveedor

Ultimo costo de compra
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v Ultima fecha de compra
v Tipo de clasificacion A, By C
v Utilidad

Grafico 2. Mddulo de rotacion aplicativo Orion.

e "
S eridc Total S $12,511,674.76 Total S N Registros. 3074 Trans )0:00:01 {
=] sugerido tal su $12,511,¢ otal su ro Registro 074 Trans: 00:0( O ®
BUSCAR FREG FILTRO 9073 DIAS: 30 FECHA RECALCULO: Sep 52023 10:17AM
8 o oz Meme i S o —

BRISA ECOFLEX X 1 LITRO

PRODUCTO LABORATORIO TIPOLINEA SUCURSAL PROVEEDOR UcosTo ULTI_FECHA TIP... UTILIDAD
MERKE FARMA SEDE INDUSTRIA NACIONAL Age 023
BRISA ECOFLEX X 1 LTRO COCACOLA NO ESPECIFICA 0 224 0 212 DEGASEOSASSA $1,600.00
L
NO ESPECIFICA POBLADC 0 0 205 o 2 $1,116.67
NO ESPECIFICA
NO ESPECIFIC
NO ESPECIFIC
NO ESPECIFICA
NO ESPECIFICA
NO ESPECIFIC
S LECHES X
NO ESPECIFICA
FRESA KIWI X

NO ESPECIFICA
NO ESPECIFICA
NO ESPECIFICA
NO ESPECIFICA
NO ESPECIFICA

NO ESPECIFICA

Fuente: Aplicativo Orion.

Impacto para toma de decisiones con base a indicadores
Para la construcciéon de KPIs debiamos de organizar la base de datos del sistema ya que
los reportes los arrojaba con errores, por malas practicas en los ingresos del inventario,
lo cual no nos permitia realizar un analisis detallado
e Se realiza clasificacion de los productos por “Familia”, permitiendo analizar el
porcentaje de participacion en la venta, costo y utilidad del producto.
e Laautomatizacion de procesos y la implementacion de indicadores de medicion

y control permitiran a la empresa identificar y eliminar ineficiencias en la cadena
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de suministro. Se construyen tableros por medio de la herramienta Looker

Studio, facilitando el andlisis de datos por medio de los siguientes KPlIs:

v

Ventas por sede:

Ventas por colaborador

Cumplimiento de metas

Compras por cliente

Costo y utilidad por productos

Clasificacion de ventas por tipo de linea en productos
Comparativo anual de ventas sin Iva

Comparativo de ventas por hora y por semana
Ventas por laboratorio

Domicilios:

Porcentaje de domicilio por barrios

Compras por clientes

Comportamiento de domicilio semanal y diario por sede
Productos més vendidos

Familia de producto més vendida

Comision:

Comisiones por colaborador

Comisiones por sede

Comision por producto

Rotacion:

Rotacién de productos farmacos por laboratorio
Porcentaje de utilidad bruta

Porcentaje de ventas, respecto a las compras del mes

Compras:

Compra de productos farmacos por laboratorio
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Compras por punto de venta

Compras por proveedor
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Gréfico 5. Tablero de ventas por sede.

VENTAS POR SEDE

P ialk

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 6. Tablero de domicilios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 7. Tablero de comisiones.
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Fuente:

Elaboracion propia.
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Gréfico 8. Tablero de ventas por laboratorio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 9. Tablero de rotacion de productos.

ROTACION DE PRODUCTOS

Sk e R - I e - P e Do Fratne - 3” g_
'

TANLE " STTANCOTH DS FRDLREC ] 0 5 RARRNCOO ST LRSS TEE]

TRATE cneTn EGTATION I
:ﬁ IMFRHTAHIL WINTAS  gariay  SALORWINTA —«-ﬂi.-j POSO0D DIAS

- J 1e .o
L T L [ R T Wl L E,

L.
[} - E,

SEAFET 1. ] k] O B O TALom Mkl Bk Skl

TAMLA T FLVLETN 34 PROSUC 00 NRAITE FOE LARCHLLL oDy

EDCIEE 44 v 4 F . [
———— § - _ - =
[ ——— B ’ e

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 10. Tablero de compra de productos.

COMPRA DE PRODUCTOS
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Fuente: Elaboracion propia

e Se espera una reduccion significativa en el tiempo que los productos
permanecen en stock, lo que se traducird en un aumento de la rotacion de
inventario.

e Esto liberara capital que puede ser utilizado para otras inversiones, como la
expansion del negocio o el desarrollo de nuevos productos.

e La mejora en la rotacion de inventario también permitird a la empresa reducir

los costos asociados al almacenamiento y la obsolescencia.

Impacto en el ROL:
e La combinacion de los beneficios mencionados anteriormente conducira a una
mejora significativa del ROl en MERKE FARMA S.A.S.
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e La empresa podra generar mayores ganancias con la misma inversion, lo que
la har4 méas competitiva en el mercado.
e Un mayor ROI también permitira a la empresa reinvertir en su negocio y

continuar creciendo.

Impacto en la eficiencia:

e Esto se traducira en una reduccién del tiempo y los recursos dedicados a tareas
manuales, permitiendo un enfoque mas estratégico en la optimizacion de la
cadena de suministro.

e La mejora en la eficiencia también permitira a la empresa reducir costos y

mejorar la calidad de sus productos y servicios.

Impacto en los costos:

e La optimizacion de la gestién de compras y abastecimiento reducira los costos
asociados a la gestion de inventario, como los costos de procesamiento de
pedidos, los costos de almacenamiento y los costos de obsolescencia.

e Laautomatizacién de procesos también reducira los costos laborales asociados
a tareas manuales.

e La reduccién de costos permitird a la empresa mejorar sus margenes de

ganancia y ser mas competitiva en el mercado.

Para el monitoreo continuo de los kpis y procedimiento planteados para la optimizacion
y automatizacion del proceso de compras y abastecimiento y asi obtener mayor retorno
de la inversion, se realizara por medio de comités de manera mensual donde participara
gerente, director financiera y compafieros del area financiera, también de manera
periddica se realizaran reuniones con la alta direccion de Merke Farma ( regentes de

farmacia)
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10. Recomendaciones

e Es importante que la empresa involucra a todas las partes interesadas en el

proceso de implementacion, incluyendo a los departamentos de compras,

abastecimiento, ventas, finanzas y operaciones.

e Laempresa debe desarrollar un plan de comunicacion para mantener a todos los

empleados informados sobre los cambios que se estan implementando.

e La empresa debe monitorear el progreso de la implementacién y realizar los

ajustes necesarios para garantizar que se estan logrando los resultados

deseados.

e Con una implementacion exitosa, MERKE FARMA S.A.S. estard en una posicion

sélida para mejorar su competitividad y lograr un crecimiento sostenible a largo

plazo
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