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Agremiacion Digore

QUIENES SOMOS

Gestionamos tu seguridad social rapido y sin complicaciones.

Somos la primera entidad en Antioquia auterizada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, desde 195; parala
vinculacion a Seguridad Social Integral de manera individual
o colectiva de independientes, contratistas y rentistas
radicados en Colombia o en el exterior, actuando bajo el
marco normativo vigente.

Somos un equipo interdisciplinario, integrado por abogados
especialistas en derecho laboral y médicos expertos en
seguridad social, preparados para acompariarte y orientarte
de forma cercana, responsable e integral.
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Agremiacion Digore

PALABRAS
CLAVE :
CONFIANZA - PROTECCION
TRAYECTORIA
RESPALDO

EXPERTIC
TRANQUILIDAD CERCANIA
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Agremiacion Digore

MANIFIESTO

Crear tranquilidad, confianza y respaldo a través de cada
servicio y solucion que ofrecemos. Queremos hacer de

la seguridad social una experiencia mas simple, cercanay
transparente para que cada trabajador independiente pueda
estar seguro y tranquilo de estar protegido.

Nuestro mayor proposito es acompaiar a los independientes
en cada etapa de su camino, brindandoles soluciones
integrales que les permitan enfocarse en crecer, trabajar y
construir su futuro con tranquilidad.
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Agremiacion Digore

VALGRES
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MOODBOARD

Confianza- Proteccion- Cercania-

Acompahamiento- Seguridad-
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Agremiacion Digore

COMPOSICION

Isologo: Digore en fuente
elegante y corporativa con serif
clasica. Agremiacion en fuente

sans-serif (Arial Rounded MT).

Simbolo: Representala
protecciéng el acompanamiento
integral en Seguridad Social. Las
figuras humanas reflejan alos
a\§|iados y sus familias, el triangulo
transmite estabilidad y confianza,
y la orbita simboliza cobertura,
respaldoy gestion continua.

Texto: Afiliacion Colectiva en
Arial Rounded MT y siempre
dentro de un rectangulo con

puntas redondeadas.

Wi 4

Simbolo

Isologo

Digore

Texto
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Agremiacion Digore

COMPOSICION

La combinacion tipografica del
Isologo responde a la dualidad
entre solidez y cercania que
caracterizaa E)igore.

El contraste tipografico se
establece de forma intencional:
mientras “Digore” comunica
confianza 7 solidez, “Agremiacion
refuerza el acompanamiento y la
proximidad con las personas.

La tipografia sans-serif

(Arial Rounded MT) aporta
formas suaves y redondeadas
que transmiten cercania'y
accesibilidad.

Agremiacion

{3 Digoré

La tipografia serif clasica (ITC
Souvenir) empleda en “Digore”
aporta un caracter institucional,

estable y confiable.
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Agremiacion Digore

AREA DE
SEGURIDAD

Se ha establecido un area de
exclusion que evita que otros
elementos gréﬁcos interfieran

con el logotipo y garantiza que el PR
logo sea%écirdey\egen ﬁ D ® Agremiacion
(3 Digore
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Agremiacion Digore

EXTREMA

Esta aplicacion es de

uso restringido y debera
emplearse Unicamente en
contextos donde el formato

o las dimensiones dificulten la
correcta reproduccion de la
marca principal. Se permite su
uso en aplicaciones decorativas
y formatos reducidos o de
proporciones especificas, como
imagenes de perfil en redes
sociales, escudos, iconos y otros
soportes similares.
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Agremiacion Digore

TAMANOS
INFERIORES

El tamario minimo permitido
para la reproduccion de la marca,
tanto en medios impresos como
digitales, es de 3 em de ancho.
No se debe reducir por debajo
de esta medida, ya que podria
comprometer su legibilidady
correcta visualizacion.

Cuando la aplicacion requiera un
tamano inferior al establecido,
se debera utilizar Gnicamente el
simbolo de la marca, respetando
sus proporciones y lineamientos
de uso.

#XDigové
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Agremiaci&n Digore

POLICROMIA

%D. Agremiacion
w> LJ1Q0TE
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Agremiacion Digor

MONOCROMIA

(o> Digore

% D ® Agremlacmn







Agremiacion Digore

Usos (XDigore <P Digore

Usos NO permitidos. Son todas

DISTORSION
aquellas modificaciones que -
alteran la identidad visual, afectan DESCOMPOSICION [ﬂ USOVERTICAL i
sulegibilidad o comprometen la L» s
coherencia de la marca. Estas ® _Agremiacion ]
practicas deben evitarse para D (é
garant\zar una representaqom J
consistente y profesional en todos” ¢ A MBIOS DE COLOR ROTACIONES
los medios y formatos. o mla
D ® Agremlta.cuon Dtéga
lg e ‘4\\"\’
BORDES SOMBRAS
45 Digoré | % Digore
Mmﬁm@@}iﬁm g
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Agremiacion Digore

UBICACION

Ubicacion NO permitida. La
ubicacion de los elementos
dellogo ha sido diseriada
estrategicamente para garantizar
equilibrio visual y legibilidad. Por
esta razon, los componentes que
conforman el logotipo deben

3 Digore

Agremiacion

Digoieé s

conservar siempre su posicion,
proporcion y alineacion original.

No esta permitido reorganizar,
mover, separar o alterar la
disposicion de los elementos, ya

ue esto afecta el reconocimiento
je la marca.

X Digore

Agremiacion

AgremlacuonD lgo re
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Agremiacion Digore

FONDOS

Fondos NO permitidos. Un

uso inadecuado de los fondos
puede afectar lalectura, reducir
elimpacto visual y comprometer
la consistencia de la identidad
corporativa.

y.A
(7.3

Afliacién Colectiva

FONDO CLARO NO CORPORATIVO

X Digore

IMAGEN PREDOMINIO OSCURO

Agremiacion

FONDO OSCURO NO COPORATIVO

#
e

Afiiacién Colectiva

IMAGEN PREDOMINIO CLARO
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Agremiacion Digore

PRIMARIA
ITC SOUVENIR

Tipografia utilizada en el logotipo,
destinada exclusivamente para la
construccion y representacion de
la identidad visual de la marca.

Su uso no esta permitido en
aplicaciones editoriales o textos
institucionales, con el fin de
mantener la coherencia grafica, la

legibilidad y la jerarquia tipografica.

a

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkImnnopqrstuvwxyz
1234567890

1@#S%N&*()_+=<>?:{})[]
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Agremiacion Digore

PRIMARIA
ARIAL ROUNDED

Tipografia utilizada en el logotipo,
destinada exclusivamente para la
construccion y representacion de
la identidad visual de la marca.

Su uso no esta permitido en
aplicaciones editoriales o textos
institucionales, con el fin de
mantener la coherencia grafica
y lalegibilidad y la jerarquia
tipografica.

d

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

'@#$%"&*()_+=<>7:{}{]
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Agremiacion Digore

SECUNDARIA
BRANDON GROTESQUE

Esta fuente permite un ritmo de
lectura natural, por lo que se usa
para titulos, subtitulos, cuerpo de
texto, editorial, entre otros.

Aa

ABCDEFGHIJKLMN NOPQRSTU\/WXYZ
abcdefghiklmnropgrstuvwxyz
1234567890

@#$%°80_t=<>2{)[]
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Agremiacion Digore

L] .- . . -

Utilizado principalmente para parrafos y textos
extensos; aporta una lectura limpia y elegante sin
generar saturacion visual.

L] L] . . .
Empleado para resaltar informacion secundaria,
citas, aclaraciones o textos complementarios,
aportando dinamismo 'y sutileza visual.

L4 Aplicado para hacer énfasis en informacion
\'mportante dentro de un texto para generar mayor
atencion.

Destinado a titulos y encabezados principales,
permite destacar mensajes con fuerza, jerarquia e
impacto.
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Agremiacion Digore

COLORES PRIMARIOS

SEGURIDAD

COBERTURA PROTECCION GESTION

COLORES SECUNDARIOS
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Agremiacion Digore

USOS DE LA
PALETA

El color “Seguridad” no debe
utilizarse en piezas destinadas a
impresion, ya que su reproduccion
en medios impresos tiende

a oscurecerse, dificultando

la correcta percepcion de

su tonalidad azul. Para estas
aplicaciones, se recomienda
sustituirlo por el color “Confianza”
o por otro tono de la paleta
cromatica institucional que
garantice una reproduccion
adecuaday mantenga la
coherencia visual de%a marca.

SEGURIDAD
#OFOE3E

C:100

M:9717
Y- 42,88
K. 5414

CONFIANZA
#243880

C:100
M: 85,7
Y:17.96
K: 3,81
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Agremiacion Digore

USOS DE LA
PALETA

Para la planificacion del feed

de Instagram, se establece una
secuencia cromética organizada
en bloques de tres publicaciones
consecutivas por cada color
institucional. La rotacion debe
conservarel siguiente orden:
“Sequridad” - "Confianza” -
“Cobertura™ “Proteccion”. Una
vez completada la secuencia, esta
deberd reiniciarse para mantener
la continuidad, coherencia y
armonia visual del perfil.

COBERTURA
#3E89C9

C:7462

M: 36,67

Y:0

K:0

PROTECCION
#75B5DE

C:56,06

M:15,52

Y:396

K:0
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Agremiacion Digore

LINEA GRAFICA

Se construye a partir de una diagramacion limpia
modular. Las composiciones priorizan la claridad de la
informacion, los espacios en blanco y una jerarquia visual
definida, evitando la saturacion de e(ementos.

La diagramacion combina principalmente fondos blancos
con blogues de color institucional, o viceversa. Estos bloques
funcionan como contenedores de informacion, elementos
de contraste y recursos para organizar visualmente las piezas.
Se caracterizan por el uso recurrente de formas geométricas
con bordes redondeados, curvas y médulos rectangulares.

Las fotografias de personas reales tienen un papel
protagonico y procuran representar situaciones
relacionadas con los diferentes publicos. En piezas como
el feedy las historias, la fotografia puede ocupar una parte
importante del formato, mientras que la informacion

Manual de Marca 33




Agremiacion Digore

LINEA GRAFICA

se dispone sobre areas de color o espacios limpios que
favorecen sulectura. Se evita depender de ilustraciones
complejas  la comunicacion se complementa mediante una
iconografia lineal y sencilla.

Anivel tipografico, la diagramacion utiliza Brandon
Grotesque como fuente funcional para titulos, subtitulos
y cuerpos de texto, siempre con un tracking de -40,
aprovechando sus diferentes pesos para establecer
Jerarquias.

En las piezas digitales se mantiene una estructura flexible,
pero reconocib%e, No todas las publicaciones deben utilizar
exactamente la misma reticula, pero si conservar los
mismos cédigos visuales: paleta, tipografia, fotografia,
iconografia, iormas redondeadas y jerarquias. £n el feed,
ademas, se establece una secuencia cromatica de tres

- - « o
pubhcaaonesPor color, siguiendo el orden “Seguridad” -
I e g e .
Confianza” - “Cobertura” - “Proteccién”, lo que permite
generar variedad entre las piezas sin Ferder unidad al observar
el perfil completo. Asimismo, para el feed de Instagram se
recomienda intercalar publicaciones estaticas o carruseles
conreels (video).

En conjunto, la diagramacion debe proyectar una estética
corporativa, contemporanea, cercana y ordenada, en la que
|asrw!:>tograﬁas contribuyan a humanizar la comunicacion. Esto
permite identid

una idad visual
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Agremiacion Digore

TARJETADE .
PRESENTACION

Material:Propalcote 300gr.

Dimensiones: 5 cm de alto x 9 cm
de ancho.

Acabados: Laminado mate'y
Reserva Uv.

—> Reserva UV (Logo)
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Agremiacion Digore

CARNET

Material:P\/C.

Dimensiones: 5,4 cm de ancho x
8,6 cmde alto.

Importante: Con porta Carnet,
elaborado en PVC pasta rigida.
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Agremiacion Digore

MEMBRETE

Papeleria corporativa utilizada
para la presentacion formal de
documentos institucionales.
Suimplementacion es digital,
contribuyendo al cuidado del
medio ambiente al reducir el
consumo de papely procesos de
\mpres\on,
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Agremiacion Digore

TONO DE VOzZ

La comunicacion de Digore debe transmitir confianza,
seguridad, tranquilida§ y cercania. La marca habla de
forma clara, resp yh iva, evitando
tecnicismos innecesarios y procurando que cada interaccion
haga sentir al usuario acompafado y bien informado

Atencion personalizada | Chats y lineas

telefonicas
La voz de atencion es femenina, serena y profesional, con
una percepcion de edad entre juvenily madura: cercana,
ero con la suficiente seguridad para generar credibilidad.
I trato es siempre de usted, utilizando seror o seriora
cuando corresponda. Se inicia la conversacion con saludos
como “Buenos dias” o “Buenas tardes”

O}/e\ asesor debe
identificarse con su nombre, permitiendo que el cliente sepa

uién esta atendiendo su solicitud. Se emplean expresiones
je servicio como “Claro que si”, “Con mucho gusto”, “Le
confirmo”, “Quedo atenta”, “Gracias por conEar en Digore”
y “Feliz dia/tarde”. L as respuestas deben confirmar con
claridad qué se realizd o cual serd el siguiente paso, evitando
generarincertidumbre.

Buenas practicas de escritura

Se utiliza un lenguaje positivo, cordial y directo. Los signos
deinterrogacion y exclamacion deben abrirse y cerrarse
correctamente (;? /;!), evitando el uso excesivo de
exclamaciones. No se utiliza MAYUSCULA SOSTENIDA
para enfatizar mensajes, pues puede percibirse como
agresiva. Se cuida la ortografia, puntuacion y redaccion en
todos los canales. Los emojis pueden utilizarse de manera
moderada en redes sociales y comunicaciones digitales
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Agremiacion Digore

TONO DE VOZ

informales, pero deben evitarse cuando resten seriedad a
informacion sensible, trémites o novedades de seguridad

social.

Comunicacion de marca | Redes sociales,

mailing y videos

En estos canales Digore habla de td, adoptando un tono mas
cercano, dindmico y conversacional, sin perder la seriedad

y credibilidad propias del sector. Los mensajes deben ser
sencillos, dtiles y taciles de comprender, priorizando los
beneficios para las personas sobre el lenguaje técnico.

Se invita a conocer, informarse, participar, compartir o
contactar a Digore mediante llamados a la accion claros y
naturales.
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Agremiacion Digore

CATALOGO
WHATSAPP

Actualizar anualmente con

los valores correspondientes al
salario minimo vigente, asi como
cada vez que se incluya un nueveo
servicio o alianza.

Se debe procurar que el catalogo
conserve el siguiente orden de
visualizacion en WhatsApp:
Lineas de atencion - Costo mensual
de nuestros servicios - Beneficios de
ser agremiado - Servicios a pymes

- Servicios juridicos - Caja de
Compensacién Familiar Comfama
- EMI - Plan Exequial: Campos de
Paz - Plan Exequial: Mascotas.
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Agremiacion Digore

FEED

Con el fin de mantener una
comunicacion dinamica
visualmente equilibrada, el
contenido puljicado enel perfil
de Instagram de Digore estara
compuesto por una combinacion
estratégica de carruselesy

reels, distribuidos de manera
intercalada dentro del feed. Esta
alternancia permite diversificar los
formatos de contenido y mejorar
la experiencia de los usuarios,
buscando un alcance organico de
las publicaciones.
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Agremiacion Digore

CARRUSEL
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Agremiacion Digore

HISTORIAS

Las historias destacadas son una
herramienta fundamental para
orfganizary mantener visible la
informacion mas relevante de
Digore. Deberan incluir:

-Quiénes somos.

-Lineas de atencion.

-Costo mensual de los servicios.
-Beneficios de ser agremiado.
-Servicios para pymes.
-Servicios juridicos.
-Beneficios de la Caja de
Compensacion Comfama.
-Beneficios EMI.

-Beneficios del plan exequial y
plan exequial para mascotas.
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Agremiacion Digore

MAILING
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Agremiacion Digore

PRESENTACIONES
CORPORATIVAS
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