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Gestionamos tu seguridad social rápido y sin complicaciones.

Somos la primera entidad en Antioquia autorizada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social, desde 1992 para la 
vinculación a Seguridad Social Integral de manera individual 
o colectiva de independientes, contratistas y rentistas 
radicados en Colombia o en el exterior, actuando bajo el 
marco normativo vigente.

Somos un equipo interdisciplinario, integrado por abogados 
especialistas en derecho laboral y médicos expertos en 
seguridad social, preparados para acompañarte y orientarte 
de forma cercana, responsable e integral.

QUIÉNES SOMOS
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PALABRAS 
CLAVE

CONFIANZA
TRANSPARENCIA

CUMPLIMIENTO
RESPALDO

PROTECCIÓN

TRANQUILIDAD

TRAYECTORIA

EXPERTICIA

CERCANÍA
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Crear tranquilidad, confianza y respaldo a través de cada 
servicio y solución que ofrecemos. Queremos hacer de 
la seguridad social una experiencia más simple, cercana y 
transparente para que cada trabajador independiente pueda 
estar seguro y tranquilo de estar protegido.

Nuestro mayor propósito es acompañar a los independientes 
en cada etapa de su camino, brindándoles soluciones 
integrales que les permitan enfocarse en crecer, trabajar y 
construir su futuro con tranquilidad. 

MANIFIESTO
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CONFIANZA 
TRANSPARENCIA

COMPROMISO
CUMPLIMIENTO

RESPALDO
CERCANÍAVALORES



MOODBOARD

Confianza- Protección- Cercanía- 
Acompañamiento- Seguridad- 



Elementos 
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Isologo: Digore en fuente 
elegante y corporativa con serif 
clásica. Agremiación en fuente 
sans-serif (Arial Rounded MT).

Símbolo: Representa la 
protección y el acompañamiento 
integral en Seguridad Social. Las 
figuras humanas reflejan a los 
afiliados y sus familias, el triángulo 
transmite estabilidad y confianza, 
y la órbita simboliza cobertura, 
respaldo y gestión continua.

Texto: Afiliación Colectiva en 
Arial Rounded MT y siempre 
dentro de un rectángulo con 
puntas redondeadas.

COMPOSICIÓN

Símbolo Texto

Isologo
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La combinación tipográfica del 
Isologo responde a la dualidad 
entre solidez y cercanía que 
caracteriza a Digore. 

El contraste tipográfico se 
establece de forma intencional: 
mientras “Digore” comunica 
confianza y solidez, “Agremiación” 
refuerza el acompañamiento y la 
proximidad con las personas.

COMPOSICIÓN La tipografía sans-serif 
(Arial Rounded MT) aporta 
formas suaves y redondeadas 
que transmiten cercanía y 
accesibilidad. 

La tipografía serif clásica (ITC 
Souvenir) empleda en “Digore” 
aporta un carácter institucional, 
estable y confiable.
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Se ha establecido un área de 
exclusión que evita que otros 
elementos gráficos interfieran 
con el logotipo y garantiza que el 
logo sea fácil de leer.

ÁREA DE 
SEGURIDAD



Versiones03.
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Esta aplicación es de 
uso restringido y deberá 
emplearse únicamente en 
contextos donde el formato 
o las dimensiones dificulten la 
correcta reproducción de la 
marca principal. Se permite su 
uso en aplicaciones decorativas 
y formatos reducidos o de 
proporciones específicas, como 
imágenes de perfil en redes 
sociales, escudos, íconos y otros 
soportes similares.

EXTREMA
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TAMAÑOS 
INFERIORES
El tamaño mínimo permitido 
para la reproducción de la marca, 
tanto en medios impresos como 
digitales, es de 3 cm de ancho. 
No se debe reducir por debajo 
de esta medida, ya que podría 
comprometer su legibilidad y 
correcta visualización. 
 
Cuando la aplicación requiera un 
tamaño inferior al establecido, 
se deberá utilizar únicamente el 
símbolo de la marca, respetando 
sus proporciones y lineamientos 
de uso.

3 cm
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POLICROMÍA
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04.
MONOCROMÍA



04.Usos
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Usos NO permitidos. Son  todas 
aquellas modificaciones que 
alteran la identidad visual, afectan 
su legibilidad o comprometen la 
coherencia de la marca. Estas 
prácticas deben evitarse para 
garantizar una representación 
consistente y profesional en todos 
los medios y formatos.

DISTORSIÓN
DESCOMPOSICIÓN USO VERTICAL

CAMBIOS DE COLOR ROTACIONES

BORDES SOMBRAS

USOS
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Ubicación NO permitida. La 
ubicación de los elementos 
del logo ha sido diseñada 
estratégicamente para garantizar 
equilibrio visual y legibilidad. Por 
esta razón, los componentes que 
conforman el logotipo deben 
conservar siempre su posición, 
proporción y alineación original. 
 
No está permitido reorganizar, 
mover, separar o alterar la 
disposición de los elementos, ya 
que esto afecta el reconocimiento 
de la marca.

UBICACIÓN
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05.
Fondos NO permitidos. Un 
uso inadecuado de los fondos 
puede afectar la lectura, reducir 
el impacto visual y comprometer 
la consistencia de la identidad 
corporativa.

FONDOS
Afiliación Colectiva

Afiliación Colectiva

Afiliación Colectiva

Afiliación Colectiva

FONDO CLARO NO CORPORATIVO

FONDO OSCURO NO COPORATIVO

IMAGEN PREDOMINIO OSCURO

IMAGEN PREDOMINIO CLARO
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ITC SOUVENIR Aa
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

!@#$%^&*()_+=<>?:{}[]

Tipografía utilizada en el logotipo, 
destinada exclusivamente para la 
construcción y representación de 
la identidad visual de la marca.

Su uso no está permitido en 
aplicaciones editoriales o textos 
institucionales, con el fin de 
mantener la coherencia gráfica, la 
legibilidad y la jerarquía tipográfica.

PRIMARIA
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Aa
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

!@#$%^&*()_+=<>?:{}[]

ARIAL ROUNDED
Tipografía utilizada en el logotipo, 
destinada exclusivamente para la 
construcción y representación de 
la identidad visual de la marca.

Su uso no está permitido en 
aplicaciones editoriales o textos 
institucionales, con el fin de 
mantener la coherencia gráfica 
y la legibilidad y la jerarquía 
tipográfica.

PRIMARIA
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BRANDON GROTESQUE Aa
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

!@#$%^&*()_+=<>?:{}[]

Esta fuente permite un ritmo de 
lectura natural, por lo que se usa 
para títulos, subtítulos, cuerpo de 
texto, editorial, entre otros.

SECUNDARIA
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Light Utilizado principalmente para párrafos y textos 
extensos; aporta una lectura limpia y elegante sin 
generar saturación visual.

Empleado para resaltar información secundaria, 
citas, aclaraciones o textos complementarios, 
aportando dinamismo y sutileza visual.

Aplicado para hacer énfasis en información 
importante dentro de un texto para generar mayor 
atención.

Destinado a títulos y encabezados principales, 
permite destacar mensajes con fuerza, jerarquía e 
impacto.

Bold Italic
Light Italic

Black



Paleta de 
Color06.



Agremiación Digore

Manual de Marca 29

SEGURIDAD CONFIANZA

COBERTURA PROTECCIÓN

CALMA

GESTIÓN

COLORES PRIMARIOS

COLORES SECUNDARIOS
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USOS DE LA 
PALETA 
El color “Seguridad” no debe 
utilizarse en piezas destinadas a 
impresión, ya que su reproducción 
en medios impresos tiende 
a oscurecerse, dificultando 
la correcta percepción de 
su tonalidad azul. Para estas 
aplicaciones, se recomienda 
sustituirlo por el color “Confianza” 
o por otro tono de la paleta 
cromática institucional que 
garantice una reproducción 
adecuada y mantenga la 
coherencia visual de la marca.

#0F0E3E
C: 100
M: 97,17
Y: 42,88
K: 54,14

SEGURIDAD

#243880
C: 100
M: 85,7
Y: 17,96
K: 3,81

CONFIANZA
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USOS DE LA 
PALETA 
Para la planificación del feed 
de Instagram, se establece una 
secuencia cromática organizada 
en bloques de tres publicaciones 
consecutivas por cada color 
institucional. La rotación debe 
conservar el siguiente orden: 
“Seguridad” - “Confianza” - 
“Cobertura”- “Protección”. Una 
vez completada la secuencia, esta 
deberá reiniciarse para mantener 
la continuidad, coherencia y 
armonía visual del perfil.

#3E89C9
C: 74,62
M: 36,67
Y: 0
K: 0

COBERTURA

#75B5DE
C: 56,06
M: 15,52
Y: 3,96
K: 0

PROTECCIÓN



07. Aplicaciones
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Se construye a partir de una diagramación limpia y 
modular. Las composiciones priorizan la claridad de la 
información, los espacios en blanco y una jerarquía visual 
definida, evitando la saturación de elementos. 
 
La diagramación combina principalmente fondos blancos 
con bloques de color institucional, o viceversa. Estos bloques 
funcionan como contenedores de información, elementos 
de contraste y recursos para organizar visualmente las piezas. 
Se caracterizan por el uso recurrente de formas geométricas 
con bordes redondeados, curvas y módulos rectangulares. 
 
Las fotografías de personas reales tienen un papel 
protagónico y procuran representar situaciones 
relacionadas con los diferentes públicos. En piezas como 
el feed y las historias, la fotografía puede ocupar una parte 
importante del formato, mientras que la información

LÍNEA GRÁFICA
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se dispone sobre áreas de color o espacios limpios que 
favorecen su lectura. Se evita depender de ilustraciones 
complejas y la comunicación se complementa mediante una 
iconografía lineal y sencilla. 
 
A nivel tipográfico, la diagramación utiliza Brandon 
Grotesque como fuente funcional para títulos, subtítulos 
y cuerpos de texto, siempre con un tracking de -40, 
aprovechando sus diferentes pesos para establecer 
jerarquías. 
 
En las piezas digitales se mantiene una estructura flexible, 
pero reconocible. No todas las publicaciones deben utilizar 
exactamente la misma retícula, pero sí conservar los 
mismos códigos visuales: paleta, tipografía, fotografía, 
iconografía, formas redondeadas y jerarquías. En el feed, 
además, se establece una secuencia cromática de tres 

publicaciones por color, siguiendo el orden “Seguridad” - 
“Confianza” - “Cobertura” - “Protección”, lo que permite 
generar variedad entre las piezas sin perder unidad al observar 
el perfil completo. Asimismo, para el feed de Instagram se 
recomienda intercalar publicaciones estáticas o carruseles 
con reels (video). 
 
En conjunto, la diagramación debe proyectar una estética 
corporativa, contemporánea, cercana y ordenada, en la que 
las fotografías contribuyan a humanizar la comunicación. Esto 
permite mantener una identidad visual consistente.

LÍNEA GRÁFICA
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Material:Propalcote 300gr. 
 
Dimensiones: 5 cm de alto x 9 cm 
de ancho.

Acabados: Laminado mate y 
Reserva Uv.

TARJETA DE 
PRESENTACIÓN

Reserva UV (Logo)
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Material:PVC. 
 
Dimensiones: 5,4 cm de ancho x 
8,6 cm de alto.

Importante: Con porta Carnet, 
elaborado en PVC pasta rígida.

CARNET
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Papelería corporativa utilizada 
para la presentación formal de 
documentos institucionales. 
Su implementación es digital, 
contribuyendo al cuidado del 
medio ambiente al reducir el 
consumo de papel y procesos de 
impresión.

MEMBRETE
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TONO DE VOZ
La comunicación de Digore debe transmitir confianza, 
seguridad, tranquilidad y cercanía. La marca habla de 
forma clara, respetuosa, humana y resolutiva, evitando 
tecnicismos innecesarios y procurando que cada interacción 
haga sentir al usuario acompañado y bien informado

Atención personalizada | Chats y líneas 
telefónicas
La voz de atención es femenina, serena y profesional, con 
una percepción de edad entre juvenil y madura: cercana, 
pero con la suficiente seguridad para generar credibilidad. 
El trato es siempre de usted, utilizando señor o señora 
cuando corresponda. Se inicia la conversación con saludos 
como “Buenos días” o “Buenas tardes” y el asesor debe 
identificarse con su nombre, permitiendo que el cliente sepa 

quién está atendiendo su solicitud. Se emplean expresiones 
de servicio como “Claro que sí”, “Con mucho gusto”, “Le 
confirmo”, “Quedo atenta”, “Gracias por confiar en Digore” 
y “Feliz día/tarde”. Las respuestas deben confirmar con 
claridad qué se realizó o cuál será el siguiente paso, evitando 
generar incertidumbre.

Buenas prácticas de escritura
Se utiliza un lenguaje positivo, cordial y directo. Los signos 
de interrogación y exclamación deben abrirse y cerrarse 
correctamente (¿? / ¡!), evitando el uso excesivo de 
exclamaciones. No se utiliza MAYÚSCULA SOSTENIDA 
para enfatizar mensajes, pues puede percibirse como 
agresiva. Se cuida la ortografía, puntuación y redacción en 
todos los canales. Los emojis pueden utilizarse de manera 
moderada en redes sociales y comunicaciones digitales
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TONO DE VOZ
informales, pero deben evitarse cuando resten seriedad a 
información sensible, trámites o novedades de seguridad 
social.

Comunicación de marca | Redes sociales, 
mailing y videos
En estos canales Digore habla de tú, adoptando un tono más 
cercano, dinámico y conversacional, sin perder la seriedad 
y credibilidad propias del sector. Los mensajes deben ser 
sencillos, útiles y fáciles de comprender, priorizando los 
beneficios para las personas sobre el lenguaje técnico. 
Se invita a conocer, informarse, participar, compartir o 
contactar a Digore mediante llamados a la acción claros y 
naturales.
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ICONOGRAFÍA
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CATÁLOGO 
WHATSAPP
Actualizar anualmente con 
los valores correspondientes al 
salario mínimo vigente, así como 
cada vez que se incluya un nuevo 
servicio o alianza. 
 
Se debe procurar que el catálogo 
conserve el siguiente orden de 
visualización en WhatsApp: 
Líneas de atención - Costo mensual 
de nuestros servicios - Beneficios de 
ser agremiado - Servicios a pymes 
- Servicios jurídicos - Caja de 
Compensación Familiar Comfama 
- EMI - Plan Exequial: Campos de 
Paz - Plan Exequial: Mascotas.
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FEED
Con el fin de mantener una 
comunicación dinámica y 
visualmente equilibrada, el 
contenido publicado en el perfil 
de Instagram de Digore estará 
compuesto por una combinación 
estratégica de carruseles y 
reels, distribuidos de manera 
intercalada dentro del feed. Esta 
alternancia permite diversificar los 
formatos de contenido y mejorar 
la experiencia de los usuarios, 
buscando un alcance orgánico de 
las publicaciones.





Agremiación Digore

Manual de Marca 48

CARRUSEL
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Las historias destacadas son una 
herramienta fundamental para 
organizar y mantener visible la 
información más relevante de 
Digore. Deberán incluir: 

•Quiénes somos. 
•Líneas de atención. 
•Costo mensual de los servicios. 
•Beneficios de ser agremiado. 
•Servicios para pymes. 
•Servicios jurídicos. 
•Beneficios de la Caja de 
Compensación Comfama. 
•Beneficios EMI. 
•Beneficios del plan exequial y  
plan exequial para mascotas.

HISTORIAS
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MAILING





Agremiación Digore

Manual de Marca 54

PRESENTACIONES
CORPORATIVAS
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