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Resumen 

El presente trabajo de grado explora el alcance, uso y custodia adecuados de los 

papeles de trabajo financieros para auditores y oficiales de cumplimiento, de acuerdo con 

la normativa internacional y las mejores prácticas. La investigación se basa en una 

metodología sistemática de búsqueda de información en la base de datos de la 

universidad Uniremington, utilizando palabras clave como "Papeles de trabajo 

financieros", "NIA 230" y "Mejores prácticas en auditoría". Se realizaron búsquedas 

avanzadas y se filtraron resultados por relevancia y fecha de publicación, priorizando 

documentos revisados por pares y publicaciones recientes. 

La sustentación teórica destaca la importancia de los papeles de trabajo 

financieros en la evaluación de la calidad y transparencia de la información financiera. 

Las Normas Internacionales de Auditoría (NIA), especialmente la NIA 230, proporcionan 

directrices claras para la documentación de procedimientos y evaluación de riesgos, 

asegurando la calidad y consistencia de las auditorías. Además, la custodia adecuada de 

estos documentos es crucial para mantener su integridad y confidencialidad. 

El trabajo subraya la relevancia de la implementación de las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) y la auditoría de informes por 

segmentos, como la NIIF 8. La correcta preparación y custodia de los papeles de trabajo 

financieros son esenciales para la integridad de la auditoría y la confianza en la 

información financiera presentada. A pesar de los avances, existen desafíos significativos 

en la estandarización y la integración de nuevas tecnologías en la auditoría. 
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Las conclusiones destacan que la adecuada documentación y custodia de los 

papeles de trabajo financieros fortalecen la confianza en la información financiera. La 

participación activa del socio del compromiso, como exige la propuesta ED-220, es 

crucial para la calidad de la auditoría, subrayando la necesidad de adaptación continua de 

las prácticas de auditoría para enfrentar desafíos emergentes. 

Palabras clave 

Papeles de trabajo financieros, Normas Internacionales de Auditoría, NIA 230, 

Custodia de documentos de auditoría, NIIF.  
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

¿Cuál es el alcance, uso y custodia adecuados de los papeles de trabajo 

financieros para el auditor y/o oficial de cumplimiento, según la normativa internacional 

y las mejores prácticas? 
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Metodología de búsqueda de la información 

 

Para abordar la pregunta orientadora de este trabajo de grado, se empleó una 

metodología sistemática para la búsqueda de información relevante en la base de datos de 

la universidad, específicamente en el portal de biblioteca digital de Uniremington: 

https://kohabiblioteca.uniremington.edu.co/cgi-bin/koha/opac-user.pl. 

La primera etapa del proceso consistió en la definición de palabras clave 

relevantes relacionadas con el tema de los papeles de trabajo financieros, su alcance, uso 

y custodia. Las palabras clave principales utilizadas incluyeron "Papeles de trabajo 

financieros", "Alcance y uso de papeles de trabajo", "Custodia de documentos de 

auditoría", "Normas internacionales de auditoría", "NIA 230", y "Mejores prácticas en 

auditoría". Estas palabras clave fueron seleccionadas para abarcar los aspectos esenciales 

de la investigación y facilitar una búsqueda precisa. 

A continuación, se utilizó el buscador integrado en la base de datos de la 

universidad para realizar la búsqueda. El portal de la biblioteca digital fue el principal 

punto de acceso, ya que proporciona una amplia gama de recursos académicos, 

incluyendo libros, artículos de revistas y documentos de conferencias. Se emplearon 

técnicas de búsqueda avanzada para combinar varias palabras clave y filtrar los resultados 

por relevancia y fecha de publicación. Además, se utilizaron operadores booleanos como 

"AND", "OR" y "NOT" para refinar las búsquedas y obtener resultados más específicos, 

como en la búsqueda de "Papeles de trabajo financieros AND NIA 230". 
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Se aplicaron filtros para limitar los resultados a documentos revisados por pares, 

artículos académicos recientes y publicaciones de los últimos 5 años, con el fin de 

asegurar la relevancia y actualidad de la información obtenida. Durante la revisión de los 

resultados, se evaluaron los resúmenes y abstracts de los documentos para determinar su 

pertinencia con respecto a la pregunta orientadora. Se seleccionaron principalmente libros 

debido a su profundidad y enfoque integral en el tema, y se usaron un total de 7 

referencias en la investigación. 

Finalmente, se registraron las referencias completas de todos los documentos 

utilizados para asegurar la correcta citación en el trabajo de grado. Esto incluyó detalles 

sobre el autor, el título del documento, la fuente, el año de publicación y el enlace de 

acceso en la base de datos. La información obtenida se evaluó en términos de relevancia, 

calidad y credibilidad, considerando publicaciones de autores reconocidos y documentos 

que cumplían con los estándares académicos y profesionales más exigentes. Se realizó 

una búsqueda continua y se actualizó la información regularmente para incorporar los 

desarrollos más recientes en el campo y asegurar que el trabajo de grado estuviera basado 

en las fuentes más actuales y relevantes disponibles.  
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Sustentación teórica de la pregunta 

El alcance, uso y custodia adecuados de los papeles de trabajo financieros para 

auditores y oficiales de cumplimiento están profundamente vinculados con la calidad y 

transparencia de la información financiera publicada. Los informes financieros, que 

incluyen las notas a los informes, proporcionan detalles cruciales sobre la situación 

financiera de una empresa, su solvencia y viabilidad, así como las transacciones con 

partes relacionadas. Para garantizar que esta información cumpla con las normas 

contables nacionales e internacionales, los auditores deben evaluar la evidencia recibida 

en términos de suficiencia y confiabilidad. Los papeles de trabajo financieros deben 

documentar exhaustivamente los procedimientos de auditoría realizados, las evidencias 

obtenidas y las conclusiones alcanzadas, reflejando la exhaustividad del análisis realizado 

y facilitando la revisión por parte de otros profesionales y reguladores. El alcance de 

estos documentos debe ser amplio y detallado para asegurar una evaluación adecuada de 

la información financiera y permitir la correcta formulación de opiniones auditoriales y 

recomendaciones. 

Las Normas Internacionales de Auditoría (NIA), como la NIA 230, establecen 

directrices claras para la documentación de los procedimientos y la evaluación de la 

información financiera (Whittington, 2021; Paucar Chauca & Soncco Pajuelo, 2019). 

Estas normas garantizan la calidad y consistencia de las auditorías al promover el uso de 

enfoques basados en evidencia y la evaluación adecuada de riesgos. La implementación 

rigurosa de estas normas permite que los auditores documenten de manera íntegra, todas 
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las actividades realizadas durante una auditoría, proporcionando una base sólida para 

respaldar los informes finales y las opiniones del auditor. 

El uso de los papeles de trabajo es fundamental para facilitar la supervisión y 

revisión de las auditorías. Estos documentos proporcionan la evidencia necesaria para 

evaluar la calidad y consistencia del trabajo realizado (Deegan, 2002). En este contexto, 

la implementación de cuestionarios y programas detallados permite abarcar todos los 

aspectos relevantes de las áreas evaluadas. Los papeles de trabajo elaborados por el 

auditor deben documentar las falencias actuales y proporcionar una base para las 

recomendaciones de mejora, garantizando que los procedimientos de auditoría sean 

exhaustivos y sistemáticos. 

La custodia de los papeles de trabajo es crucial para preservar su integridad y 

confidencialidad. Según la NIA 230, los auditores deben asegurar que los papeles de 

trabajo estén protegidos contra accesos no autorizados y que se mantenga su integridad 

durante el tiempo de retención requerido (Lubenchenko, 2020).. La adecuada custodia y 

gestión de estos documentos no solo asegura la conformidad con las normas, sino que 

también fortalece la confianza de los usuarios en la información financiera 

proporcionada. La correcta preparación y custodia de los papeles de trabajo son 

esenciales para mantener la integridad de la auditoría y la confiabilidad de la información 

financiera presentada. 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) han revolucionado 

los requisitos para la presentación de información financiera, proporcionando una visión 

clara de las oportunidades y riesgos de una empresa. Estas normas permiten que los 
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objetivos de la dirección sean evaluados por terceros, facilitando una mayor transparencia 

y comprensión de la situación financiera. La NIIF 8, que se centra en la información por 

segmentos de operación, juega un papel crucial al revelar la naturaleza y el impacto 

financiero de las actividades empresariales y las condiciones económicas en las que opera 

la empresa. 

La auditoría de los informes por segmentos es una herramienta clave para 

asegurar la veracidad de los datos reportados. En el proceso de auditoría de los estados 

financieros anuales, es fundamental verificar que los conocimientos adquiridos se 

correspondan con los resultados de los procedimientos de auditoría realizados en otras 

categorías de informes (Мюллер et al., 2020). Este proceso de documentación debe 

seguir las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y los estándares del Institut der 

Wirtschaftsprüfer (IDW), garantizando que la auditoría se realice de acuerdo con las 

mejores prácticas y que los informes sean precisos y completos. 

En febrero de 2019, el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y 

Aseguramiento (IAASB) emitió una solicitud de comentarios sobre su Proyecto de 

Norma Internacional de Auditoría Propuesta 220 (Revisada): Gestión de la calidad para 

una auditoría de estados financieros (ED-220). Esta propuesta subraya la necesidad de 

que el socio del compromiso esté suficientemente involucrado en todas las fases de la 

auditoría. El ED-220 especifica actividades clave que el socio del compromiso debe 

llevar a cabo y destaca la importancia de las políticas y procedimientos en el nivel de la 

firma de auditoría, así como la creciente complejidad de los equipos de auditoría. 



13  

La custodia de los papeles de trabajo financieros en este contexto debe cumplir 

con los requisitos establecidos en la propuesta y las normas vigentes. El adecuado manejo 

de estos documentos no solo asegura la calidad del proceso de auditoría, sino que 

también facilita la disponibilidad y la revisión de los datos (Arens et al., 2017). La 

documentación debe estar organizada y accesible para cumplir con las expectativas del 

IAASB y responder de manera efectiva a las consultas planteadas (Brown et al., 2019). 

La adopción de la Norma Internacional de Auditoría (NIA) 700 es fundamental en 

la elaboración del informe del auditor, asegurando que este cumpla con los estándares 

internacionales (Louwers et al., 2018). Debe ser claro y comprensible para los usuarios de 

los datos financieros, alineado con los objetivos de los organismos profesionales y 

respaldado por estudios e investigaciones. En contextos específicos, como en Irak, la 

implementación de esta norma en la Oficina Federal de Supervisión Financiera y las 

oficinas de auditoría externa ha demostrado ser clave para mantener la coherencia en los 

datos del informe financiero (Jabbar Ali, 2023). 

Otro ejemplo de la importancia de la adecuada documentación y custodia de los 

papeles de trabajo financieros es la transición de las entidades comerciales a las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) en Ucrania (Сас et al., 2023). Este 

proceso implica transformar los informes para cumplir con los requisitos internacionales 

y elaborar balances de prueba iniciales que se alineen con las normas internacionales. Los 

papeles de trabajo financieros deben capturar y documentar adecuadamente todas las 

fases del proceso de transición, incluyendo la transformación de informes y los aspectos 

problemáticos identificados durante la auditoria. 
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A pesar de los esfuerzos por garantizar la calidad y transparencia de los papeles 

de trabajo financieros, existen varias limitaciones significativas. La complejidad y la 

variabilidad en la aplicación de las NIIF y las NIA pueden dificultar la estandarización y 

consistencia en la documentación y custodia de los papeles de trabajo. La transición a 

estas normas puede presentar desafíos en la implementación de métodos y 

procedimientos adecuados para cumplir con los requisitos internacionales. Además, la 

integración de nuevas tecnologías, como las herramientas de RegTech y el comercio 

algorítmico, introduce problemas adicionales en la documentación y custodia, ya que 

estas tecnologías pueden complicar el proceso de control y aumentar el riesgo de errores 

en la información revelada. 
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Conclusiones. 

La adecuada preparación, uso y custodia de los papeles de trabajo financieros son 

esenciales para asegurar la calidad y transparencia de la información financiera. La 

implementación de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y las 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) ha marcado un avance significativo en la 

presentación y auditoría de la información financiera, promoviendo una mayor claridad y 

comprensión de los estados financieros. Sin embargo, la transición a estas normas 

presenta desafíos considerables, especialmente en contextos de implementación gradual, 

como en Ucrania, y en entornos de auditoría complejos, como en Irak. La documentación 

exhaustiva y la custodia adecuada de los papeles de trabajo no solo cumplen con los 

estándares internacionales, sino que también facilitan la revisión y el control por parte de 

reguladores y otros profesionales, fortaleciendo así la confianza en la información 

financiera proporcionada. 

Las limitaciones en la estandarización de prácticas y la integración de nuevas 

tecnologías representan un desafío importante. La variabilidad en la aplicación de las 

NIIF y las NIA puede dificultar la consistencia en la documentación y la custodia de los 

papeles de trabajo. Además, la introducción de herramientas tecnológicas avanzadas, 

como RegTech y el comercio algorítmico, puede complicar el proceso de auditoría y 

aumentar el riesgo de errores en la información revelada. Estas limitaciones resaltan la 

necesidad de que las prácticas de auditoría se adapten continuamente para enfrentar los 

desafíos emergentes y asegurar que la documentación cumpla con los requisitos 

internacionales, manteniendo así la integridad y la fiabilidad de los informes financieros. 
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Finalmente, la participación activa del socio del compromiso, como exige la 

propuesta ED-220, es crucial para garantizar la calidad de la auditoría. La complejidad de 

los equipos de auditoría y la necesidad de una supervisión rigurosa subrayan la 

importancia de la involucración del socio en todas las fases del proceso. Las 

recomendaciones para mejorar la gestión de los papeles de trabajo y la documentación 

reflejan la importancia de adaptar los procedimientos a las especificidades de cada 

empresa y entorno. La correcta implementación de estas recomendaciones no solo mejora 

la precisión y la integridad de los informes financieros, sino que también fortalece la 

confianza de las partes interesadas en la información proporcionada, cumpliendo con las 

expectativas y requisitos internacionales. 
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