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Resumen

Clavos CA Mejia es una reconocida empresa colombiana especializada en la produccion y venta
de clavos y productos de ferreteria. A lo largo de su trayectoria, ha logrado consolidarse en el
mercado, ofreciendo productos de calidad a sus clientes. Sin embargo, en un entorno empresarial
cada vez méas competitivo y dinamico, la empresa se enfrenta a importantes desafios que limitan
su eficiencia operativa y su capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

Actualmente, la gestion de precios y cotizaciones se realiza de manera manual, lo que genera
retrasos y dificulta el acceso a informacién actualizada. La volatilidad de las divisas también
impacta en la fijacién de precios, lo que complica aun mas la tarea de proporcionar cotizaciones
precisas y oportunas. Esta situacion no solo provoca demoras en la respuesta a los clientes, sino
que también puede llevar a la insatisfaccion y a la pérdida de oportunidades de negocio.

Para abordar estos desafios, se propone implementar un sistema digital, a traves de una plantilla,
la cual sea actualizada en periodos especificos, la cual facilite la gestion de precios de referencia
y mejore la comunicacion con los clientes. Esta transformacion no solo optimizara los procesos
internos de Clavos CA Mejia, sino que también permitird ofrecer cotizaciones mas precisas y
agiles, fortaleciendo asi la relacién con sus clientes y asegurando su competitividad en el
mercado.

Palabras clave

Digitalizacion, Eficiencia operativa,Cotizaciones,Fluctuaciones de divisas, Precios de referencia,
Satisfaccion del cliente, Comunicacion efectiva, Optimizacion de procesos



Problematica abordada en la practica o pasantia

Clavos CA Mejia es una empresa dedicada a la fabricacién y distribucién de clavos y
otros productos de ferreteria. Con una trayectoria en el mercado, se ha consolidado como
un proveedor importante para diferentes sectores, incluyendo la construccién y la
industria. A pesar de su solida reputacion, enfrenta retos en la gestion de precios y en la
comunicacion con sus clientes, especialmente en un entorno econémico inestable.

Descripcion del problema: La variabilidad en los precios de los insumos, impulsada por
los cambios en las divisas, genera confusion y complicaciones para los clientes al
momento de solicitar cotizaciones. Este proceso puede ser tedioso, ya que implica
maltiples pasos para determinar precios actualizados, por lo tanto, se percibe la carencia
de un sistema estructurado para gestionar las consultas y el seguimiento de los contactos.



Objetivos

Objetivo General: Implementar un sistema digitalizado de gestion de precios y atencion
al cliente en Clavos CA Mejia, que optimice los procesos de consulta y seguimiento de
contactos, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar una base de datos digital de precios de referencia que se actualice
automaticamente de acuerdo con las fluctuaciones del mercado y las divisas,
permitiendo a los clientes acceder a informacion precisa y actualizada en tiempo
real.

e Diseflar una plantilla estandarizada que los clientes puedan completar con su
informacion y necesidades especificas, agilizando el proceso de atencion y
permitiendo un mejor filtrado de las solicitudes.



Metodologia

La metodologia adoptada para este proyecto de mejora en Clavos CA Mejia combina
enfoques descriptivos y exploratorios para proporcionar una comprension integral de la
situacion actual y las oportunidades de mejora en la gestion de precios y cotizaciones.

La metodologia descriptiva se empleara para analizar y documentar las caracteristicas y
procesos actuales de la empresa y tomando como punto de referencia empresas que han
implementado estos modelos, para conocer el impacto en sus procesos. La metodologia
descriptiva se empleara para analizar y documentar las caracteristicas, a través de un
benchmarking proporcionando una base clara sobre el funcionamiento actual de la
empresa.

Hipotesis

La implementacion de un sistema digitalizado de gestion de precios y atencién al cliente
en Clavos CA Mejia mejorara la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, al
reducir el tiempo de respuesta en la consulta de precios y la gestion de pedidos, asi como
al facilitar una comunicacién mas organizada y efectiva.



Resultados Esperados:

o Eficiencia Operativa Mejorada: Implementar un sistema digital permitira que los
tiempos de respuesta a los clientes se reduzcan significativamente, mejorando la
agilidad en la atencion.

e Mejora en la Precision de Cotizaciones: Con un sistema que se ajuste a las
fluctuaciones de las divisas, los precios estaran siempre actualizados, lo que
aumentard la confianza de los clientes.

e Incremento en la Satisfaccion del Cliente: Un proceso més agil y preciso
resultard en una mejor experiencia para el cliente, aumentando la satisfaccion y
fidelidad hacia la empresa.

e Expansion en el Mercado Internacional: Al establecer un sistema organizado y
eficiente, Clavos CA Mejia podra construir relaciones més sélidas con socios y
distribuidores internacionales

e Reduccion de costos operativos: La precision mejorada en la introduccién de
datos y en el procesamiento de pedidos reduce la necesidad de correcciones y
retrabajos. Esto minimiza los costos asociados con errores y devoluciones, como
el tiempo adicional necesario para rectificar problemas y los costos de reenvio.

Eficiencia operativa mejorada
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Reduccion tiempo de  Reduccion tasa de errores: Tasa de conversion de
respuesta ventas

Las empresas que han implementado sistemas digitales avanzados han reportado una
reduccién en los tiempos de respuesta de hasta el 30%, en el proceso inicial.



Experiencia del cliente Mejorada
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Aumento de la satisfaccion Incremento en las ventas

Un estudio de Zendesk muestra que las empresas que mejoran sus procesos a través de la
digitalizacion, reportan incrementos en la satisfaccion del cliente de entre el 15% y el
25%.

Reduccién costos Operativos
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Disminucién costos Operativos Aumento de la rentabilidad

La implementacion de sistemas digitales para automatizar procesos puede reducir los
costos operativos entre un 15% y un 30%. Un estudio de McKinsey muestra que las
empresas que adoptan tecnologias digitales reportan una disminucion promedio inicial
del 15% en costos operativos debido a la eficiencia mejorada y la reduccién de errores.



Mejora Precision Cotizaciones

Precision cotizaciones Reduccion de errores
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Las empresas con sistemas digitales que ajustan precios en tiempo real han observado
una mejora en la precision de cotizaciones de hasta un 95%.

Expansion mercado Internacional

Eficiencia operativa global Mejora de las relaciones con los socios
internacionales

Las empresas digitales tienen un 25% mas de probabilidades de ingresar a nuevos
mercados internacionales en comparacion con aquellas que utilizan sistemas
tradicionales.



Mdédelo de Plantilla
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Nombre del Cliente RUT Tipo de Cliente| Fecha de Registro| Producto Pais Precio de Divisa Divisa TRM del dia | Notas Adicionales
Juan Pérez 11223344 | Nuevo 2024-03-10| Producto C USA 200 USD ush 3999.638 |Arancel 5%
Bura Garcia 44556677 | Antiguo 2022-06-22 | Producto A GRAN BRETARA |250 GBP LIBRA ESTERLINA 5176.927|Cliente VIP

Organizacion y Segmentacion de Datos

La plantilla esta disefiada con una segmentacion clara de datos, lo que optimiza la

organizacion y gestion de informacion diversa:

« Centralizacion de Informacion: Centraliza la informacion critica sobre clientes,
productos y TRM. Esto minimiza la redundancia y asegura que las actualizaciones
se reflejen en todos los andlisis y célculos asociados, garantizando consistencia en
los datos.

o Desglose Especifico: La hoja de Precios por Cliente y Pais permite un desglose
especifico por cliente y pais, facilitando un analisis detallado. Esto es fundamental
para empresas que operan en multiples mercados y necesitan adaptar sus
estrategias de precios a diferentes contextos economicos.

Automatizacién y Reduccién de Errores

La automatizacion juega un papel crucial en la eficiencia operativa y en la reduccion de
errores humanos:
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e Calculos Automatizados: Las formulas automaticas para la conversion de
precios aseguran que los ajustes de TRM se realicen de manera precisa y
consistente.

e Actualizacion Dindmica: La capacidad para importar datos en tiempo real desde
fuentes externas Google Sheets o en Excel con Power Query asegura que la
plantilla siempre maneje la informacion més actualizada, lo que es crucial para
una toma de decisiones informada y oportuna.

Eficiencia en la Toma de Decisiones

La capacidad para filtrar, analizar y visualizar datos facilita una toma de decisiones méas
informada:

o Filtros y Segmentacion de Datos: La implementacion de filtros y segmentacion
permite a los usuarios aislar y analizar datos especificos segun criterios relevantes
(cliente, pais, producto, etc.).

« Visualizacion de Datos: Los gréaficos y tablas dinamicas proporcionan una
representacion visual clara de la informacién, Esto es esencial para evaluar
tendencias, comparar rendimiento y comunicar hallazgos a stakeholders.

Anélisis de Impacto y Adaptabilidad

El anélisis de impacto y la adaptabilidad de la plantilla son aspectos clave para mantener
su eficacia a largo plazo:

o Adaptacién a Cambios de Mercado: La plantilla esta disefiada para adaptarse a
cambios en la TRM vy otras variables econémicas, La capacidad para actualizar
rapidamente los datos y recalcular precios asegura que la empresa pueda
responder de manera agil a las fluctuaciones del mercado.

o Escalabilidad: La estructura modular de la plantilla permite la incorporacion de
nuevos clientes, productos y mercados sin complicar la gestion.
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Conclusiones:

La implementacion de un sistema digital para la gestion de precios y cotizaciones
permitira reducir los tiempos de respuesta a los clientes, mejorando la eficiencia
operativa y permitiendo a los empleados concentrarse en tareas de mayor valor
agregado.

Un sistema organizado y rapido en la gestion de precios permitird una atencion
mas agil y precisa, elevando la satisfaccion del cliente y mejorando la percepcion
de la empresa. Al proporcionar respuestas rapidas y precisas a las consultas de
precios, Clavos CA Mejia podra mejorar su servicio al cliente de manera similar a
coémo lo han logrado Exito y Postobdn, que reportan aumentos en la satisfaccion
del cliente de hasta un 20% gracias a la eficiencia de sus sistemas digitales.

La digitalizacion y el uso de plantillas estandar reduciran los errores en las

cotizaciones, garantizando que los precios ofrecidos sean precisos y competitivos.

Con un sistema que se ajuste a las fluctuaciones de las divisas, los precios estaran
siempre actualizados, lo que aumentara la confianza de los clientes.

La implementacidn de este proyecto de mejora en Clavos CA Mejia no solo
optimizara los procesos internos y mejoraré la satisfaccion del cliente, sino que
también fortalecera la competitividad de la empresa en el mercado internacional.
Al adoptar un enfoque maés digital y eficiente, Clavos CA Mejia estara mejor
preparada para enfrentar los desafios de un entorno empresarial en constante
evolucion.



14

Referencias

Marin Fernandez de la Vega (2019). Exito apuesta por la transformacion digital en sus
ItDIier?:,a;., & Gilmore, J. (2001). La economia de la Experiencia. Ediciones Granica.
Portafolio. (2022). Cinco tendencias que marcaran el sector empresarial América Latina. .
Santos, A. (2020). Tiendas de descuento estan cerca del punto de equilibrio. Semana, 1.

William R. Fadul Vergara (18 de agosto 1992, 12:00a.m.) Ventajas competitivas: nos
cogid la noche. https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-181708

Lopez, M. C., & Ramirez, A. (2020). EI marketing en las empresas: Un analisis de su
aplicacién en Colombia. Revista Espacios en Blanco, 26(1), 23-40.

Garcia, J. A., & Lopez, C. M. (2020) Un analisis de su evolucion y perspectivas futuras.
Medellin, Colombia: Editorial Universidad de Antioquia.
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia (2021). Comunicacion efectiva con los

clientes. Medellin, Colombia: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

Deulofefeu Aymar, J. Transformacion digital: con la implicacion de personas y la
satisfaccion del cliente y la sociedad. ed. Madrid.

Guerrero-Martinez, D. G. (2012). Factores clave de éxito en las empresas. Ingenieria
Industrial, (030), 189-205. https://doi.org/10.26439/ing.ind2012.n030.223


https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-181708

