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Resumen

Durante la pasantia realizada en Café Fundacion, un espacio creado por la Fundaciéon
Orca, con el propdsito de generar ingresos para apoyar las labores de rescate de animales
en situacion de calle, victimas de abandono, maltrato o violencia en Medellin y sus
alrededores, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en fortalecer la identidad
visual de la organizacion y optimizar su estrategia de comunicacion en redes sociales.

Orca, a través del Café Fundacion, busca conectar a los clientes con la causa del rescate
animal, promoviendo practicas de rehabilitacion y adopcidon animal. En este contexto, el
trabajo de la pasantia incluyd la creacion de piezas graficas, la toma y edicion de
fotografias, el disefo y desarrollo de elementos de marca, asi como el redisefio del ment
de productos ofrecidos en el café.

Esta experiencia permitié aplicar de forma practica y conceptual los conocimientos en
disefio grafico y comunicacion visual adquiridos durante todo mi proceso académico, y, al
mismo tiempo, contribuir a una causa social mediante el apoyo a Café¢ Fundacion y su
compromiso con el bienestar animal. De esta forma, la pasantia no solo fortalecio la
presencia visual de la marca, sino que también evidencid el impacto que puede tener la
comunicacion visual en contextos de transformacion social.

Palabras clave: Identidad corporativa, Comunicacion visual, Identidad de marca,

Fotografia de mascotas, Creacion de contenido visual.



Abstract

During the internship carried out at Café Fundacion, a space created by Fundacion Orca
to generate income in support of rescuing animals in vulnerable conditions—victims of
abandonment, abuse, or violence in Medellin and surrounding areas—various activities
were undertaken to strengthen the organization’s visual identity and optimize its social
media communication strategy.

Through Café Fundacion, Orca seeks to connect customers with the cause of animal
rescue, promoting rehabilitation and responsible adoption practices. In this context, the
internship work included the creation of graphic pieces, photography and photo editing,
brand identity development, and the redesign of the product menu offered at the café.

This experience allowed for both the practical and conceptual application of the
knowledge gained in graphic design and visual communication throughout my academic
journey, while also contributing to a social cause by supporting Café¢ Fundacion and its
commitment to animal welfare. In doing so, the internship not only strengthened the
brand’s visual presence but also demonstrated the impact that visual communication can
have in contexts of social transformation.

Keywords: Corporate identity, Visual communication, Brand identity, Pet

photography, Visual content creation
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Problematica abordada en la practica o pasantia

En Colombia, la Ley 1774 de 2016 establece medidas para la proteccion y el bienestar
animal, reconociendo a los animales como seres sintientes, capaces de experimentar dolor
y placer. Esta ley representa un avance significativo en el reconocimiento de los derechos
de los animales, ya que considera delito cualquier conducta que les cause sufrimiento o
dafio, e incluye sanciones penales y administrativas para quienes incumplan estas

disposiciones (Ley 1774, 2016).

A pesar de dicho marco legal, el maltrato animal sigue siendo una problematica
frecuente en la ciudad, y en el pais en general. Solo en Medellin, a septiembre de 2024 la
alcaldia reportd 581 denuncias por maltrato animal. Si bien dicha cifra representa una
disminucion del 1.9% en relacion con el afio 2023, sigue siendo una cifra alarmante. Esta
reduccion puede atribuirse, en parte, a la inversion de los recursos recaudados por multas
en campaiias de concientizacion y en el fortalecimiento de politicas publicas relacionadas

con el bienestar animal (El Colombiano, 2024).

Es en dicho contexto que se enmarca el trabajo de organizaciones como Orca, quienes
desde hace mas de 16 afios realizan labores de rescate, rehabilitacion y promocion de la

adopcidn responsable de animales en situacion de calle. Y si bien Orca no cuenta con
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albergue propio, opera por medio de voluntarios y espacios como Café Fundacion, que

sirven como hogar de paso.

En este punto, conviene hablar un poco mas de Café Fundacioén para comprender mejor
el contexto en el que se enmarca esta pasantia. Café Fundacion es un espacio sin animo de
lucro, creado por Orca, que funciona como hogar de paso para animales rescatados, al
tiempo que ofrece servicios de coworking, cafeteria y venta de productos para mascotas.
De esta manera, los visitantes pueden interactuar con los animales, promoviendo asi la

adopcion responsable y sensibilizando a la comunidad sobre el cuidado de estos.

Dicho lo anterior, era importante para el Café aumentar el alcance y la exposicion en las
diferentes redes sociales, a través de mejoras en su identidad de marca. Con esto no solo se
buscaba aumentar los ingresos econdmicos del café, sino también atraer recursos humanos
(voluntarios) que garanticen que el modelo sea sostenible. Si bien la pasantia no puede (ni
pretende) solucionar directamente el maltrato animal, si puede aportar estratégicamente a
través de la comunicacion visual, para mejorar aspectos como baja visibilidad de la causa
y de la fundacién en redes sociales, identidad de marca poco definida o inconsistente y

dificultad para conectar emocionalmente con el publico y generar fidelizacion.

En ese sentido, podemos sefialar que el problema abordado seria la falta de una

estrategia visual solida y coherente que permitiera a Café Fundacion comunicar
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eficazmente su labor, conectar emocionalmente con su audiencia, y posicionarse como un
actor relevante dentro del movimiento por el bienestar animal en Medellin. A proposito de
esto, Aaker (2002) sefialaba que se busca fortalecer la identidad de marca mediante el uso
estratégico de algunas redes sociales mas influyentes en la actualidad como lo son
Instagram, Facebook y WhatsApp, orientada a fidelizar a los usuarios, destacar, captar su

atencion y generar en ellos una recordacion de la marca volviéndola mas competitiva

(Aaker, 2002)
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Objetivos

Objetivo General
Disefar y estructurar una estrategia de comunicacion visual coherente y efectiva para
Café¢ Fundacion, orientada a fortalecer su identidad de marca, mejorar su presencia en redes

sociales y facilitar la conexién emocional con el publico.

Objetivos especificos

1. Analizar los servicios, dindmicas internas y publicos de Café Fundacion desde una
perspectiva comunicacional, con el fin de establecer criterios conceptuales para el
desarrollo de la comunicacion visual de la marca.

2. Diagnosticar la identidad de marca y la presencia en redes sociales de Café
Fundacion para identificar oportunidades de mejora y definir una linea grafica
coherente, emocionalmente conectada con el publico objetivo.

3. Disenar y desarrollar piezas graficas, orientadas a comunicar de forma clara,
atractiva y coherente los servicios de Café Fundacion, fortaleciendo su presencia

de marca y su impacto social.
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Metodologia

La metodologia define el conjunto de procesos, herramientas e instrumentos que permiten
desarrollar el proyecto y alcanzar los objetivos planteados de manera estructurada y
coherente. En este caso, se propone un enfoque proyectual apoyado en la investigacion
cualitativa y en principios de disefio centrado en el usuario, lo cual facilita la comprension
del contexto organizacional y la formulacion de soluciones visuales pertinentes. Este
enfoque permite no solo analizar la realidad de la organizacion, sino también intervenirla

desde el disefio con una intencidn estratégica y comunicacional clara.

El proceso metodologico se organiza en tres fases principales: comprension, diagnostico y
desarrollo, las cuales se articulan entre si de manera progresiva. En cada una de estas fases
se emplean diferentes herramientas de andlisis e instrumentos de recoleccion de
informacion que permiten obtener insumos relevantes para la toma de decisiones. De esta
manera, la metodologia no solo orienta el proceso creativo, sino que también garantiza que
las soluciones propuestas respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas en

la organizacion.

Fase 1: Comprender

Esta fase tiene como propdsito comprender el contexto, las dindmicas organizacionales

y las necesidades comunicacionales de Café Fundacion, con el fin de establecer bases
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conceptuales solidas para el desarrollo de su identidad visual. En esta etapa se busca
interpretar no solo los elementos visibles de la organizacion, sino también aquellos
aspectos intangibles como sus valores, su proposito social y la manera en que se relaciona

con su publico.

Para lograr este objetivo, se emplean instrumentos de recoleccion de informacion que
permiten obtener una vision integral de la organizacion. Estas herramientas facilitan la
identificaciéon de percepciones internas y externas, asi como el reconocimiento de

oportunidades de mejora en la comunicacion visual.

Entrevistas semiestructuradas

Se realizaran entrevistas a colaboradores y voluntarios de la fundacién con el fin de
conocer su percepcion sobre la identidad, los valores, la mision y las actividades que
desarrolla la organizacion. Este tipo de entrevistas permite guiar la conversacion a partir
de preguntas previamente definidas, pero también ofrece la flexibilidad necesaria para

profundizar en aspectos relevantes que surjan durante el didlogo.

A través de este instrumento se busca recopilar informacion que permita comprender la
esencia de la marca desde una perspectiva interna, identificando elementos clave que deben

ser representados en la propuesta visual. Ademas, estas entrevistas aportan una vision mas
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humana y cercana de la organizacion, lo cual resulta fundamental en proyectos con enfoque

social.

Analisis comparativo (Benchmark)

Se realizara un andlisis comparativo con organizaciones o fundaciones que desarrollen
actividades similares, con el propdsito de identificar referentes visuales y
comunicacionales dentro del sector. El benchmark permite analizar cémo otras
organizaciones estructuran su identidad visual, qué estrategias utilizan para comunicarse

con su publico y qué elementos pueden ser considerados como buenas practicas.

Este analisis no busca replicar modelos existentes, sino identificar oportunidades de
diferenciacion que permitan posicionar a Café Fundaciéon de manera mas clara dentro de
su contexto. Asimismo, contribuye a reconocer tendencias visuales y enfoques

comunicacionales que pueden enriquecer el desarrollo de la propuesta.

Producto esperado de la fase:

e Informacion cualitativa sobre la identidad y comunicacion de la fundacion.
e Identificacion de referentes visuales y estrategias comunicacionales del sector

social.
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Fase 2: Diagnosticar

La fase de diagnostico tiene como objetivo analizar e interpretar la informaciéon
recopilada en la etapa anterior para identificar la situacion actual de la identidad visual y
la comunicacion grafica de Café Fundacion. Esta fase resulta fundamental, ya que permite
transformar los datos obtenidos en insumos estratégicos para la toma de decisiones dentro

del proyecto.

Para este proceso se utilizard como instrumento de andlisis la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), la cual permite organizar la
informacion de manera estructurada y evaluar tanto factores internos como externos que
influyen en la comunicacion de la organizacion. Esta herramienta facilita la comprension
del contexto en el que se desenvuelve la fundacion y permite identificar aspectos clave que

deben ser fortalecidos o replanteados.

La aplicacion de la matriz DOFA no solo permite evidenciar problematicas existentes,
sino también reconocer oportunidades de mejora y posibles lineas de accion para el
desarrollo de la propuesta visual. De esta manera, el diagnostico se convierte en un puente
entre la investigacion inicial y la construccion de soluciones graficas, asegurando que estas

respondan a necesidades reales y no a supuestos.

Producto esperado de la fase:
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e Diagnostico estratégico de la identidad visual de Café Fundacion.

e Identificacion de aspectos a mejorar en la comunicacion grafica y digital.

Fase 3: Desarrollar

En esta fase se procede a la construccion y formalizacion de la propuesta de identidad
visual para Café Fundacion, tomando como base los hallazgos obtenidos en las etapas de
comprension y diagnéstico. Este proceso implica traducir la informacién analizada en
soluciones visuales concretas que respondan a las necesidades comunicacionales de la

organizacion.

A partir del andlisis previo, se definen los elementos graficos que conformaran el
sistema visual de la marca, asegurando coherencia con sus valores, su proposito social y su
proyeccion institucional. Esta etapa requiere no solo habilidades técnicas de disefio, sino
también una comprension estratégica de la comunicacion visual como herramienta de

posicionamiento.

Durante esta fase se establecen los componentes fundamentales de la identidad visual,
tales como la construccion y usos correctos del logotipo, la definicién de la paleta de
colores y sus lineamientos de aplicacion, la seleccion de tipografias corporativas, asi como

el desarrollo de recursos graficos complementarios. Ademads, se plantean lineamientos para
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la aplicacion de la identidad en diferentes soportes, tanto impresos como digitales,

garantizando consistencia en todos los puntos de contacto con el publico.

Cada uno de estos elementos es desarrollado bajo criterios estratégicos que buscan
fortalecer el reconocimiento de la marca, mejorar la claridad del mensaje y garantizar una
comunicacion visual coherente. Como resultado de este proceso, se consolida un sistema

visual estructurado que facilita la produccion de futuras piezas graficas.

3.1: Validacion y ajustes

En esta etapa se realizard un proceso de verificacion de la eficacia y coherencia de las
piezas graficas desarrolladas, con el fin de evaluar su pertinencia dentro de la identidad
visual propuesta para Café Fundacion. Esta fase es clave, ya que permite contrastar la
propuesta con la percepcion de los usuarios y del equipo de la organizacion, asegurando

que las soluciones planteadas cumplan con su proposito comunicacional.

Para ello se emplearan diferentes instrumentos de validacion que permiten obtener
retroalimentacion desde multiples perspectivas. En primer lugar, se realizara una revision
con el equipo de la organizacion mediante una reunion estructurada, en la cual se
presentaran las piezas graficas desarrolladas y se recogeran observaciones relacionadas con
la claridad del mensaje, la coherencia con los valores institucionales y su aplicabilidad en

los diferentes canales de comunicacion.
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En caso de que algunas piezas sean publicadas en redes sociales, se realizara también un
analisis de métricas digitales, considerando variables como el numero de visualizaciones,
interacciones y nivel de engagement. Estos indicadores permitiran tener una aproximacion

cuantitativa sobre la recepcion de las propuestas visuales en entornos digitales.

A partir de la informacion obtenida mediante estos instrumentos, se realizaran los
ajustes necesarios en las piezas graficas, con el objetivo de optimizar su efectividad

comunicacional y garantizar una adecuada implementacion de la identidad visual.

Producto esperado de la fase:

e Retroalimentacion del equipo de la organizacion y del publico objetivo.

e Ajustes y optimizacion de las piezas graficas disenadas.

3.2: Entrega y socializacion

En esta fase se realizara el proceso de presentacion y socializacion de la propuesta visual
desarrollada para Café Fundacion, con el propodsito de garantizar su correcta comprension
e implementacion por parte del equipo de la organizacion. Esta etapa es fundamental, ya
que permite transferir el conocimiento generado durante el proyecto y asegurar la

sostenibilidad de la propuesta en el tiempo.
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Para ello se llevara a cabo una reunion de presentaciéon formal con los directivos y
colaboradores de la organizacion, en la cual se expondran los elementos que conforman la
identidad visual propuesta, asi como los criterios conceptuales y comunicacionales que
sustentan cada una de las decisiones de disefio. Esta presentacion permitira contextualizar
el proceso desarrollado y evidenciar la coherencia entre el diagnodstico y la solucion

planteada.

Durante esta socializacion se emplearan diferentes instrumentos que facilitan la
comprension y apropiacion de la propuesta. En primer lugar, se realizard una presentacion
visual estructurada en la que se explicaran los componentes de la identidad visual,
incluyendo el logotipo, la paleta de colores, las tipografias, los recursos graficos y ejemplos

de aplicacion en distintos formatos.

Asimismo, se habilitard un espacio de retroalimentacion que permitira a los
participantes expresar sus opiniones, resolver dudas y realizar observaciones sobre la
propuesta presentada. Este didlogo contribuye a fortalecer la apropiacion del sistema visual

por parte del equipo de trabajo.

Finalmente, se realizara la entrega del manual de identidad visual como documento guia,

el cual servirda como referencia para orientar el uso correcto de la marca en futuras piezas



22

comunicativas. Este documento permitird garantizar la coherencia y consistencia en la

comunicacion visual de la fundacion a largo plazo.

Producto esperado de la fase:

e Socializacion de la propuesta visual con la organizacion.

e Entrega del manual de identidad visual como guia de implementacion.
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Linea de investigacion

Este proyecto se inscribe en la linea de investigacion ‘Disefio, desarrollo social e
innovacion’, dado que busca generar impacto positivo en una comunidad vulnerable (los
animales rescatados y la fundacion que los alberga), mediante el disefio grafico como
herramienta de visibilizacion y transformacion social.

Alcance

La pasantia se centr6 en el fortalecimiento de la identidad visual y la estrategia de
comunicacion digital de Café Fundacion, un espacio de Fundacion Orca dedicado a la
proteccion y adopcion de animales en situacion de calle. El proyecto se enmarco durante
un periodo determinado y abarc6 actividades propias del disefio grafico y la comunicacion
visual, sin intervenir directamente en las labores operativas o administrativas de la
fundacion.

El alcance del proyecto incluyo6:

e Lainvestigacion del contexto comunicativo de Café Fundacion y sus publicos.

o El diagndstico de la anterior identidad visual y su respectivo impacto en redes

sociales.
o El desarrollo de una propuesta de branding coherente con los valores de la marca.
e La creacion de piezas visuales especificas como fotografias, redisefio del men,

publicaciones para redes sociales, entre otros.
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e La elaboracion y entrega de un manual basico de identidad visual, ya que no
contaban con uno y esto acarreaba problemas comunicativos.
o La validacion de las piezas con el equipo del Café y la entrega de sugerencias para
su uso en el futuro.
No formo parte del alcance:
o El disefio o desarrollo de paginas web, campaiias publicitarias pagas o estrategias
de pauta.
e La intervencion directa en la gestion de redes sociales (publicacion, respuesta a
mensajes o analisis de métricas de desempefio).
e La creacion de contenido audiovisual (video o animacion), ni la produccion de
material impreso en gran escala.
Esta pasantia se enfocd principalmente en generar soluciones comunicacionales desde
el disefio grafico, haciendo énfasis en el fortalecimiento de la identidad visual de la marca

como herramienta de conexién emocional y posicionamiento social.
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Tipo de pasantia
Este trabajo se enmarca en la categoria de proyeccion social. Se desarrolldo de forma
remota, integrando tanto actividades de investigacion como de ejecucion proyectual. La
pasantia me permitio aplicar los conocimientos académicos adquiridos durante todo mi
proceso a un caso real, con impacto social, y adicionalmente, fortalecer competencias

relacionadas con disefio centrado en el usuario, branding y creacion de contenido visual.

Grupos de interés
Los grupos de interés involucrados o beneficiados directa o indirectamente por la
pasantia fueron:
e Fundacion Orca: beneficiaria directa de los productos visuales entregados y del
fortalecimiento de su comunicacion institucional.
e Café Fundacion: beneficiado por las mejoras en su identidad grafica y
comunicacion con visitantes.
e Voluntarios y equipo operativo del Café: usuarios directos del manual de
identidad y de las piezas graficas, quienes daran continuidad al uso del material.
o Publico visitante del Café: se vieron impactadas por la mejora en la experiencia

visual y comunicacional del lugar.
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e Animales rescatados: aunque no son usuarios tradicionales, son el centro de la
labor social y el impacto del proyecto recae indirectamente sobre ellos al mejorar
la visibilidad y sostenibilidad de la fundacion.

Tabla 1. Cronograma de las actividades realizadas

Cronograma

Actividad /
Mes - Semanas

Abril

Mayo

Junio

Julio

Fase 1: investigacion y
diagnostico

Fase 2: definicion de la
estrategia visual

Fase 3: Toma de
fotografias y disefio de
piezas graficas

Fase 4: validacion y
ajustes

Fase 5:entregay
socializacion

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades por meses y semanas.
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Resultados
Durante los meses que durd la pasantia, se tuvo comunicacion constante con el equipo
de Café Fundacion por diferentes medios, tales como WhatsApp, correo electronico,
llamadas telefonicas y asistencias de forma presencial a la sede del Café. En una tltima
visita, fueron presentados los resultados del proyecto a todo el equipo de trabajo mediante
una sesion de socializacion. En dicha sesion se compartieron las piezas graficas finales, el
manual de identidad visual y las respectivas recomendaciones para su aplicacion a futuro.
Dicha presentacion incluyo6:
e Un recorrido por el diagndstico visual inicial y las problematicas detectadas en
materia de comunicacion visual.
e Laexplicacion del manual de imagen: tipografia, paleta de color, uso del logo, tono
visual y principios de composicion.
e La presentacion de las piezas disefiadas, entre ellas: redisefio del menu, plantillas
para redes sociales, afiches y contenido fotografico.
e Recomendaciones para la gestion de la identidad visual en redes sociales y para su
aplicacion coherente a futuro. Con esto se garantiza la continuidad y sostenibilidad

del trabajo realizado en la pasantia.
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Fase 1: Comprender

Objetivo: Analizar los servicios, dinamicas internas y publicos de Café Fundacion
desde una perspectiva comunicacional, con el fin de establecer criterios conceptuales para

el desarrollo de la comunicacion visual de la marca.

Durante la fase de comprension se recopild informacion clave sobre el funcionamiento
de Café Fundacion, su identidad organizacional y sus necesidades comunicacionales, con
el fin de obtener una vision integral de la organizacion. Este proceso permitid analizar los
aspectos operativos del café, y también aquellos elementos simbdlicos y emocionales que
construyen su identidad como proyecto social, entendiendo su papel dentro de la

comunidad y su impacto en la proteccion y bienestar animal.

A través de la aplicacion de entrevistas a colaboradores y voluntarios, se logro
identificar de manera mds profunda la esencia de la fundacion, sus valores, su mision social
y la forma en que estos elementos se reflejan en sus actividades diarias. Estas
conversaciones aportaron una perspectiva interna valiosa, permitiendo reconocer coémo los
integrantes de la organizacion perciben la marca y qué aspectos consideran fundamentales
en su comunicacion. Asimismo, este ejercicio facilitd la comprension del café como un
espacio de encuentro, sensibilizacién y conexién emocional con el publico, donde no solo

se ofrece un servicio, sino que también se promueve una causa social.
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Entrevistas.

En el proceso de entrevistas se buscod recoger la percepcion de diferentes actores
vinculados a Café Fundacion, incluyendo colaboradores, personas que prestan servicio
social y usuarios que visitan el espacio para consumir y compartir con los animales. Esta
diversidad de perfiles permiti6 obtener una vision mas amplia y representativa sobre como

es percibida la marca desde distintas experiencias y niveles de relacion con la organizacion.

A través de este ejercicio se logréd identificar como los entrevistados interpretan la
identidad de Café Fundacion, tanto desde su presencia en redes sociales como desde la
experiencia directa al visitar el lugar. Asimismo, se evidenciaron fortalezas en la conexion
emocional que genera el espacio, asi como oportunidades de mejora en la forma en que se

comunica su propoésito social en medios digitales.

Los hallazgos obtenidos a partir de estas entrevistas permitieron construir una base mas
solida para el analisis del proyecto, facilitando la identificacion de aspectos clave a
intervenir. De esta manera, las respuestas recopiladas no solo aportan una lectura mas
precisa de la percepcion del publico, sino que también orientan el desarrollo de estrategias

enfocadas en mejorar la comunicacion visual y fortalecer la identidad de la marca.

- Desde su experiencia, ;como describiria Café Fundacion en pocas palabras?
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R/ Desde mi experiencia, describiria Café Fundacion como un espacio pensado para
compartir, conectar y, al mismo tiempo, contribuir a una causa social significativa. Es un
lugar que no solo permite disfrutar de un momento agradable, sino que también brinda la
oportunidad de apoyar a los animales rescatados que se encuentran alli en proceso de
recuperacion o adopcion. Ademas, se percibe como un entorno que invita a la desconexion
de la rutina diaria, generando tranquilidad y bienestar en quienes nos visitan. La presencia
de los animales aporta una sensacion de cercania y empatia, convirtiéndolo en un espacio
especial donde se combinan el descanso, la compafiia y el compromiso con una labor social

muy valiosa. - Esteban, administrador Café Fundacion.

- (Qué cree que diferencia a Café Fundacion de otros cafés o espacios similares?

R/ Uno de los principales aspectos que diferencia a Café Fundacion de otros espacios
similares es la organizacion interna que manejan en relacion con los animales, ya que
cuentan con una separacion de espacios segun las razas o tipos de mascotas, lo cual permite
un mayor control y cuidado dentro del lugar. Aunque el café no es un espacio muy amplio
y funciona en una casa que no dispone de zonas verdes, se percibe un ambiente adecuado
para los animales, quienes se muestran tranquilos, cuidados y felices dentro de su entorno.
Esta condicion demuestra que, mas alla de las limitaciones fisicas, existe un compromiso

real por garantizar el bienestar de los animales. A diferencia de otras fundaciones, aqui se
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logra generar una conexiéon mas cercana entre los visitantes y los animales, quienes

encuentran en este espacio un lugar de acogida y compaiiia. - Laura, servicios generales

- (Cree que la comunicacion visual del café (redes sociales, menu, imagenes, etc.)

refleja adecuadamente su proposito social? ;Por qué?

R/ Considero que el espacio fisico del café transmite adecuadamente sensaciones
positivas como alegria, ternura y tranquilidad, lo cual esté alineado con su propdsito social.
Sin embargo, en cuanto a la comunicacion visual en medios digitales, especialmente en
redes sociales, percibo que existe una oportunidad importante de mejora. He notado que
no hay una presencia constante de contenido, y al revisar plataformas como Instagram, se
evidencia que hace falta mayor informacion sobre las actividades del café y, sobre todo, un
énfasis mas claro en su proposito social. Seria valioso que se compartieran mas historias
de los animales, procesos de rescate, adopcion y el impacto que tiene la fundacion en la
comunidad. Esto permitiria generar mayor sensibilizacion, fortalecer la conexion con el
publico y fomentar el apoyo hacia la causa. En general, considero que la comunicacion
actual no refleja completamente el alcance y la importancia de la labor social que realizan.

- Juan, visitante del café

- :Recomendaria Café Fundacion a otras personas? ;Por qué?
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R/ Si, recomendaria Café Fundacién, especialmente a personas que sienten afinidad por
los animales y que valoran este tipo de iniciativas sociales. Es un lugar que ofrece una
experiencia diferente, donde no solo se consume, sino que también se contribuye a una
causa significativa. Sin embargo, desde mi experiencia, he percibido en algunas ocasiones
un olor fuerte dentro del espacio, lo cual entiendo que es natural debido a la presencia de
los animales. Aun asi, este aspecto podria influir en la decision de recomendar el lugar a
personas que sean mas sensibles o exigentes frente a este tipo de condiciones. A pesar de
esto, considero que el valor social del café es muy alto y que, con algunos ajustes en este
tipo de detalles, podria mejorar ain més la experiencia para todos los visitantes. - Daniel,

servicio social al café

De manera complementaria, mediante el anélisis comparativo (benchmark) (Figura 1,
2) con otras organizaciones y proyectos de caricter social, se identificaron diferentes
enfoques en la construccion de identidad visual y en la gestion de la comunicacion. Este
analisis permitié reconocer referentes visuales, estilos graficos y estrategias utilizadas en
el sector, asi como identificar tendencias y buenas practicas que pueden ser adaptadas al
contexto de Café Fundacion. Igualmente, se evidenciaron oportunidades de mejora en la
forma en que la fundacion proyectaba su identidad visual y comunicaba sus actividades,

especialmente en términos de coherencia grafica y claridad del mensaje.



33

Huellitas Sin Hogar
i

e

“1aLpo

RIER MIX

| sems

h =
o mauTus

Figura 2. Benchmark segunda parte



34

Referente 1: Fundacion Huellitas Sin Hogar / @ huellitas.social

e Descripcion: Organizacion enfocada en el rescate, rehabilitacion y adopcion de
animales en condicion de abandono, con una fuerte presencia en redes sociales.

o Identidad visual: Presenta una identidad visual clara y coherente, con el uso
constante de colores calidos y tipografias amigables que refuerzan el caracter
emocional de la marca.

e Comunicacion digital: Alta frecuencia de publicacion, con contenido constante
enfocado en adopciones, rescates e historias de transformacion de los animales.

¢ Enfoque social: Existe una comunicacion efectiva de su propoésito, utilizando
storytelling para generar empatia y conexion emocional con el publico.

e Diseiio grafico: Las piezas mantienen una coherencia visual, con buen uso de
imagenes reales y elementos graficos que refuerzan la identidad.

e Aportes al proyecto: Se destaca la importancia de contar historias de los
animales como estrategia principal de comunicacion, asi como la consistencia

visual en redes sociales.

Referente 2: The Dog Café / @ thedogcafe la

e Descripciéon: Café petfriendly ubicado en Los Angeles que combina la

experiencia gastronémica con la adopcidn de perros rescatados.


https://www.instagram.com/huellitas.social/
https://www.instagram.com/thedogcafe_la/
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e Identidad visual: Uso de una estética moderna, limpia y altamente reconocible,
con colores definidos y una linea gréafica consistente.

e Comunicacion digital: Contenido dinamico, con fotografias de alta calidad y
publicaciones enfocadas en la experiencia del usuario dentro del espacio.

e Enfoque social: El propdsito social esta integrado en toda la comunicacion,
combinando entretenimiento con concientizacion sobre adopcion.

o Diseiio grafico: Uso estratégico de fotografia profesional, composiciones
limpias y jerarquia clara en la informacion.

e Aportes al proyecto: Evidencia la importancia de integrar la experiencia del
espacio fisico con la comunicacion digital, asi como el uso de fotografia de

calidad como eje central.

Referente 3: Adopt a Pet / @adoptapet

e Descripcion: Plataforma internacional enfocada en facilitar la adopcion de
mascotas, con una comunicacion clara y centrada en el usuario.

e Identidad visual: Disefio limpio y funcional, con colores suaves y tipografias
altamente legibles.

e Comunicacion digital: Enfoque informativo, con contenido estructurado que

facilita la comprension de procesos de adopcion.


https://www.instagram.com/adoptapet/
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e Enfoque social: Comunica de manera clara su proposito, priorizando la

accesibilidad y la orientacion al usuario.

e Disefio grafico: Predomina la claridad sobre lo decorativo, con estructuras

visuales organizadas y faciles de entender.

e Aportes al proyecto: Resalta la importancia de la claridad en la informacion y

la organizacion visual para mejorar la experiencia del usuario.

Comparacion general

Criterio
Identidad
visual

Comunicacion
digital

Enfoque social

Uso de imagen

Coherencia
grafica

Fundacion

Huellitas Sin
Hogar

Coherente,
emocional y
consistente
Constante,
emocional y
narrativa
Muy visible,
centrado en
historias
Fotografias
reales con
carga
emocional
Alta
coherencia en
piezas

The Dog
Café

Moderna,
atractiva 'y
definida
Dinamica,
visual y
experiencial
Integrado a la
experiencia

Alta calidad
visual y
estética

Alta
coherencia
visual

Adopt a Pet

Funcional,
limpia y clara

Clara,
estructurada e
informativa
Claro, directo y
orientado al
usuario
Imagenes
funcionales e
informativas

Coherencia
media

Café Fundacion

En proceso de
consolidacion

Limitada y poco
constante

Poco visible en
medios digitales

Poco
estructurado y
no uniforme

Baja (antes del
desarrollo del
proyecto)
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En conjunto, los hallazgos obtenidos en esta fase permitieron construir una base solida para
la comprension del contexto organizacional y comunicacional de Café Fundacion. Esta
informacion resultd fundamental para orientar las decisiones estratégicas del proyecto,
asegurando que el desarrollo de la identidad visual respondiera de manera coherente a las

necesidades reales de la organizacion y a las expectativas de su publico objetivo.
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Fase 2: Diagnosticar

Objetivo: Diagnosticar la identidad de marca y la presencia en redes sociales de Café
Fundacion para identificar oportunidades de mejora y definir una linea grafica coherente,

emocionalmente conectada con el publico objetivo.

Con base en la informacion recopilada en la fase anterior, se realizé un diagnostico de
la identidad visual y de la comunicacion grafica de Café Fundacion mediante la aplicacion
de la matriz DOFA (Figura 3). (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Este
instrumento permitié organizar de manera estructurada los hallazgos obtenidos en la etapa
de comprension, facilitando su anélisis desde una perspectiva estratégica y permitiendo
identificar los factores internos y externos que influyen en la comunicacion de la

organizacion.

Debilidades

Durante la pasantia, una de las principales limitaciones fue la ausencia de lineamientos
visuales previos, lo que implicé iniciar desde cero la construccion de la identidad gréafica
del Café y dedicar un tiempo considerable al diagnostico y la conceptualizacion. A esto se
sumaron restricciones en recursos materiales y logisticos, especialmente en procesos como
la impresion y el acceso a herramientas o espacios de trabajo. También hubo limitaciones

de tiempo que impidieron implementar o validar completamente algunas propuestas
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graficas. En ciertos momentos fue necesario aclarar el alcance del rol del disefiador en
formacion, evitando asumir tareas fuera del area. Finalmente, la comunicacion intermitente
con el equipo, debido a la modalidad remota, gener6 dificultades para coordinar, recibir
retroalimentacion o acceder a insumos clave, lo que exigié mayor autonomia, planificacion

y habilidades de comunicacion asincronica.

Oportunidades

El proyecto abre la posibilidad de fortalecer el uso estratégico de redes sociales mediante
la aplicacion sistematica de las piezas graficas desarrolladas, orientdndolas a objetivos
claros como la fidelizacion, el aumento de visitas y la creacion de comunidad. También se
identifica la oportunidad de vincular voluntarios con perfiles creativos o comunicacionales
que permitan dar continuidad y expansion al trabajo grafico iniciado. Asimismo, existe
potencial para desarrollar campafias de sensibilizacion mas robustas, aprovechando el
manual de identidad creado para abordar temadticas relevantes como la adopcion
responsable, el maltrato animal y el voluntariado. Finalmente, se pueden explorar nuevos
formatos de presencia de marca, como sefialética, empaques, productos promocionales o

eventos presenciales, manteniendo coherencia con los lineamientos establecidos.

Fortalezas
Una de las principales fortalezas fue la articulacion entre el disefio grafico y el trabajo en

torno a causas sociales, lo que permitio que el proyecto tuviera un componente emocional
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y ético que fortalecid su sentido y proposito. Ademas, la experiencia promovio el desarrollo
de habilidades de adaptabilidad y autonomia, ya que fue necesario tomar decisiones de
disefio de manera independiente, gestionar tiempos y ajustarse a las dinamicas del Cafe¢.
También se destaco un enfoque estratégico y conceptual, donde el trabajo no se limité a lo
visual, sino que parti6 de una comprension profunda de la marca y su contexto, permitiendo

generar soluciones coherentes y alineadas con objetivos reales.

Amenazas
El entorno presenta una alta competencia comunicacional en redes sociales, donde
multiples organizaciones y marcas generan contenido constantemente, dificultando que el
Café¢ logre destacar y ganar visibilidad. A esto se suma la saturacion de contenido digital,
que reduce la atencion de los usuarios y limita el impacto de los mensajes. Otra amenaza
importante es la dependencia de la gestion voluntaria para la comunicacion, lo que puede
generar interrupciones, inconsistencias y variaciones en la calidad del contenido.
Finalmente, existe el riesgo de una aplicacion inadecuada o inconsistente del manual de
identidad si no hay supervision o capacitacion continua, lo que podria afectar la coherencia

de la marca a largo plazo.

Este andlisis permiti6 identificar diversos aspectos que influian en la comunicacién

visual de la organizacion. Entre los principales hallazgos se encontraron:
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e La ausencia de un manual de identidad visual que orientara el uso adecuado de
la marca y lineamientos claros para la gestion de la identidad visual, asi como la
falta de coherencia grafica en las piezas comunicativas, especialmente en
entornos digitales como redes sociales. Asimismo, se evidencio la necesidad de
fortalecer los recursos visuales de la fundacidon, de manera que estos reflejen de
forma mads precisa sus valores, su proposito social y su identidad como proyecto
enfocado en la proteccion animal.

e Por otro lado, el analisis también permitié reconocer fortalezas y oportunidades
importantes, como el caracter social de la fundacion, su propuesta de valor basada
en la sensibilizacion y el bienestar animal, y el potencial del espacio del café
como un punto de conexion con la comunidad. Estas representan una base sélida
sobre la cual se puede construir una identidad visual mas coherente y
significativa.

Este diagnostico permiti6 tener una vision mas objetiva de la situacion visual de Café
Fundacion, estableciendo una base estratégica para la toma de decisiones en el desarrollo
de la propuesta de identidad visual. De esta manera, el diagndstico funciondé como un
puente entre la investigacion inicial y la definicion de las soluciones gréficas planteadas en

el proyecto.



42

Debilidades

Falta de lineamientos visuales previos: Al inicio de la pasantia
o existia una identidad grfica estructurada, lo que implicd
comenzar desde ceroy dedicar un tiempo considerable a
diagnosticoy conceptualizacion.

Recursos limitados: Las condiciones materiales y logisticas del
Café implicaron restricciones en cuanto a impresion,
herramientas de trabajo o tiempos de disponibilidad del espacio.

i jecucién: Al ideas y propuestas
gréficas no pudieron ser implementadas o validadas
ala duraci de la pasantia

Gestién de expectativas: En algunos momentos fue necesario
aclarar los alcances del rol como disefador en formacion, para
evitar asumir tareas que correspondian a dreas de gestion o
administracion.

Comunicacién intermitente con el equipo del Café: Al tratarse
de una pasantia desarroliada en modalidad remota, se
presentaron dificultades ocasionales para coordinar reuniones,
recibir o acceder ainsumos
clave. Esto de comuni

tiempoy

anticipada de entregables.

Oportunidades

Fortalecer el uso estratégico de redes sociales, aplicando las
plezas graficas creadas de manera sistematica y orientada a
t ion, visitasy

de comunidad,

Incorporar voluntarios con perfil creativo o comunicacional,
que continden y expandan el trabajo grafico iniciado en Ia
pasantia

Desarrollar campafias de sensibilizacién mas robustas,
aprovechando el nuevo manual de imagen para abordar
tematicas clave como la adopcion responsable, el maltrato
animal y el voluntariado.

Expandir la presencia de marca a otros formatos, cormo
sefialética, empaques, productos promocionales o eventos
presenciales, con base en los lineamientos entregados.

Fortalezas

16 dis:

afico y trabajo en pro de
soclales: La pasantia permitié integrar conocimientos
técnicos en disefio grafico con una causa que moviliza
emocional y éticamente, lo cual fortalecié el sentido y
proposito del trabajo realizado.

ilidad y La expe exigic tomar
decisiones de disefio de manera auténoma, gestionar
tiempos y adaptarse a las dinamicas internas del Café,
fortaleciendo habilidades de liderazgo y resolucion de
problemas.

Enfoque estratégico y conceptual: No se limité la
produccion grafica a lo visual; hubo una comprension
profunda de fa marca y su contexto, lo que permitié
desarrollar soluciones coherentes, orientadas a objetivos
reales.

n
A

Amenazas

iculta el
multiples

Alta competencia comunicacional lo que

marcasy
constantemente en redes saciales, lo que dificulta que Café
Fundacion destaque y logre visibilidad con sus publicaciones.

saturacién de contenido digital: EI exceso de informacion en
redes sociales provoca que los usuarios presten menos atencion,
dificultando que los mensajes sobre bienestar animal generen
impacto y recordacion.

Dependencia de la gestién voluntaria: El manejo de la
comunicacién depende en gran parte de voluntarics, lo que
puede generar interrupciones, falta de consistencia, cambios en
a calidad del doy I i del trabaj;

realizado.

Riesgo de inconsistencia en la aplicacién del manual de
identidad: Sin supervision o capacitacién continua sobre el
manual de marca trabajado, existe la posibilidad de que el
equipo correctamente k graficos,
afectando la coherencia de la marca a largo plazo.

Figura 3. Matriz DOF.
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Fase 3: Desarrollar

Objetivo: Disenar y desarrollar piezas graficas, orientadas a comunicar de forma clara,
atractiva y coherente los servicios de Café Fundacion, fortaleciendo su presencia de marca

y su impacto social.

A partir de los hallazgos obtenidos en las fases de comprension y diagndstico, se
desarrolld la propuesta de identidad visual para Café Fundacion, entendida como un
sistema estructurado de elementos graficos orientados a fortalecer la comunicacion de la
organizacion. Esta fase se centrd en traducir los insumos conceptuales y estratégicos
previamente identificados en soluciones visuales coherentes, capaces de representar de

manera adecuada la esencia, los valores y el propodsito social de la fundacion.

Uno de los principales resultados de esta etapa fue la elaboracion del manual de
identidad visual (Figuras 4, 5, 6, 7), concebido como un documento normativo que redne,
organiza y define las directrices necesarias para garantizar una aplicacion consistente de la
marca en los diferentes canales de comunicacion, tanto digitales como impresos. Este
manual surge como respuesta a la necesidad identificada en el diagndstico de establecer
lineamientos claros que eviten la dispersion grafica y la falta de coherencia en las piezas

comunicativas, permitiendo asi consolidar una identidad visual sélida y reconocible.
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El manual de identidad visual (Anexo 3) incluye una serie de componentes
fundamentales que estructuran el sistema grafico de la marca. En primer lugar, se
establecen los lineamientos para el uso correcto del logotipo, definiendo aspectos como su
aplicacion en diferentes fondos, sus proporciones, escalabilidad y las restricciones
necesarias para evitar alteraciones que afecten su legibilidad o jerarquia visual. Asimismo,
se especifican zonas de seguridad que garantizan que el logotipo conserve su protagonismo

dentro de cualquier composicion gréfica.

En relacion con el color, se define una paleta cromatica institucional que responde a los
valores y al caracter de la fundacion. Estos colores no solo cumplen una funcion estética,
sino que también contribuyen a generar reconocimiento de marca y coherencia visual en
todas las piezas comunicativas. Adicionalmente, se contemplan variaciones como el uso
en positivo y negativo, lo cual amplia las posibilidades de aplicacion del sistema visual sin

perder consistencia.

En cuanto a la tipografia, se seleccionan fuentes que responden a criterios de legibilidad,
accesibilidad y coherencia con la personalidad de la marca. Se establece como tipografia
principal Arial Rounded MT Bold, utilizada en contextos corporativos y elementos de
mayor jerarquia visual, mientras que Montserrat en su variante regular se define como

tipografia secundaria, destinada a apoyar los textos y facilitar la lectura en diferentes
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formatos. Esta combinaciéon permite mantener un equilibrio entre funcionalidad y

expresion visual.

Por otra parte, el manual también contempla el desarrollo del estilo visual y los
principios de composicion, los cuales orientan la construccion de las piezas graficas en
términos de jerarquia, uso del espacio, equilibrio visual y coherencia estética. Estos
lineamientos permiten asegurar que todas las aplicaciones de la marca mantengan una

unidad visual, independientemente del medio en el que se implementen.

Finalmente, se incluyen ejemplos de aplicacion grafica que ilustran cémo deben
utilizarse los elementos definidos en el manual en distintos contextos, tales como piezas
para redes sociales, material impreso y otros soportes comunicativos. Estos ejemplos
cumplen una funcion pedagdgica, facilitando la comprension y correcta implementacion

del sistema visual por parte del equipo de la fundacion.

En conjunto, la fase de desarrollo permitié materializar las decisiones estratégicas del
proyecto en una propuesta visual estructurada, funcional y alineada con la identidad de
Café Fundacion, proporcionando herramientas concretas para fortalecer su comunicacion

y mejorar su presencia frente al publico.
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Figura 4, 5, 6, 7. Disefio del manual de identidad
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Ademas del manual de identidad visual, durante esta etapa se desarrollaron diferentes
piezas graficas orientadas a fortalecer la comunicacion de la fundacion. Entre ellas se
destacan:

Produccion fotografica: (Anexo 4)

Se realizaron sesiones fotograficas (Figuras 8, 9, 10.), orientadas a la construccion de
un banco de imagenes para Café Fundacion, con el propdsito de fortalecer su comunicacion
visual y generar contenido coherente con su identidad. Estas sesiones incluyeron la captura
de imagenes de los peluditos (perros y gatos) que hacen parte de la fundacion, buscando
resaltar sus caracteristicas, expresividad y condicion como eje central del proyecto social.
Posteriormente, el material fotografico fue sometido a un proceso de seleccion y edicion,
con el fin de optimizar aspectos como iluminacion, encuadre, color y coherencia estética,

garantizando su calidad y pertinencia para distintos usos comunicativos.

Las fotografias fueron realizadas en las instalaciones del café, lo cual permitiéo mostrar
a los peluditos dentro del entorno real de la fundacion y reforzar la narrativa visual del
espacio como lugar de encuentro, sensibilizacion y apoyo a la proteccion animal. Este
enfoque contribuye a transmitir de manera mas auténtica el espiritu de la organizacion,
generando una conexion emocional con el publico y fortaleciendo la percepcion del café

como un espacio con propdsito social.
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De manera complementaria, se desarrolld un registro fotografico de los productos
ofrecidos en el café, con el objetivo de contar con recursos visuales que apoyen la
comunicacion institucional y las publicaciones en redes sociales. Estas imagenes fueron
concebidas bajo criterios de composicion, iluminacion y coherencia grafica definidos en la
identidad visual, permitiendo integrar el contenido fotografico dentro de un sistema visual

unificado.

En conjunto, la produccion fotogréafica realizada aporta un insumo estratégico para la
comunicacion de Café Fundacion, al proporcionar contenido visual propio, de calidad y
alineado con su identidad, facilitando asi la creacion de piezas graficas mas coherentes,

atractivas y emocionalmente significativas para su publico objetivo.
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Figuras 8, 9, 10. Toma de fotos para identidad de marca

Redisefio del menu del café:

Como parte del proceso de fortalecimiento de la identidad visual de Café Fundacion, se
llevé a cabo el redisefio del menu de productos (Anexo 5), con el objetivo de mejorar su
claridad, organizacién y atractivo visual, teniendo claro los lineamientos definidos en el
sistema grafico de la marca. El disefio anterior (Figuras 11, 12.) presentaba limitaciones en
términos de coherencia visual, jerarquia de la informacion y uso de elementos graficos, lo
que dificultaba la lectura y no lograba transmitir de manera adecuada la esencia ni el

proposito social de la fundacion.
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A partir del nuevo disefio (Figuras 13, 14, 15, 16.), se plantea una estructura visual mas
organizada y funcional, en la cual se establecen jerarquias claras que permiten al usuario
identificar facilmente las categorias de productos, los nombres y los precios. Se
implementa una composicion equilibrada que distribuye la informaciéon de manera
armonica, evitando la saturacion visual y facilitando la experiencia de lectura tanto en

formato impreso como digital.

En términos gréficos, el redisefio incorpora de manera coherente los elementos definidos
en el manual de identidad visual, como la paleta cromatica en tonos célidos y neutros, el
uso consistente de tipografias corporativas y la integracion de recursos visuales que
refuerzan la personalidad de la marca. Asimismo, se evidencia un uso estratégico de formas
organicas y espacios en blanco que aportan dinamismo y mejoran la legibilidad del

contenido.

Un aspecto clave del nuevo disefo es la integracion de la fotografia como elemento
comunicativo principal. Las imagenes de los animales (perros y gatos) y de los productos
del café no solo cumplen una funcion estética, sino que también refuerzan el caracter
petfriendly del espacio y el enfoque social de la fundacion. Estas imagenes,
cuidadosamente seleccionadas y tratadas, contribuyen a generar una conexién emocional
con el usuario, haciendo del menii una herramienta informativa y un medio de

sensibilizacion.
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Ademas, el contenido textual fue organizado de manera estratégica para comunicar la
oferta de productos y el proposito del café como parte fundamental del sostenimiento de la
fundacion. En este sentido, el ment se convierte en un punto de contacto clave que permite
visibilizar como el consumo dentro del café aporta directamente al apoyo y cuidado de los

animales.

Finalmente, el redisefio del menu refleja la importancia de contar con lineamientos
claros de identidad visual para garantizar coherencia en todas las piezas comunicativas.
Este ejercicio mejora la presentacion de la informacion, ademas de fortalecer la percepcion
de marca, proyectando una imagen mas profesional, organizada y alineada con los valores
de Café Fundacion. De esta manera, el ment se consolida como una herramienta estratégica

que articula disefio, comunicacion y proposito social dentro de la experiencia del usuario.
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Figura 13, 14, 15, 16. Rediserio del menu nueva version

Diseifio de piezas graficas para redes sociales:

Se desarrollaron diversos recursos visuales orientados a fortalecer la comunicacion
digital de Café Fundacion, mediante la creacion de plantillas graficas y piezas disefiadas
para fechas y momentos estratégicos del calendario. Entre estas se incluyen contenidos
para celebraciones como el Dia de la Madre, el Dia del Padre, el Mes del Perro Grande y
el aniversario de ORCA, las cuales fueron concebidas como piezas informativas y como

herramientas de conexidon emocional con la comunidad.
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Adicionalmente, cada pieza fue pensada estratégicamente para adaptarse a los diferentes
formatos y dinamicas de las plataformas digitales, considerando aspectos como la
legibilidad en pantallas, la jerarquia de la informacién y el impacto visual en entornos de
alta competencia de contenido. El uso de imagenes de animales, combinadas con mensajes
claros y cercanos, permitio reforzar el caracter social de la fundacién y generar mayor

empatia por parte del publico.

En conjunto, estos recursos visuales fortalecen la presencia digital de Café Fundacion,
ademads de aportar herramientas graficas funcionales que facilitan la gestion de sus redes
sociales. De esta manera, se contribuye a mejorar la calidad de la comunicacidon, aumentar
la visibilidad de sus actividades y consolidar una relacion més cercana y constante con su

audiencia

Piezas para redes sociales

Se disefiaron piezas graficas conmemorativas para el Dia de la Madre y el Dia del Padre
(Figuras 17, 18.), desarrolladas en funcién de las necesidades y requerimientos
previamente manifestados por Café Fundacion. Estas piezas fueron concebidas como
contenidos estratégicos para fechas especiales, buscando comunicar una celebracion,
mientras que se trabaja en fortalecer el vinculo emocional con la comunidad y visibilizar

el enfoque social de la organizacion.
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Estas piezas no solo responden a una necesidad puntual de comunicacion, sino que
también aportan al fortalecimiento de la presencia digital de la fundacion, permitiendo
mantener una interaccion constante con su publico en momentos clave. De esta manera, se
consolidan como herramientas graficas que integran disefio, comunicacion y proposito

social, alineadas con la identidad y los valores de Café Fundacion.
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Figura 17. Pieza grdfica dia de la madre
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Figura 18. Pieza grdfica dia del padre
La pieza desarrollada para el Mes del Perro Grande (Figura 19.), fue concebida como
una herramienta estratégica orientada a promover la adopcidon de los animales que hacen
parte de Café Fundacion, respondiendo a la necesidad de visibilizar de manera clara y
atractiva a los “peluditos” que buscan un hogar. Esta iniciativa se enmarca en las acciones
comunicativas de la fundacion para sensibilizar al publico y fomentar la adopcion

responsable.

El disefio se plantea como una plantilla grafica adaptable, estructurada para facilitar la
incorporacion de informacion relevante de cada mascota, como nombre, raza, edad y otras

caracteristicas importantes. Esta estructura permite estandarizar la presentacion de los
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animales, garantizando coherencia visual en las publicaciones y facilitando la actualizacion

constante del contenido segun las necesidades de la fundacion.

En conjunto, esta pieza cumple una funcion informativa y también actia como un medio
de sensibilizacion y conexion con la comunidad, permitiendo humanizar la comunicacion

y reforzar el propdsito social de Café Fundacion a través del disefio.

Instagram
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Figura 19. Pieza grdfica mes del perro grande
La pieza desarrollada para el aniversario (Figura 20.), fue concebida como un recurso

comunicativo orientado a conmemorar los 16 afnos de funcionamiento de Café Fundacion,
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resaltando su trayectoria y el impacto social generado a lo largo del tiempo. Este disefio
busca no solo celebrar una fecha significativa, sino también visibilizar el compromiso
continuo de la organizacion con la proteccion y el bienestar animal, en articulacion con la

fundacién madre ORCA.

Desde el enfoque grafico, la pieza fue construida bajo los lineamientos establecidos en
la identidad visual, garantizando coherencia en el uso de la paleta cromatica, la tipografia
y los elementos compositivos. Se priorizd una estética que transmitiera cercania,
celebracion y sentido de comunidad, integrando recursos visuales que evocan el recorrido
y la esencia del proyecto. Asimismo, se cuido la jerarquia de la informacion para destacar
el nimero de afos y el mensaje conmemorativo como elementos centrales de la

comunicacion.

Ademas de su valor simbolico, esta pieza cumple una funcion estratégica dentro de la
comunicacion digital, al fortalecer la recordacion de marca y generar interaccion con el
publico en torno a un hito importante. De esta manera, el disefio celebra la trayectoria de
Café¢ Fundacion y también refuerza su posicionamiento como una organizacion
comprometida con una causa social, consolidando su vinculo con la comunidad y

proyectando su continuidad en el tiempo.
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Figura 20. Pieza grdfica Aniversario fundacion

3.1: validacion y ajustes

Durante esta etapa se llevdo a cabo un proceso de revision de las piezas graficas
desarrolladas en conjunto con el equipo de Café Fundacion, con el proposito de evaluar su
coherencia con la identidad visual propuesta y su correcta aplicacion en los diferentes
medios de comunicacion utilizados por la organizacion. Esta validacion permitio contrastar

las decisiones de disefio con la percepcion y necesidades reales del equipo, garantizando
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que las propuestas fueran estéticamente adecuadas y también funcionales alineadas con el

contexto de la fundacion.

A través de este ejercicio se generd un espacio de dialogo en el que los integrantes del
equipo pudieron aportar observaciones relacionadas con la claridad del mensaje, la
pertinencia de los elementos visuales y la aplicabilidad de las piezas en escenarios reales,
tanto digitales como impresos. Este intercambio de opiniones permitio identificar aspectos
susceptibles de mejora, especialmente en términos de legibilidad, jerarquia de la

informacion y adaptacion a diferentes formatos de comunicacion.

La retroalimentaciéon obtenida fue fundamental para realizar ajustes en algunos
elementos graficos, optimizando la propuesta visual y fortaleciendo su efectividad
comunicacional. De esta manera, esta fase permitid mejorar la calidad de las piezas
disefiadas y también asegurar su pertinencia dentro del contexto especifico de Café
Fundacion, contribuyendo a una implementacion mdas coherente y estratégica de la

identidad visual.

3.2: entrega y socializacion

Finalmente, se llevo a cabo una sesion de socializacion en la sede de Café Fundacion, en
la cual se presentaron de manera estructurada los resultados del proyecto al equipo de

trabajo. Este espacio tuvo como proposito principal comunicar el proceso desarrollado,
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sustentar las decisiones de disefio adoptadas y facilitar la comprension integral de la
propuesta de identidad visual, asegurando su correcta apropiacion por parte de la

organizacion.

Durante la sesion se realizd, en primer lugar, un recorrido por el diagnostico visual inicial,
en el que se expusieron las principales problematicas identificadas en la comunicacion
gréfica de la fundacion. Esta contextualizacion permiti6 evidenciar la relacion directa entre
las necesidades detectadas y las soluciones planteadas, generando una comprension mas

clara del proceso metodologico y de la pertinencia de la propuesta desarrollada.

Posteriormente, se present6 el manual de identidad visual, explicando de manera detallada
cada uno de sus componentes, incluyendo el uso del logotipo, la paleta cromatica, las
tipografias corporativas, el tono visual y los principios de composicion. Esta explicacion
tuvo como objetivo orientar al equipo en la correcta implementacion de los lineamientos

graficos, garantizando coherencia en la produccion de futuras piezas comunicativas.

De igual manera, se realiz6 la presentacion de las piezas graficas desarrolladas durante la
pasantia, evidenciando su aplicacion en diferentes contextos y soportes, tanto digitales
como impresos. Esto permitid6 mostrar de forma tangible como el sistema de identidad

visual se traduce en soluciones concretas que fortalecen la comunicacion de la fundacion.
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Asimismo, se compartieron recomendaciones orientadas al uso adecuado de la identidad
visual en redes sociales y en futuros materiales de comunicacion, con el fin de asegurar la
continuidad del trabajo desarrollado. Este proceso contribuyd a generar mayor apropiacion
de la propuesta por parte del equipo, fortaleciendo su capacidad para gestionar la

comunicacion visual de manera autdnoma y coherente.

En conjunto, la fase de entrega y socializacion permitié consolidar los resultados del
proyecto, evidenciando avances significativos en el fortalecimiento de la identidad visual
y la estrategia comunicativa de Café Fundacion, lo cual aporta a mejorar su proyeccion

institucional y su conexion con la comunidad.
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Conclusiones

La pasantia en Café Fundacion representd una experiencia significativa tanto a nivel

profesional como personal, al permitir integrar conocimientos de disefio grafico con un

proyecto de impacto social real. A partir del trabajo realizado, se pueden establecer las

siguientes conclusiones:

El disefio grafico puede ser una herramienta poderosa para la transformacion social,
especialmente cuando se orienta a fortalecer causas que, como el bienestar animal,
requieren visibilidad y conexion emocional con la comunidad.

Contar con una identidad visual coherente y una estrategia comunicacional clara es
clave para organizaciones sociales que dependen del apoyo del publico, ya sea a
través de voluntariado, donaciones o adopciones.

El trabajo interdisciplinario y colaborativo con el equipo del Café fue fundamental
para garantizar que las soluciones graficas fueran pertinentes y sostenibles, y para
que el proyecto tuviera impacto mas alld de lo estético.

La experiencia permiti6 aplicar de forma préctica los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica, desarrollando habilidades como el pensamiento
estratégico, la empatia con el usuario, la capacidad de sintesis visual y la gestion de

proyectos comunicacionales.
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Logros
Disefio y entrega de un manual de identidad visual, que no existia previamente y
que servira como herramienta base para la comunicacion visual futura de Café
Fundacion.
Produccion de contenido visual original, incluyendo sesiones fotograficas con
animales, disefio de afiches y publicaciones para redes sociales, todas con una linea
gréafica coherente y emocionalmente efectiva.
Redisefio exitoso del menu del Café, alineado con la nueva identidad de marca y
con mejoras en legibilidad, estructura y estética.
Impacto positivo en la percepcion de marca, tanto por parte del equipo del Café
como de los visitantes, quienes reconocieron la mejora en la comunicacion visual

del espacio.
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Anexos

Anexo 1 Redes sociales Café Fundacion

e (awcafe.fundacion

e (wCafe.Fundacién

Anexo 2 Redes sociales y pagina web de fundacion ORCA

e (wfundacionorca

e (wfundacionorca

e ORCA web https://fundacionorca.org/

Anexo 3 Manual de Identidad

e https://www.behance.net/gallery/243737585/Manual-de-Identidad-Caf-Fundacion

Anexo 4 Toma de fotografias

o https://flic.kr/s/aHBqiCSVOQp

Anexo 5 Redisefnio del ment

e https://www.instagram.com/p/C 006U2RKpu/?img index=1



https://www.instagram.com/cafe.fundacion/
https://www.facebook.com/people/CafeFundaci%C3%B3n/100063661564235/
https://www.instagram.com/fundacionorca/
https://www.facebook.com/fundacionorca/?locale=es_LA
https://fundacionorca.org/
https://www.behance.net/gallery/243737585/Manual-de-Identidad-Caf-Fundacion
https://flic.kr/s/aHBqjCSVQp
https://www.instagram.com/p/C_006U2RKpu/?img_index=1
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