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Resumen

Segun (Drucker, 2024) “es el proceso continuo, instaurado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro, para emplear la toma de decisiones en el presente, esto implica riesgos futuros

en razon de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en



practica las decisiones y para calcular cada una de estas, con una reevaluacion sistematica, los

resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado”

Los avances tecnologicos, la expansion de los sistemas automatizados y la globalizacion
econdmica han generado una intensa competencia que obliga a las empresas a implementar
mecanismos para garantizar su éxito y supervivencia. En este contexto, la planificacion
estratégica se vuelve especialmente importante, ya que una gran parte del éxito de cualquier
organizacion depende de su habilidad para anticipar escenarios futuros, adaptarse al entorno y

definir estrategias que le permitan alcanzar sus objetivos.

Es por esto que se brinda orientacion a la empresa Suefios Daley S.A.S, con el objetivo de
estructurar un proceso administrativo el cual conlleva a realizar una organizacion jerarquica,
manual de funciones y planeacion estratégica (mision, vision, valores y politicas) las cuales
Ilevaran al desarrollo continuo en cada uno de los espacios, logrando asi que los colaboradores
vayan en pro del mejoramiento continuo y coadyuven a que la organizacion pueda cumplir sus

metas y/o objetivos establecidos, siendo competitivos y admirados en el mercado.

Se busca que la empresa Suefios Daley S.A.S, tenga una orientacion enfocada en el desarrollo
continuo, permitiendo a su vez posicionamiento estructurado en el mercado donde actualmente
opera, esto permitira a la empresa tener mayor control sobre cada uno de sus procesos a nivel

administrativo.



Palabras clave

Planificacion, organizacion, direccion, control.



Introduccion

Las empresas de nuestro pais y en especial las microempresas, requieren contar con un
proceso administrativo estructurado y alineado a las caracteristicas y objetivos de las
organizaciones de tal manera que coadyuve en la ejecucion de sus objetivos organizacionales
mediante herramientas y/o procedimientos que ayuden en la planeacion y el control econémico
de la organizacion; dichas herramientas permiten ademas realizar dominio los cuales optimizan

el control de los planes y metas (Objetivos Organizacionales) que se desea lograr en la entidad.

Nuestro proyecto esta enfocado en proponer actividades, procedimientos y/o politicas que

permitan la mejora continua y progresiva de la empresa “Suefios Daley S.A.S”, a fin de que ésta
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pueda optimizar su gestion administrativa y financiera, de tal manera que le permita como
microempresa gozar de mayor proyeccion, competitividad e innovacion en el mercado del sector

manufacturero de la region.

Para optimizar los procesos administrativos de “Suefios Daley S.A.S”, implementamos una
planeacion a partir del andlisis de entorno interno y externo, poniendo en practica las matrices
DOFA, y asi poder formular propuestas de mejoramiento a “Suefios Daley S.A.S" orientadas al
fortalecimiento de la planeacion estratégica (Planeacion, Organizacion, Direccion y Control) y a

la optimizacion de la etapa de produccion de los bienes y servicios comercializados.

Marco Tedrico

Las empresas se definen como un ente econémico que ejerce la administracion en un
segmento del comercio especifico mediante la generacién de bienes o servicios en la cual la

administracion dependera de la actividad especifica de cada entidad.

Segun (Bancoldex, 2024) las entidades se clasifican de la siguiente manera:



Clasificacion

Microempresas

Pequefias empresas

Medianas empresas

Grandes empresas
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Cuadra clasificacion 2024 1 UVT= $47.065 pesos:

Manufactura Searvicios Comercio
Hasta $1.108.992 595 Hasta $1.552 580 220 Hasta $2.107 052 985
Superior a 51108 962 595 v Superior a $1.E52. 580,220 v Superior a 52107052085 y
hasta $9.648 089 675 hasta $6.210 272 815 hasta 520,292 968 985
Superior a 59648 089675 v Superior a 562102732 815y Superior a 520292 068 985 v
hasta $81. 731431 725 hasta 522 733,995 210 hasta S101.692 968 980
Superior a 581731431728 Superior a 522 733,995 210 Superior 2 5101692 968 980

lustracion 1. Clasificacion del tamafio de las empresas

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando la empresa Suefios Daley S.A.S se observa que

esta pertenece a la clasificacion de microempresa en el sector manufacturero, ya que sus ingresos

no superan los 23.563 UVT.

“El principal proposito de la administracion debiera consistir en asegurar el maximo de

prosperidad al empleador, unido al méaximo de prosperidad para cada empleado” (Taylor, 2024).

Se busca que la empresa Suefios Daley S.A.S trabaje méas desde el ser que desde el hacer, ya

que esto ayudara a su crecimiento como microempresa mediante el bienestar de cada uno de sus

empleados.

“Los gerentes de nuestro tiempo deben trabajar en una economia de elevado dinamismo,

donde el cambio es la regla, no la excepcidn. El planeamiento faculta al directivo para poder

dominar el cambio. El planificador es aquel que posee las mejores oportunidades para aunar

todos los recursos de una empresa en una entidad mas eficaz.” (Terry, 2024)
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Los dirigentes de la microempresa deben de estar en constante evolucién frente a los cambios
en los que se vean enfrentados para asi, tener una respuesta anteriormente planeada como plan de

accioén a ese acontecimiento.

“Los gerentes son responsables de actuar de manera que permitan a los individuos contribuir
de la mejor forma al logro de los objetivos del grupo. Asi, la administracion se aplica a
organizaciones grandes y pequerias, empresas lucrativas y no lucrativas, y a industrias de

manufactura y de servicios” (Koontz, 2024).

La administracion se enfoca en que los directores de cada una de las empresas en camine a su
grupo de trabajo a cumplir cada uno de los objetivos o logros propuestos en cada una de su

misiones, dando como resultado la efectividad en su gestion.

“La planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de
la direccion, por lo que cualquier compafiia que no cuente con algun tipo de formalidad en su

sistema de planeacion estratégica, se expondra a un desastre inevitable” (Steiner, 2024).

La no existencia de una buena planeacién estratégica hace que las empresas no crezcan en su

entorno econémico y no presenten un desarrollo estable que les permita sostenerse en el tiempo.

“La estrategia consiste en la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para su

cumplimiento” (Weihrich, 2024).

La determinacion de objetivos claros hara que la empresa adopte una buenas practicas de sus

recursos para la realizacion de su objeto social.
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“La administracion se aplica a las organizaciones sin importar el lugar donde se encuentran, y

mientras mas complejas sean, aumenta la necesidad de administrarlas” (Ponce, 2024)

En la empresa Suefios Daley S.A.S surge una gran necesidad por adaptar procesos
administrativos, ya que se observa falta de control e indicadores de sus diferentes areas de

procesos misionales y de apoyo.

“Cuando se administra una empresa, de cualquier naturaleza, se deben considerar dos fases

del proceso administrativo, que son la estructural y la operativa.” (Urwick, 2024)

Las fases que se deben de considerar en la empresa Suefios Daley S.A.S son dos: estructural
(mecénica) que se refiere a la forma de analizar y plantear objetivos que lleven al cumplimiento
de las metas y operativa (dinamica) es aquella que ejecuta y mide todos los objetivos planteados

desde un inicio.

“Hoy en dia las ultimas tendencias de la gestion administrativa, buscan instrumentos,
direcciones, métodos y destrezas, que permitan desarrollar un trabajo organizacional eficaz y
eficiente. Razdn por la cual son las mismas entidades que se ven obligadas a ejecutar cambios en

el direccionamiento institucional, en pro de la misma entidad” (Castro, 2024)

Como cada una de las empresas, Suefios Daley S.A.S deben de implementar tendencias que
busquen la Buena gestion administrative y debe de estar en una constant evolucion para estar en

la vanguardia del Mercado textil.
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“la administracion es la actividad humana més importante, ya que a través de ella el hombre
puede organizar y utilizar los escasos recursos de que dispone para la adecuada satisfaccion de

las permanentes necesidades humanas” (Osorio, 2024)

La administracion de las Empresas es muy importante debido a que se estableceran objetivos
para crecer, existira eficiencia y eficacia, se coordinardn muy bien los recursos y se tendra una
buena productividad. Ademas, la administracion trae unas funciones que llevaran al éxito a una
empresa si se saben desarrollar de una manera adecuada las cuales son: Planificar, Organizar,

Dirigir y Controlar.

Marco de Referencia

Empresa: Segin (Romero, 2024) el organismo formado por personas, bienes materiales,

aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela.
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Suefios Daley S.A.S se determina como empresa debido a que cumple con los pardmetros que
definen el término de organizacion, generando posicion en el mercado y haciendo que su

actividad econdmica sea retribuida.

Planificacién: Segun (Fayol H. , 2024) el proceso de estimar el futuro y de preparar
provisiones para él. Es definir los objetivos de una organizacion, trazando un camino para
alcanzarlos, en donde se debe tener una vision del futuro identificando los plazos y recursos

necesarios.

Los objetivos que debe de establecer la organizacion Suefios Daley S.A.S deben de estar
guiados a la mision y vision de la empresa, para asi lograr que esta siempre este en la vanguardia

y pueda sostener en el mercado textil.

Organizacion: Segun (Fayol H. , 2024) se destaca la importancia de la division de tareas, en
donde se define quien las realizara y quien sera el coordinador, por tal motivo se debe de
disponer de la jerarquia organizacional bien establecida para asi coadyuvar a los objetivos

planteados.

La empresa Suefios Daley S.A.S, debe estructurar unos procesos administrativos completos,
con el objetivo de garantizar la correcta organizacion dentro de un sistema de control para entes
externos, esto dara mayor efectividad a la hora de recibir regulaciones e inspecciones por entes

gubernamentales.

Direccidn: Segun (Koontz, 2024) Influenciar a las personas para que contribuyan a las metas
organizacionales y de grupo. El buen direccionamiento hara que las personas se preocupen por la

eficiencia de las labores asignadas.
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Cuando la empresa Suefios Daley S.A.S, tenga un proceso debidamente estructurado y
organizado, en ese momento debe implementar un proceso que logre tener una direccion
estratégica con unos objetivos previamente definidos, solo asi sabran su rumbo desde la parte

administrativa a la parte operativa en cada uno de sus procesos.

Control: Segun (Munch, 2024) es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes, con

el fin de detectar y prever las situaciones para establecer las medidas correctivas necesarias

Cuando la empresa logra tener una buena planeacién en cada uno de sus procesos
administrativos, tiene que comenzar a disefiar estrategias para controlar cada uno de los objetivos

a alcanzar, esto es vital para alcanzar el buen desarrollo de la organizacion Suefios Daley S.A.S
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1. Planteamiento del problema.

El origen de un proceso administrativo se establecid en el libro “Administracion Industrial y
Gerencial” de (Fayol H. , 2024), en donde se desempefiaba como gerente de una corporacion
minera, en este describe los principios fundamentales que se pueden evidenciar en la figura (...)
los cuales demuestran lo que debe de tener una empresa en cada uno de sus procesos operativos
o administrativos, debido a que cada uno conlleva a la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades; es por esto que la planeacion estratégica es un proceso sistematico el cual define a la
organizacion a largo plazo, estableciendo objetivos claros y se desarrolla estrategias para

alcanzarlos.

En todo proceso administrativo la organizacion es parte fundamental debido a que es donde se
definen la disposicion y estructuracion de los recursos y actividades dentro de una empresa.
Segtin los principios de Fayol (figura....) las acciones que implica el desarrollo de la misma es la
division del trabajo, definicién de roles y responsabilidades, jerarquia y estructura
organizacional, coordinacion de actividades, asignacion de recursos, establecimiento de sistemas
de comunicacion y disefio de procesos y procedimientos, es el conjunto esencial para asegurar
que los recursos y esfuerzos de la empresa estén alineados a sus objetivos estratégicos y que
todo funcione de manera cohesiva y ordenada para alcanzar las metas establecidas por la

organizacion

La direccion debe de ser siempre ejecutada por lideres que “Instauren la excelencia duradera
mediante una combinacion paraddjica de humildad personal y voluntad profesional” (Collins,
2024), es la fase donde se implementan las estrategia y planes previamente establecidos para

guiar y motivar a los empleados hacia la obtencion de los objetivos organizacionales, es por esto
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que estos cargos de alto rango jerarquico deben estar ocupados por personas capaces de tomar
buena decisiones, que tengan una buena comunicacion asertiva y efectiva, logrando que la
direccion guie, influencie y coordine a las personas para que las actividades se realicen

conforme a lo planificado de manera eficiente y efectiva.

La gestion por objetivos (MBO) es un enfoque estratégico para aumentar el rendimiento de
las corporaciones mediante la alineacion de los objetivos de los miembros de los equipos con los

de la empresa (Drucker P. , 2024)

Para una buena (MBO) se debe de analizar el entorno interno y externo, identificar las
oportunidades y amenazas (DOFA), logrando asi definir recursos de manera eficiente para
garantizar el éxito y la sostenibilidad de la empresa en un entorno competitivo y cambiante; es
por esto que la plane accion estratégica se vuelve fundamental para alinear las acciones de la
organizacion con su misién y vision, permitiendo una adaptacién proactiva en el entorno

cambiante de la empresa Suefios Daley S.A.S

“La region de incertidumbre acorde a las diversiones de turbulencia para el control
estratégico, con el fin de revisar o abandonar para dar respuestas efectivas a la evolucién de
dicho ambiente” (Ansoff, 2024), es la etapa final del proceso administrativo que asegura que las
actividades de la organizacion se realicen de acuerdo a los planes establecidos y que se alcancen
los objetivos; este es un proceso continuo el cual implica medicion del rendimiento real,
identificar y solucionar errores, asegurar la calidad de los productos, lograr la facilidad de
adaptacion al cambio y hacer una buena optimizacion de los recursos, hara eficiente el control

del proceso administrativo de la empresa Suefios Daley S.A.S
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llustracion 2. Los 14 principios de la administracioin
1.1 Pregunta de investigacion.

¢Cdémo disefiar el proceso administrativo de la empresa Suefios Daley S.A.S.?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Proponer el proceso administrativo de la empresa Suefios Daley S.A.S

2.3 Objetivos especificos

Realizar planeacion estratégica en la empresa Suefios Daley S.A.S.

Desarrollar un manual de funciones a cada uno de los cargos del organigrama

empresarial.

- Establecer un indicador de medicion de las funciones en cada uno de los procesos

administrativos.
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3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Se convierte en no experimental, ya que se recopila informacion por parte de las personas de
la empresa Suefios Daley S.A.S, Con esto se inicia un proceso de estructuracion de proceso

administrativo.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion realizada es de enfoque cualitativo, debido a que este permite comprender la
realidad de la informacién en la que se investiga, esta tiene como caracteristicas el no probar
hip6tesis ni usar cantidades, ya que la recopilacion de la informacion se da mediante una

encuesta realizada a una muestra de la empresa Suefios Daley S.A.S.

3.4 Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo ya que dentro de la informacion recolectada en la
empresa Suefios Daley S.A.S, se observa que esta no cuenta con la debida estructura de un
proceso administrativo, se debe realizar un proceso de manera detallada con el objetivo de

adquirir un control y seguimiento constante en cada una de las areas.

3.5 Corte de la investigacion.

Se conoce como un corte de investigacion transversal ya que se aplico una encuesta a una

muestra determinada de poblacién de la empresa Suefios Daley S.A.S., alli se analizo cada uno
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de los datos arrojados en la encuesta y con esto se inicio el disefio de cada una de las estrategias

para disefiar un proceso administrativo dentro de la empresa.

4. Poblacién y muestra.

La empresa Suefios Daley S.A.S, tiene dentro de su planta de trabajo con el personal
administrativo y operativo 25 personas, de alli se tomo una muestra de 8 personas a las cuales se
le hard la aplicacién de la encuesta con el objetivo de obtener resultados para la aplicacion de

proyecto.

4.1 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Se realiza una encuesta de 5 preguntas abiertas, con el objetivo de conocer aspectos de la

organizacion a través de cada uno de sus trabajadores.

;Conaoce dentro de la empresa Suefias Daley S5.ALS, algan indicador que mida cada
una de las funciones del persanal aperativo ¥ administrativa?

8 respuestas

®si
® o

llustracion 3. Pregunta uno de encuesta de conocimiento
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Segun se observa en la gréafica, los empleados de la empresa Suefios Daley S.A.S, manifiesta
no conocer indicadores que midan las funciones acordes a las responsabilidades del personal

operativo y administrativo, al realizar la encuesta se observa un 75% de desconocimiento.

¢Dentro de la operacidn en cada unao de los procesas, conace algin manual de
funciones acarde a su area de trabaja?

8 respuestas

®sSi
@® nNo

llustracion 4. Pregunta dos de encuesta de conocimiento

Al realizar la pregunta de conocimiento frente al manual de funciones, se observa que el 75%
de las personas encuestadas en la empresa, no conoce un manual de funciones acorde a su area

de trabajo, un 25% de las personas encuestadas manifiesta conocerlo.
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i Sabe usted que es planeacidn estratégica? ile han dado alguna informacidn de la planeacidn
estratégica de la empresa Sueiios Daley 5.A.5.7

8 respuestas

Mo
Si

Planeacidn estratégica se puede entender como el proceso de implementacian de objetivos claros,
cuya finalidad es obtener resultados positivos dentro de cualquier drea de la empresa

No sé que es, ya que no nos han dado ningun tipo de informacidn

llustracion 5. Pregunta tres de encuesta de conocimiento

Cuando se realiza la encuesta, se deja una pregunta abierta, donde se indaga sobre el
conocimiento de planeaciones estratégicas en la empresa Suefios Daley S.A.S, en el 50% de las
respuestas se observa desconocimiento sobre la planeacion estratégica, otros manifiestan no

haber recibido ningun tipo de informacion al respecto.
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iSabe usted qué es un procesa administrativa, para que sirve y cdmao funciona?

8 respuestas

Mo

Mo tengo el conocimiento

Si, s un proceso o documento que compila los objetivos de la empresa u organizacién y a suvez,
detalla en la manera de como se pretende cumplir esos objetivos teniendo en cuenta todas las

variables, econdmicas, sociales, etc

Desde mi punto de vista son las etapas que permiten que los entes econdmicos lideren de manera
arganizada y precisa los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion, en ellos se debe
tener presente el capital humane, las tecnologias v los recursos financieros.

En este proceso se estudian 4 fases: planeacién, organizacidn, direccidn y control

Mo =€ que es un proceso administrativo, ni como funciona

llustracion 6. Pregunta cuatro encuesta de conocimiento

En la pregunta sobre el proceso administrativo, se observa desconocimiento del 60% de los
encuestados, algunos manifiestan no conocer un proceso administrativo ni su funcionalidad
dentro de la empresa, otros tienen claro el concepto del proceso administrativo, pero

desconociendo la aplicabilidad dentro de la empresa.



26

¢ Qué conace usted sobre un disefio de un proceso administrativa?

8 respuestas

Mo
Mo tengo el conocimiento
Mada

Es todo lo relacionado con la direccién y control de la organizacién, de manera documentada en la
que se detalla los procesos, funciones y responsabilidades de cada miembro de la organizacion

Son los que facilitan la mejora continua de la gestidn y el analisis de datos e informacian,
mejorando la productividad v eficiencia en cada proceso, ayuda a disminuir el error, simplifica las
tareas rutinarias e integra herramientas que ayudan a crecimiento continuo de la organizacidn

No conozeo nada

llustracion 7. Pregunta cinco encuesta de conocimiento

Con respecto a la ultima pregunta de la encuesta realizada a los empleados de la empresa, se
observa que el 75% de los encuestados no tienen conocimiento sobre un disefio de un proceso
administrativo, desconociendo su funcionalidad y objetivo dentro de la empresa Suefios Daley

S.AS.
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4.2 Técnicas de analisis de datos.

Después de realizada la encuesta se observa que esta arroja un porcentaje alto en temas de
desconocimiento de procesos administrativos por cada uno de los trabajadores, estos manifiestan

no conocer manual de funciones, mision, vision y objetivos organizacionales;

Esto da como resultado la implementacion de un proyecto que le permita a la empresa Suefios
Daley S.A.S, fortalecer aspectos que busquen la mejora continua dentro de su esquema de
operacion y de esta forma tengo un rumbo orientado a cumplir cada uno de los objetivos

propuestos en primera instancia.



28

5. Resultados y Discusion

Los resultados sobre la aplicacion de la encuesta nos da como resultado un 75% en temas de
desconocimiento de procesos administrativos, por parte de los integrantes que laboran en la

empresa a los que se les aplico la encuesta,

El personal manifiesta no conocer manual de funciones, Misidn, Vision y Objetivos
organizacionales, evidenciando el desconocimiento de cada uno de los procesos administrativos

de la empresa.

Como resultado de dicho andlisis se recomienda a la empresa Suefios Daley S.A.S, un
proyecto que le permita fortalecer aspectos que busquen la mejora continua dentro de su
esquema de operacion y de esta forma tenga un rumbo orientado a cumplir con cada uno de los

objetivos propuestos en la planeacion estratégica.

Con este proyecto se busca también, implementar capacitaciones con el personal operativo y
administrativo de la empresa, para que tengan un conocimiento amplio sobre la planeacién
estratégica de una empresa, los procesos administrativos y su rol en el buen desempefio de las
labores de direccion y control, esto contribuiré en el correcto desarrollo de su actividad

comercial.

Una vez la empresa haya adoptado este proyecto formativo, se debe hacer un analisis de
impacto con el fin de verificar si la implementacion del proyecto sobre los procesos

administrativos dio resultado a lo esperado desde su inicio.
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6. Conclusiones

e Con el analisis realizado a la empresa Suefios Daley S.A.S, se observa la importancia de
un proceso administrativo y la planeacion estrategica en cada una de sus areas, esta sera

fundamental para el correcto desarrollo de la actividad comercial en mision.

e Esimportante que las empresas tengan presente el disefio de planeaciones estrategicas y
que estas sean divulgadas a cada uno de sus empleados desde la parte administrativa hasta la
operativa, con el fin de tener un enfoque liderado con un unico objetivo que sera el cumplimiento

de dicha estrategia.

e Ejecutar procesos administrativos en cada una de las empresas, es tan importante como
saber el rumbo y la orientacion que tendrd; al tener este tipo de proceso, se inicia una direccion
correcta, con el objetivo de controlar cada uno de los movimientos financieros y operativos de

cada una de las empresas.
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9. Anexos

Link de encuesta realizada a los empleados de la empresa Suefios Daley S.A.S

e https://forms.gle/8wvYef3ougBPeS7aA
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