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Título de la propuesta de pasantía 

Implementación de escala de medición del dolor en asociación al sistema triaje para atención 

intrahospitalaria en pequeños animales 

 

Introducción 

  

A lo largo del tiempo la medicina  veterinaria  ha experimentado un crecimiento significativo, en donde 

se realizan estudios médicos científicos a diario para mejorar y encontrar hallazgos relevantes que 

nos proporcionen mejoras en la salud de las mascotas teniendo como apoyo los cinco dominios: 

Nutrición, salud, alojamiento o entorno, conducta y bienestar mental cada uno de ellos se encuentran 

interconectados, por lo cual descuidar uno de estos dominios puede tener un impacto negativo en el 

bienestar general del paciente. (Chavarría, et al 2023). 

 

El dolor es definido por la Asociación Internacional para el estudio del dolor ( IASP) como una 

experiencia sensorial desagradable causada por un daño real capaz de provocar reacciones motoras 

y vegetativas de evasión. (Minovich, 2011). 

 

Tipos de dolor  

Según su duración 

 Agudo es de corta duración y generalmente se presenta repentinamente. (Puebla, 2005).  

Según su patogenia 

Se divide en Neuropático y Nociceptivo.  

Dolor neuropático: Genera daño a nivel del sistema nervioso central o por lesión de vías nerviosas 

periféricas.( Velasco,2014) 

Dolor nociceptivo: Se presenta con más frecuencia y se divide en visceral y somático. (Morales,2016). 

Según la localización 

Se divide en Somático y Visceral. (Puebla, 2005). 

Dolor somático: Contiene nociceptores distribuidos por todo el cuerpo.  

Dolor visceral: Proviene de los órganos internos del cuerpo o vísceras.(Castañeda 2021) 

Según el curso: De manera continua o irruptivo. (Puebla, 2005). 

Según la intensidad: Leve, moderado y severo. (Puebla, 2005). 
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Escalas de dolor  

Una de las formas de evaluar el dolor es a través de Las escalas multidimensionales, estas son 

herramientas que principalmente evalúan la expresión conductual del dolor. En medicina veterinaria 

el compendio 2022 AAHA Pain Management Guidelines for Dogs and Cats, describe las escalas del 

dolor como una herramienta de apoyo basada en evidencia con el fin de ayudar a los médicos 

veterinarios y personal auxiliar a tener una orientación rápida y asertiva para identificación y 

evaluación del manejo del dolor en pequeños animales  por medio de escalas  validadas y certificadas 

como lo son la escalas Multimodales del dolor, escala de expresión facial felina y escala compuesta 

de Glasgow estas deben ser de fácil uso y prácticas, que presenten resultados confiables y 

consistentes, fácil de administrar, calificar e interpretar. (Gruen et al.,2022) (Steagall et al., 2019). 

Para la medición del dolor en la atención médica se encuentran escalas unidimensionales y 

multidimensionales. 

En las escalas unidimensionales utilizadas en Medicina humana, el evaluador observa el paciente o 

interactúa con él y luego le otorga un valor subjetivo donde percibe el nivel de dolor que considera 

tener, esta solo evalúa variaciones cualitativas, midiendo solo un parámetro de la intensidad del dolor, 

siendo más sencillo su uso. Las escalas más usadas son las siguientes: Escala análoga verbal, escala 

visual análoga, escala análoga numérica y escala descriptiva simple (González et al., 2018). 

Las escalas multidimensionales son más completas ya que evalúan aspectos comportamentales 

como son actitud, interacción con las personas, postura, actividad, expresión facial, comportamiento, 

apetito, toma en cuenta signos fisiológicos, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, componentes 

conductuales y conductivos, presión arterial. Las escalas más usadas son las siguientes: escala 

UNESP-Botucatu, La escala Compuesta de Glasgow, La Escala de expresión facial felina, escala de 

dolor de la universidad de Melbourne, escala de dolor agudo de la universidad de colorado. (Canfrán, 

2021). (Comassetto et al.,2017). 

En este caso se abordarán la escala de dolor compuesta de Glasgow (versión larga) desarrollada en 

2001 en caninos, escala de dolor compuesta de Glasgow (versión corta) desarrollada en 2007 y la 

escala de expresión facial felina estas Permiten evaluar la capacidad de respuesta motora, respuesta 

ocular y la respuesta verbal. (Canfrán, 2021). (Reid, et al 2017). 

Se agrupa en categorías de comportamiento: actitud general, vocalización, movilidad y respuesta a 

la palpación de la zona con dolor. Después de identificar estas categorías, se obtiene una puntuación 

global, con un rango hasta 0- 24 puntos. Indicando cuanto mayor sea la puntuación, mayor es el dolor 

tomando en consideración replantear la terapéutica instaurada (Hidalgo et al., 2021).  
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 La escala de Glasgow en su forma corta esta validada para su uso en caninos y en su forma corta 

en felinos, los aspectos que se evalúan son muy similares a la que se evalúa en caninos con algunas 

diferencias, por un lado, tiene en cuenta la expresión facial, no evalúa la movilidad del paciente y su 

máxima puntuación es de 20 puntos, su nivel de intervención se considera cuando se alcanzan 5 

puntos o más (Gruen et al., 2022). Por otro lado, la Escala de expresión facial felina fue validada y 

desarrollada por un equipo de veterinarios de la facultad de veterinaria de la Universidad de Montreal 

para la medición del dolor en felinos que presentan diferentes circunstancias quirúrgicas o médicas 

teniendo en cuenta los cambios en su expresión facial. (Gruen et al., 2022). Contiene cinco 

características evaluables, tensión del hocico, posición de bigotes, posición de las orejas, posición de 

la cabeza y apertura orbital. El puntaje máximo con esta escala es de 10 puntos, y el nivel de 

intervención es de 4 puntos o más. (Gonzales et al.,2018). 
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Figura 1 

Escala de Glasgow de dolor agudo en gatos 

 Nota. Ejemplo del formato de la escala Glasgow abreviada para gatos de la universidad complutense 

de Madrid. Tomado de Servicio de Anestesiología, F. de V. (2018). Valoración del dolor. Escala 

Glasgow abreviada perro y gato UCM. Hospital Clínico Veterinario - Universidad Complutense de 

Madrid, H.C.V. U.C.M. 
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Figura 2 

Escala de Glasgow de dolor agudo en perros 

 Nota. Ejemplo del formato de la escala Glasgow abreviada para perros de la universidad complutense 

de Madrid. Tomado de Servicio de Anestesiología, F. de V. (2018). Valoración del dolor. Escala 

Glasgow abreviada perro y gato UCM. Hospital Clínico Veterinario - Universidad Complutense de 

Madrid, H.C.V. U.C.M. 
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Figura 3 

Escala de Glasgow de dolor agudo en gatos 

 Nota. Escala de expresión facial felina. Tomado de Steagall, P. (2019). Pain assessment in cats: 

Feline grimace scale. Feline grimace scale. 
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Triaje en atención clínica de pequeñas especies 

Considerando los orígenes de la palabra “trier “significa clasificar y priorizar, consiste en la 

identificación de la gravedad del problema de salud de los pacientes que ingresan al área de 

urgencias (Christian, 2019). 

La importancia de realizar un triage permite clasificar y priorizar la atención médica inmediata en 

pacientes que presentan compromiso y un riesgo vital importante. El tiempo es un parámetro clave 

para el éxito de este en pacientes que se encuentre en peligro su supervivencia por ende se debe 

contar con un equipamiento adecuado y un personal altamente capacitado para una eficaz y rápida 

intervención permitiendo tomar decisiones rápidas y acertadas sobre la atención y garantizar el 

bienestar de los pacientes.(Christian, 2019). (Rousseau-Blass F, 2014) 

  

Pautas para la clasificación de triage: 

1. Color Rojo: Paciente critico, atención inmediata  
2. Color Naranja: Paciente muy grave, atención en 15-30 minutos 
3. Color Amarillo: Pacientes que deben ser atendidos antes de una hora de su ingreso 
4. Color Verde: Pacientes menos graves son atendidos durante las dos primeras horas 

(Christian,2019). 
 

Planteamiento del problema identificado en el sitio de pasantía   

La clínica veterinaria Animal Sweet se encuentra ubicada en el municipio de Bello-Antioquia, fue 

fundada el 29 de noviembre del 2009 Como un pequeño emprendimiento idea de dos compañeros 

universitarios María Isabel Fonseca y Santiago Santa María egresados de la universidad de Antioquia 

dedicada a la prestación de servicios de salud en pequeñas especies (caninos y felinos).Cuenta con 

un amplio personal capacitado que labora las 24 horas en urgencias, hospitalización, consulta, pet 

shop, peluquería entre otros servicios, dispuestos a brindar a sus pacientes y familiares servicios con 

calidez y experiencia para el desarrollo de los mejores tratamientos médicos generando el bienestar 

de los miembros de la familia.  

Misión  

La clínica veterinaria Animal Sweet tiene como misión velar por la salud de sus pacientes esta razón 

nos motiva a crecer cada día en nuestros procesos, mejorando su calidad de vida y brindando un 

mejor bienestar entregando calidad y satisfacción a nuestros clientes de una forma profesional y ética. 
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Visión 

La clínica veterinaria Animal Sweet tiene como visión ser una empresa líder en la prestación de 

servicios médicos veterinarios, ser reconocido como centro de entrenamiento de personal auxiliar y 

médicos veterinarios, brindando a nuestros clientes calidad y profesionalismo en la atención, 

mejorando la calidad de vida de los pacientes y sus familiares. 

 

En el periodo de pasantía en la clínica veterinaria, se identificó deficiencias en la atención general 

médica en relación al manejo del dolor en pacientes hospitalizados, puesto que hay casos que la 

administración de medicamentos se realiza muchas horas después retardado la atención del mismo, 

no hay indicación de inicio de terapia inmediatamente de acuerdo a la presentación de la patología 

en curso del paciente, se evidencia una falta de seguimiento constante y evaluación clínica, no hay 

observación en cambios semiológicos y en la sintomatología del dolor que indiquen buena o mala 

respuesta a la terapia instaurada. 

La propuesta está orientada a mejorar el diagnóstico y el tiempo en la atención del dolor en pacientes 

hospitalizados, basado en la escala de medición compuesta de Glasgow en caninos y la escala de 

expresión facial felina, donde se pretende esquematizar y priorizar el abordaje de atención 

intrahospitalaria al paciente, para comprender de forma integral la presentación del dolor asociado a 

la patología en curso del paciente. 

Se requiere para la clínica veterinaria determinar, socializar e implementar un formato basado en la 

escala compuesta de Glasgow y la escala de expresión facial felina para identificación del dolor en 

pacientes hospitalizados, que se utilizara como protocolo para priorizar la atención intrahospitalaria 

con asociación a triaje. . 

Se realizará una revisión exhaustiva sobre las escalas del dolor, principalmente la escala compuesta 

de  Glasgow y la escala de expresión facial felina, luego se realizará un formato para categorizar los 

signos de dolor y llegar a un puntaje, el cual definirá la prioridad de atención del paciente para 

tratamiento intrahospitalario a través de una clasificación de Triaje. Este protocolo de creación propia 

se podrá implementar por el personal de la clínica veterinaria (Médicos veterinarios y auxiliares 

veterinarios).         

Es importante implementar el uso de las escalas de dolor y la atención mediante triage en 

hospitalización para evitar complicaciones médicas, sufrimiento innecesario, prolongación del tiempo 

de recuperación y aumento significativo de las estancias hospitalarias. 

¿Cómo mejorar el tiempo de atención intrahospitalaria priorizando el grado de dolor de los pacientes? 
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Objetivos de la pasantía  

Objetivo general  

Implementar escalas del dolor ligado al sistema triaje en pacientes hospitalizados para un manejo 
oportuno y prioritario de la terapéutica requerida. 
 

Objetivos específicos 

 

1. Identificar de forma rápida y adecuada los signos de dolor en los pacientes para contribuir a una 

mejor recuperación 

 

2. Implementar una clasificación por triage para la atención de los pacientes hospitalizados según 

los resultados de la escala de dolor 

 

3. Disminuir el tiempo de espera en la atención médica del paciente intrahospitalario que requiera 

atención inmediata 

 

4. Proporcionar un enfoque práctico y eficaz para el manejo del dolor en pacientes intrahospitalarios 

 

DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA  

El desarrollo de la propuesta está orientado en priorizar la atención en manejo del dolor del paciente 

hospitalizado, diseñando estrategias que permitan proporcionar al personal de salud en medicina 

veterinaria un reconocimiento eficaz y oportuno al momento de instaurar una terapia analgésica 

intrahospitalaria, ya que los tiempos de  espera para  realizar los tratamientos en  ocasiones  se 

prolongan ya sea por  el volumen alto de pacientes o poco personal disponible todo esto hace parte  

de las limitaciones  que se presentan  a la hora  de brindarle atención medica al  paciente, debido a 

esto surge la necesidad de diseñar e implementar  un formato basado en la escala compuesta de 

medición del dolor de Glasgow en pequeños animales, y la  escala de expresión facial felina donde 

se toman en cuenta signos fisiológicos como: frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, la parte 

semiológica, evaluar posición corporal, componentes conductuales cognitivos, y temperatura corporal 

con el fin de llevar a la practica en el  área de hospitalización.  La Implementación del formato pretende 

ser una herramienta de ayuda en la valoración clínica de manera eficaz y rápida del manejo del dolor 

dando como resultado una monitorización adecuada de los pacientes evitando retrasos en el proceso 

de recuperación, estrés del paciente, malestar y sufrimiento. 
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Figura 4 

Escala de dolor en perros 

 Nota. Elaboración Propia. Adaptada de Reid, J., Nolan, A., Hughes, J., Lascelles, D., Pawson, P., &; 

Scott, E. (2007). Development of the short-form Glasgow composite measure pain scale (CMPS-SF) 

and derivation of an analgesic intervention score. Animal Welfare, 16(S1), 97–104. 
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INTERPRETACIÓN 

Se realiza la evaluación del paciente y se escribe el puntaje en la escala caninos 0-35 y se realiza la 

sumatoria. En comportamiento y signos de dolor cada ítem se evalúa máximo hasta 3 y las constantes 

fisiológicas indicando normal 0, alteradas 2, Según el puntaje se determina la atención en el cuadro 

del triage de caninos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 5  

Triage intrahospitalario en caninos. 
Nota. Elaboración propia. Adaptado de Christian, M. D. (2019). Triage. Critical Care Clinics, 35(4), 
575–589. 
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Figura 6 

Escala de dolor en gatos.  

Nota. Elaboración propia. Adaptada de Steagall, 2019.Feline Grimace Scale y Servicio de 

Anestesiología, F. de V. (2018). Valoración del dolor. Escala Glasgow abreviada perro y gato UCM. 

Hospital Clínico Veterinario - Universidad Complutense de Madrid, H.C.V. U.C.M. 
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INTERPRETACIÓN 

 

Se realiza la evaluación del paciente y se escribe el puntaje en la escala felinos 0-38 y se realiza la 

sumatoria. En comportamiento y signos de dolor cada ítem se evalúa máximo hasta 3 y las 

constantes fisiológicas indicando normal 0, alteradas 2, evaluación corporal 0-2, Según el puntaje 

se determina la atención en el cuadro del triage de felinos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 7 

Triage intrahospitalario en felinos. 

Nota. Elaboración propia. Adaptado de Christian, M. D. (2019). Triage. Critical Care Clinics, 35(4), 

575–589. 
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COSTOS 

En la clínica veterinaria Animal Sweet en promedio se atienden 15 a 20 pacientes caninos y felinos 

que ingresan al servicio de hospitalización, para el desarrollo de la propuesta en cuanto a costos 

serian: paciente por día 300 pesos diarios los cuales están destinados para una fotocopia de  la escala 

del dolor Glasgow, una fotocopia para triaje hospitalario en felinos con un valor de$ 2000 pesos, una 

fotocopia para triaje hospitalario caninos con un valor $ 2000 pesos los cuales serán sumados al 

servicio de hospitalización. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCUSIÓN 

En un trabajo realizado por Paredes, et al (2022) en  el hospital veterinario Medipet en Ecuador, se 

evaluaron 10 gatos con diferentes cuadros clínicos que fueron medidos por la escala de expresión 

facial felina donde se obtuvo un puntaje de dolor de 4 a 5 sobre 10, antes de la administración de la 

terapia, luego del tratamiento para cada paciente se realiza una medición por segunda vez  y como 

Tabla 1 

Tabla de costos. 

Nota. Elaboración propia. Esta tabla muestra los costos de la implementación de la 
escala de medición del dolor en asociación al sistema triaje. 
. 
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resultado  se evidencia una disminución  a un puntaje entre 2 y 3 sobre 10, lo cual permite inferir que 

el tratamiento instaurado fue el correcto. 

Los autores Pecina et al.,2013, presentan un estudio donde implementa la escala de Glasgow 

modificada del dolor, valorando la eficacia de protocolos analgésicos instaurados en pacientes 

caninos en analgesia postquirúrgica. Según el puntaje obtenido se evaluó la efectividad de los 

protocolos implementados en los pacientes seleccionados. Fueron intervenidos 139 caninos, el 40% 

mostraron un puntaje alto en la evaluación del dolor por la escala de Glasgow, y el 60% dolor bajo, 

con lo cual se permitió identificar el dolor postquirúrgico del grupo de estudio.  

Relacionando los estudios nombrados anteriormente el implementar el uso de la escala de expresión 

facial felina y la escala compuesta modificada de Glasgow en manejo intrahospitalario en la clínica 

veterinaria Animal Sweet, permite proporcionar una atención rápida y asertiva en cuanto al manejo 

del dolor y así poder tratarlo conforme a las necesidades de cada paciente, monitorear el plan de 

tratamiento instaurado si presenta efecto positivo o no en el paciente. 

En un estudio realizado por Vargas, 2020 en la universidad Cooperativa de Colombia en la clínica 

veterinaria pequeños animales, en la cual el servicio funciona según el orden de llegada, se identificó 

que se alarga el tiempo de espera a los pacientes que requieren atención oportuna y rápida, teniendo 

un impacto negativo tanto para el tutor como para la evolución del paciente. Se implementó una guía 

de triage para atender 530 pacientes, mejorando la atención, calidad y eficacia en su atención 

primaria. Relacionando el presente estudio, se refuerza la idea que el implementar un formato de 

triaje en la clínica veterinaria Animal Sweet permite clasificar y priorizar la atención medica según la 

necesidad de cada paciente disminuyendo el tiempo de espera en el servicio de hospitalización. Esto 

se evidencia en los estudios realizados por Poirier, et al, 2022, donde recalca la importancia de 

implementar el triaje en la atención inicial desde la admisión de pacientes traumatizados y Ash, et al, 

2018 identifica en un estudio que la implementación de triaje y la medición de dolor de los pacientes 

caninos es un predictor de mortalidad según las patologías de los pacientes. 

Las escalas el dolor representan un papel fundamental  en cuanto a la identificación  y atención 

prioritaria en el manejo de dolor de cada paciente permitiendo a los profesionales de la salud abordar 

y detectar el dolor de manera temprana y efectiva evitando estrés en el paciente, retrasos en el 

proceso de recuperación, malestar y sufrimiento, mejorando la calidad de vida de los animales y así  

fortaleciendo la relación de los tutores con sus mascotas al demostrar un compromiso con su 

bienestar reflejando una atención medica integral y sensible a sus necesidades  emocionales y físicas. 
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CONCLUSIONES 

-Al implementar las escalas multidimensionales de dolor y el triaje se logra la identificación rápida, 

eficaz y oportuna del manejo del dolor en caninos y felinos en el área de hospitalización.  

-Se permite obtener una medición adecuada del dolor contribuyendo en la selección de terapias 

analgésicas efectivas acortando lo tiempos en la atención.   

-Se evita generar estrés y complicaciones en tratamientos asignados en el tiempo que permanezcan 

bajo servicio intrahospitalario, por ende, generando más orden en la atención del mismo. 

-Se prioriza la atención mediante la realización de un triaje lo cual permite la atención medica 

inmediata garantizando una recuperación rápida del paciente. 
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