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Resumen

El siguiente trabajo de grado, desarrollado bajo la modalidad de consultorio contable,
tuvo como proposito fortalecer la orientacion tributaria y contable dirigida a las personas
naturales mediante la participacion en los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en
acompanamiento de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y el Consultorio

Contable de la Corporacion Universitaria Remington.

El proceso inicié con una serie de capacitaciones virtuales impartidas por la DIAN sobre
temas relacionados con el Registro Unico Tributario (RUT), servicios de autogestion tributaria y
facturacion electronica, entre otros. Después de esto, se participd en jornadas presenciales
denominadas “Plan Canguro” el cual se llevé a cabo durante un tiempo de 8 horas, donde se
pudieron fortalecer los conocimientos adquiridos anteriormente necesarios para la orientacion al

contribuyente.

Con la formacién adquirida, se pudo llevar a cabo orientacion a mas de 40 personas tanto
en el Consultorio Contable de la universidad, como en espacios diferentes a esta. Durante la
practica se pudo identificar que muchas de las personas orientadas presentaron desconocimiento

y dificultades en el manejo de herramientas tecnoldgicas y en la mayor parte de los procesos



relacionados con la DIAN. De igual manera, se evidenci6 el temor y la desconfianza que les

genera a algunos de los contribuyentes el oir mencionar tal palabra.

Ademas, se realizaron capacitaciones dirigidas a estudiantes universitarios sobre el RUT
y la facturacion electronica, como también actividades de orientacion comunitaria en el barrio El

Nevado de la ciudad de Manizales.

Esta hermosa experiencia permitio fortalecer competencias profesionales, habilidades
comunicativas y capacidades de servicio social, demostrando la importancia de la educacion

tributaria y del acompafiamiento comunitario en los procesos de orientacion al contribuyente.

Palabras clave

DIAN, NAF, RUT, Facturacion electronicay comunidad.



Problematica abordada: dificultad al emplear las diferentes herramientas

tecnologicas y plataformas digitales

Durante todo este proceso y el desarrollo de las actividades de atencion y orientacion a la
comunidad, fue posible identificar distintas situaciones muy comunes en la poblacién y que va
mucho mas alla de un simple desconocimiento. Muchas personas no saben como utilizar las
plataformas digitales que la DIAN tiene disponibles para que cualquier ciudadano pueda
gestionar sus propios tramites sin necesidad de intermediarios o también llamados procesos auto
gestionables, y esto les genera una dependencia que en muchos casos termina costandoles dinero
o simplemente los lleva a dejar sus obligaciones sin atender, y causando para ellos posibles

sanciones.

Pero el problema no solo es el tema tecnoldgico, existe ademas un temor general hacia
todo lo que tenga que ver con la DIAN. Dado que muchas personas, el escuchar el nombre de
esta entidad les genera angustia y hasta miedo, y eso hace que eviten incluso los procesos mas
sencillos como lo son la inscripcion o la actualizacion del RUT, procesos que pueden realizarse
de manera personal desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Ese miedo, sumandose con
la falta de manejo de las herramientas digitales, crea una barrera que termina alejando a la gente

de algo que es su derecho y también su responsabilidad como ciudadanos.

Todo esto se hizo evidente tanto en el espacio del consultorio contable de la universidad

como en los procesos realizados fuera de €1, e incluso en el intento de capacitacion comunitaria
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llevado a cabo en el barrio El Nevado de Manizales, donde la baja asistencia se hizo notoria y

pudo reflejar ese desinterés o temor que existe frente a estos temas. Fue esta situacion la que

marcé el comin denominador de todo el trabajo desarrollado.



Marco Teorico

A lo largo de las jornadas de atencion y orientacion desarrolladas durante esta practica,
fue posible identificar una situacion que se repetia con frecuencia entre la comunidad: muchas
personas no sabian como usar las plataformas digitales de la DIAN para gestionar sus propios
tramites tributarios, y el simple hecho de acercarse a esta entidad les generaba temor, porque

consideran que esta entidad el sindbnimo de pago de impuestos.

Dado lo anterior se pudo identificar algo a considerar, y es que una parte importante de
esta problematica se explica por lo que se conoce como brecha digital, entendida como la
desigualdad que existe entre quienes pueden usar con facilidad las herramientas tecnologicas y

quienes no, debido a diferencias en formacion y capacidad para manejarlas (MinTIC, s.f.).

En Colombia, el factor que mas peso tiene dentro de esta brecha no es la falta de
dispositivos o de internet, sino la ausencia de habilidades para usar esa tecnologia de forma
efectiva, con una incidencia del 34.7% dentro del indice nacional (Trustonic, 2026). Eso explica
por qué muchas personas tienen celular, pero no saben como ingresar a la pagina de la DIAN ni

completar un tramite en linea.

Lo anterior conlleva a que se generen cantidad de inconvenientes, para atender ese tipo

de necesidades nacen los NAF, una iniciativa de responsabilidad social promovida por la DIAN
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e implementada por las universidades, donde los estudiantes y docentes capacitados brindan

orientacion gratuita a personas naturales y juridicas en sus tramites tributarios (Universidad

Cooperativa de Colombia, s.f.).

Siendo el Registro Unico Tributario (RUT) uno de esos tramites, y quiza el que mas
dudas generé durante las jornadas de atencion. Este es el instrumento mediante el cual la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) identifica y clasifica a todas las personas
y entidades con obligaciones tributarias en Colombia, y su inscripcion es completamente gratuita
y puede realizarse de forma virtual (DIAN, s.f.a). Sin embargo, muchas personas desconocen
esto y terminan pagando a terceros o simplemente evitando el tradmite por miedo. Las
obligaciones que se asignan al inscribirse varian segun el tipo de contribuyente y la actividad
econdémica (CIIU) que desarrolle, lo que hace atin mas necesaria una orientacion clara y

personalizada (DIAN, s.f.b).

Por otra parte en relacion con la factura electronica, la misma hizo parte de los temas
principales abordados con los estudiantes de décimo semestre. Este mecanismo corresponde a un
sistema digital implementado para hacer el registro y validacion debida ante la DIAN de las
operaciones relacionadas con la venta de bienes y prestacion de servicios. En Colombia, su
funcionamiento se encuentra reglamentado por la Resolucion 000165 de 2023, la cual establece
los sujetos obligados a facturar electronicamente y las condiciones para su cumplimiento. Debido

a que esta herramienta es de uso obligatorio para gran parte de los contribuyentes, resulta
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fundamental que la poblacidon conozca sus caracteristicas, beneficios y el procedimiento para

acceder a ella mediante los canales digitales dispuestos por la entidad.

Adicional a lo anterior, las dificultades observadas en el manejo de estas herramientas
tecnologicas evidencian la existencia de limitaciones en materia de cultura tributaria. Este
concepto hace referencia al grado de conocimiento, responsabilidad y compromiso que poseen
los ciudadanos respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales y al aporte que estas
generan para el desarrollo social y economico del pais. Cuando dicho nivel de conciencia es
reducido, suelen presentarse percepciones de temor, desconfianza o incertidumbre frente a los

tramites tributarios, incluso aquellos de carécter basico.

Marco Normativo

Estatuto Tributario Colombiano: Es la norma base del sistema tributario del pais.
Contiene los articulos que regulan la obligacion de inscribirse en el RUT, la obligacion de
facturar y los requisitos que deben cumplirse, aspectos que fueron centrales durante las jornadas

de orientacion a la comunidad.

Decreto 1625 de 2016: Compila toda la reglamentacion tributaria de Colombia en un solo

documento. Regula los procedimientos relacionados con el RUT y los aspectos técnicos del
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sistema de facturacion electronica, estableciendo las reglas practicas que los contribuyentes

deben seguir ante la DIAN.

Resolucion 00165 de 2023 de la DIAN: Desarrollo el sistema de facturacion electronica
en Colombia, definiendo sus requisitos técnicos y procedimientos de implementacion. Fue un
referente importante en las capacitaciones realizadas con los estudiantes de décimo semestre

sobre este tema.

Normatividad vigente sobre el RUT: Regulada principalmente por el articulo 555-2 del
Estatuto Tributario y el Decreto 1625 de 2016, define quiénes estan obligados a inscribirse,

cuando deben actualizar su informacién y cuales son las consecuencias de no hacerlo.

Lineamientos de la DIAN para los NAF: Establecen el alcance de los servicios que
pueden prestarse, los temas a abordar y los compromisos de cada parte, siendo el marco

institucional que respaldo todas las actividades desarrolladas durante esta practica.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la orientacion en temas de la apropiada utilizacion de las plataformas digitales,
y fomentar el uso de las mismas, asi como también la orientacion tributaria y contable dirigida a
la comunidad mediante la participacion en los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en

articulacion con la DIAN y el Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington.

Objetivos Especificos

Participar en las capacitaciones y jornadas de formacion desarrolladas por la DIAN sobre

temas tributarios y servicios digitales.

Brindar orientacion gratuita a la comunidad en procesos relacionados con el Registro

Unico Tributario (RUT) y el uso de plataformas virtuales de la DIAN.

Identificar las principales dificultades que presenta la comunidad frente al manejo de

herramientas tecnoldgicas y tramites tributarios.

Desarrollar capacitaciones académicas sobre RUT y facturacion electronica dirigidas a

estudiantes universitarios y miembros de la comunidad.

Fortalecer las competencias profesionales, comunicativas y sociales mediante la atencién

y acompafiamiento a los contribuyentes.
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Metodologia

El proceso inicid con capacitaciones virtuales impartidas por la DIAN mediante videos
enfocados en temas relacionados con el RUT, autogestion tributaria, orientacion al contribuyente
y facturacion electronica, entre otros. Cada capacitacion tenia una duracion promedio de 1 hora e

incluia actividades practicas y ejercicios de evaluacion.

Posteriormente, se particip6 en jornadas presenciales denominadas “Plan Canguro”, las
cuales se llevaron a cabo en las instalaciones de la DIAN, tuvieron una duracion de 8 horas c/u,
donde se aclararon dudas, se prest6 orientacion a los contribuyentes que se acercaron alli en
dichas jornadas, mediante las cuales se reforzaron los conocimientos adquiridos durante las

capacitaciones virtuales.

Posteriormente, se realizd atencion y orientacion a la comunidad desde el Consultorio
Contable en los espacios dispuestos por la universidad y otros espacios externos, brindando

acompafamiento a personas que requerian apoyo en tramites relacionados con la DIAN.

. Como se desarrollo el proceso?

El proceso se desarroll6 en tres etapas principales:

Capacitacion del estudiante: se vieron videos enviados por la DIAN, cada uno con un

tema especifico (por ejemplo, RUT, inscripcidn en la web, facturacion electronica, registro unico
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de beneficiarios finales, etc.), se tomaron los apuntes necesarios y se realizaron actividades en

base a los mismos teniendo éstas un tiempo limitado.

Jornadas de apoyo en la DIAN: se asistio a las jornadas denominadas “Plan Canguro”,
donde se tuvo la oportunidad de aclarar dudas, ademads de esto se reforzaron conceptos y se

explico como usar las plataformas de manera correcta.

Atencion a la comunidad: con la informacion adquirida, se abri6 el punto de atencién
del consultorio contable de la universidad y se sali6 a buscar personas que necesitaran ayuda con

sus tramites tributarios.

Tipo de enfoque

El enfoque fue practico-formativo y de acompafiamiento, centrado en la educacion
tributaria y el acompanamiento directo al ciudadano. Se combind el aprendizaje tedrico (videos y
jornadas) con la aplicacion directa en poblaciones que presentaban desconocimiento y miedo

frente a la DIAN.

Actividades realizadas

Revision y analisis de los videos de capacitacion que la DIAN puso a nuestra disposicion,
teniendo €stos un tiempo limite estipulado y unas actividades a desarrollar.
Participacion activa en las jornadas de “Plan Canguro” en la DIAN, donde después de

cada atencion al contribuyente se les enviaba una encuesta de satisfaccion, y ademas de esto se
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hacia el registro debido de la atencion realizada por el estudiante en la Plataforma de la DIAN

en el apartado de la “Cultura de la contribucion”.

Atencion individualizada a personas tanto en el consultorio contable, como también
mediante chat, por WhatsApp.

Salida a la comunidad para buscar personas con necesidades tributarias, como lo fue el
caso de la asistencia a la parroquia del Barrio El Nevado, el dia Domingo 10 mayo del 2026.

Realizacion de charlas en la universidad (tercer semestre sobre el RUT y décimo
semestre sobre facturacion electronica), las cuales fueron efectuadas mediante exposicion.

Asistencia a una jornada de orientacion al contribuyente en la DIAN para aplicar lo
aprendido, el anteriormente denominado “Plan canguro”, el cual se Desarrollo el dia martes 31
de marzo, donde dado que varios de los funcionarios estaban de descanso se nos permitio atender
varios casos.

Registro de cada atencion en formatos de apoyo, para llevar un historial y evidencia de
las atenciones y orientaciones realizadas para anexos.

El dia 22 de abril se prest6 orientacion a contribuyente en el sector de Cristo Rey, donde

se le llevo a cabo actualizacidon del RUT habilitacion de la cuenta.

Poblacion atendida

Mas de 40 personas atendidas individualmente, tanto en el consultorio contable como

fuera de ¢l, por medio de WhatsApp.



Mas de 25 estudiantes del tercer semestre de contaduria publica, en una capacitacion

presencial sobre el RUT.

10 estudiantes del décimo semestre de contaduria publica, en una sesion sobre

facturacion electronica.

5 0 6 personas de la comunidad, asistidas puntualmente en la casa parroquial del barrio

El Nevado, aunque no se logro la capacitacion formal proyectada.

Estrategias utilizadas

Explicar los diferentes temas con lenguaje sencillo, usando ejemplos cercanos a la vida

cotidiana.

Explicar paso a paso a las diferentes personas como llevar a cabo los tramites en la
pagina de la DIAN como: (RUT, inscripcion, actualizacion, habilitacion de cuenta y demas

procesos de autogestion).

Escuchar las dudas y miedos de las personas y responderlas con calma, buscando una

comunicacion acertiva para llegar a generar confianza.

Usar los formatos de atencion para dejar registro claro de cada caso y de las atenciones

prestada.

17
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Mapa Conceptual

Enfoque practica

Enfoque Practico
Formativo y Social

Actividades Poblacion Estrategias
Realizadas Atendida Utilizadas

Lenguaje Sencillo
Acompanamiento
Personalizado

Guia en Plataformas
Digitales

Capacitationes Jornadas Estudiantes
de la DIAN “Plan Canguro” Capacitados
(RUT y Facturacién)

Consultorio Estudiantes
Contable : 6 Capacitados
(RUT y Facturacion)

Tributoria Communtarias

(Barrio El Nevado)

Registro y Seguimiento

Figura 1. Mapa conceptual metodologia utilizada en todo el proceso.



Resultados

Durante todo el transcurso y desarrollo de la practica del consultorio contable NAF se

lograron conseguir resultados muy importantes tanto a nivel académico como social.

Se fortalecieron los conocimientos tributarios y contables mediante las capacitaciones
virtuales y presenciales desarrolladas por la DIAN dentro del programa NAF. Estas actividades
permitieron comprender de manera mas clara los procesos relacionados con el RUT, la

autogestion tributaria, la facturacion electronica y demas temas.

Asimismo, se brindo6 orientacion y acompanamiento a mas de 40 personas en procesos
relacionados con inscripcion, actualizacion y recuperacion del RUT, ademas del uso de

plataformas digitales de la DIAN.

Uno de los principales hallazgos identificados fue el desconocimiento tecnologico y el
temor que muchas personas presentan frente a los tramites tributarios. Se evidencioé que gran
parte de la comunidad necesita acompafnamiento personalizado para comprender y realizar

procesos basicos ante la DIAN.

Igualmente, se desarrollaron espacios académicos de capacitacion dentro de la

universidad, impactando aproximadamente a 25 estudiantes de tercer semestre en temas

19
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relacionados con el Registro Unico Tributario (RUT) y a 10 estudiantes de décimo semestre en

temas de facturacion electronica.

También se realizaron actividades de orientacion comunitaria en el barrio El Nevado de
la ciudad de Manizales, donde se brindé acompafiamiento personalizado a diferentes miembros
de la comunidad interesados en resolver inquietudes tributarias como:

e Inscripcion del RUT

e Actualizacion del RUT

e Habilitacion de cuenta

e Recuperacion de contrasefia

e Agendamiento de citas

A nivel personal y profesional, la experiencia permiti6 fortalecer habilidades
comunicativas, adquirir nuevos conocimientos, aumentar la capacidad de atencion al publico y

seguridad al momento de orientar a otras personas.



Tabla 1. Listado de atenciones realizadas

Tabla de atenciones

21

No Usuario Consulta 1 Consulta 2 Consulta 3
1 Katerine Mora Renddn Inscripcion
2 Katerine Salazar Mesa Inscripcion Copia Rut Habilitacion
3 Camilo Montoya Diaz Inscripcion Copia Rut
4 Tatiana Jaramillo Renddn Inscripcién Copia Rut Habilitacion
5 Ana Maria Rincon G. Copia Rut Habilitacién
6 Ana Mileth Clavijo O. Inscripcion
7 Alejandro Zapata Salazar Actualizacidn Copia Rut
8 Diana Lorena Poveda A.  Actualizacion Habilitaciéon Copia Rut
9 Yesica Paola Botero Z. Actualizacion Copia Rut
10 E/'ario Andrés Jaramillo ¢ o Rut Habilitacién
11 José Nodier Idarraga L. Actualizacién
12 José ,Alberto Marin Inscripcion
Poméo
13 Luz Amparo Giraldo E. Actualizacién
14 José Luis Vallesteros PQRS
15 Maria Del Carmen Marin  PQRS
16 Jos€ Javier Ramirez Actualizacién PQRS
Lopez
17 sﬁstor Yovany Sédnchez Actualizacién
18 Paula Andrea Cardona H. Inscripcién Habilitacién
19 Javier De Jesus Cortes G.  Actualizacion PQRS
20 Jazmin Arenas Giraldo PQRS
21 Claudia Patricia Henao Actualizacion

M.
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23

24

25

26

27

28

29

30

Alejandro Jaramillo

Arenas

Diana Carmenza

Carmona
Jhon Fernando
Castiblanco

Gloria Patricia Franco B.

Herman Arturo Gonzales

Pedro Josué Alvarez A.
Julidn Andrés Correa T.
José Alirio Londofio A.

Lucinda Lozano Vanegas

Habilitaciéon

Habilitacion

Habilitacidon

Copia Rut

PQRS

Actualizacion

Actualizacidn

Actualizacidn

Actualizacion

PQRS

Actualizacion

Recuperacion

Cita
Copia Rut
Cita

Copia Rut

Copia Rut

Habilitacion
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Figura 2.

Capacitacion realizaba en Corporacion Universitaria Remington.
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Figura 3.

Orientacion prestada en el sector de Cristo Rey, Floristerias.
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Figura 3. Actualizacion, habilitacion de cuenta y copia de RUT.
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Figura 4.

Orientaciones sobre RUT, parroquia El Buen Pastor del Barrio El Nevado.
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Figura 5.

Capacitacion sobre Factura Electronica, Decimo semestre Contaduria Publica.
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Conclusiones

Cuando uno se mete de lleno y adquiere la responsabilidad en cuanto a este tipo de
proyectos, empieza a comprender cosas que ningun libro puede ensefiar, y la mas importante de
todas es esta: el problema tributario en Colombia no es solo cuestion de normas o de plataformas
digitales, es de las diferentes capacidades de las personas. Personas que aparte de tenerle miedo a
la DIAN, poseen ineficiencias en cuanto a los conocimientos basicos que deberian tener para
llevar a cabo tales procesos de autogestion, y que muchas veces terminan pagando a alguien por
hacer, algo que perfectamente pueden hacer solos si alguien se los explica con la adecuada

paciencia.

Eso fue exactamente lo que se procur6 hacer durante todo este proceso: ser ese "alguien".
Y la verdad es que con base a los resultados, funcion6. Mas de 40 personas pudieron resolver sus
dudas pudiendo realizar sus tramites, y pudiendo comprender qué es el RUT, habilitar su cuenta,
sacar su copia o simplemente perderle un poco el miedo a ingresar a la plataforma de la DIAN.

Eso, que suena sencillo, pero que para muchas de esas personas fue un alivio.

También quedé muy claro que en cuanto al tema digital en Colombia esa brecha es real y
acoge a mucha gente. No es que las personas no tengan ganas de hacer sus cosas de una 6ptima

manera, es que no han tenido la oportunidad de que “alguien” les haya ensefiado como hacerlo.
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Tienen el celular en la mano, pero no saben darle el uso debido para ingresar a una plataforma

sea del Estado como la DIAN u otra, y eso los deja en desventaja frente a sus obligaciones como

ciudadanos. Ahi es donde un espacio como el NAF marca la diferencia.

Las capacitaciones que se pudieron desarrollar dentro de la universidad, tanto con
estudiantes de tercer semestre en temas de RUT, como con los de décimo sobre facturacion
electronica, demostraron que incluso quienes estamos estudiando necesitamos reforzar estos
temas practicos. Conocer la teoria no siempre es suficiente; hay que saber enfrentarse a la

plataforma real, con el contribuyente al frente, y tener la capacidad de resolver.

La salida al barrio El Nevado fue quizas la experiencia mas reveladora en términos de lo
que todavia falta por hacer. La baja asistencia no fue desinterés de la gente; fue un reflejo de
cuanto trabajo queda pendiente en materia de acercamiento comunitario. La gente necesita que le
lleguen, mas no esperar a que la gente llegue. Eso es algo que las universidades, en alianza con

entidades como la DIAN, deberian seguir impulsando con mas fuerza.

A nivel personal, este proceso dejé algo que va mas alla de las horas cumplidas o los
formatos diligenciados. Dej6 la satisfaccion de haber ayudado de verdad, de haber visto a alguien
salir con su tramite resuelto después de meses de tenerlo pendiente. Eso le dio sentido a todo el
camino recorrido dentro de la carrera, y recuerda para qué sirve, en ultimas, formarse como

contador publico.
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Anexos

Anexo A.

Orientaciones realizadas en el “Plan Canguro” en instalaciones de la DIAN.
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Anexo B.

Total de orientaciones prestadas durante todo el proceso.
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Anexo C.

Total de orientaciones durante todo el consultorio contable,
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Anexo D.

Total orientaciones durante todo el proceso del consultorio contable.
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Anexo E.

Total orientaciones durante la jornada de orientacion a la comunidad, en la parroquia El

Buen Pastor del barrio El Nevado..
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Anexo F.

Folleto Consultorio contable NAF.
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Anexo G.

Copia y actualizacion Rut.

Mario Andrés Jaramillo Londoiio.
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Anexo H.

Habilitacion y copia Rut.

Tatiana Jaramillo Rendon.
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Anexo I.

Copia Rut.

Katerine Salazar Mesa.
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Anexo J.

Inscripcién y copia Rut.

Camilo Montoya Diaz
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Anexo K.

Copia Rut.

Daniela Salazar Mesa.
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Frarmutaris del Aegistrs Unico Tribusario
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Anexo L.

Actualizacion, Copia Rut.

Ana Maria Rincon Grisales.
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Anexo M.

Habilitacion de cuenta, PQRS (levantamiento suspension) y copia RUT.



Herman Arturo Gonzales Reinosa.
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Anexo N.

Copia RUT.




Gloria Patricia Franco Bedoya.
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Copia, habilitacion Rut.

Diana Lorena Poveda Arias.
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Copia, habilitacion Rut.

Yesica Paola Botero Zuluaga.
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Anexo P.

Copia, actualizacion Rut (actividad comercial.

Alejandro Zapata Salazar.
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Anexo Q.

Habilitacion cuenta, Copia Rut.

Lucinda Lozano Vanegas.
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Anexo R.

Inscripcion, Copia Rut.

Ana Mileth Clavijo Obando.
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Cordialmente,

Subdireccion de Administracion del Registro
Unico Tributario

Para confirmar la
autenticidad de esta
notificacién puede
hacerlo mediante el
sistema de validacién de
correos en el portal web
DIAN (con el cédigo de
verificacion de
autenticidad ) o a través
de este codigo Qr

Ver mensaje completo
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Anexo S.

Agendamiento Cita.

José Alirio Londofio Alzate.
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