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Resumen

Este informe tiene como finalidad analizar la base de datos de clientes de IXL, una empresa
proveedora de servicios de Internet, con el proposito de ofrecer una vision integral de su
estado actual y formular recomendaciones estratégicas. La base de datos incluye
informacion clave sobre los clientes, tales como su identificacion, planes contratados,
estado de facturacién, ubicacion geogréfica y estado de la relacion comercial (activo o
suspendido). Este andlisis permite identificar patrones, areas de mejora y oportunidades de
crecimiento. El objetivo principal de este informe es evaluar la situacion actual de los
clientes en términos de actividad, morosidad y contratacion de planes. Ademas, busca
identificar oportunidades para mejorar la experiencia del cliente y optimizar la rentabilidad.
Todo esto con las herramientas y conocimientos brindados en el seminario “Inteligencia
de Negocios” sobre el Analisis de datos, herramientas y ventajas en entornos empresariales

reales.

Palabras clave

Clientes, Crecimiento, Datos, Identificacién, Analisis.



Pregunta orientadora de la busqueda

¢Como puede la empresa IXL optimizar la gestion de clientes y la oferta de planes de
internet para reducir la morosidad y mejorar la experiencia del cliente, basandose en el

analisis de datos?

Estrategias de Optimizacion Basadas en el Anélisis de Datos

Con el objetivo de mejorar la gestion de clientes y optimizar los servicios ofrecidos, se
adopta un enfoque fundamentado en el anélisis de datos, tal como se aprendié en clase.
Este enfoque conlleva la implementacién de estrategias especificas que emplean

herramientas avanzadas para el anélisis y la visualizacion de datos.

El uso de herramientas como Excel y Power Bl permite identificar patrones de morosidad
y proponer estrategias correctivas efectivas. Estas herramientas no solo aumentan la
eficiencia operativa, sino que también facilitan una toma de decisiones méas informada y

basada en datos.

Evaluacion Actual de la Gestion de Clientes
La base de datos de clientes proporciona informacion clave sobre la segmentacion y el
comportamiento de la cartera de IXL. A continuacion, se detallan los hallazgos mas

relevantes:

e Segmentacion segun el estado de cliente: El 76,67% de los clientes se encuentran

activos, mientras que un 23,33% estan suspendidos. Esta segmentacion resalta la
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necesidad de investigar las razones detras de las suspensiones y asi crear estrategias
de retencion mas efectivas.

Estado de facturacion: El analisis nos indica que el 48,33% de las facturas estan
pendientes de pago, mientras que el 51,67% han sido pagadas. Esto destaca una
morosidad significativa que requiere ser abordada.

Relacion con los planes contratados: Los clientes estan distribuidos en diferentes
planes de internet (20MB, 40MB y 60MB), lo que hace fundamental comprender

cdmo estos afectan la experiencia del cliente y su estado de facturacion.



Metodologia de busqueda de la informacién

Para abordar la pregunta orientadora, se utilizd una metodologia estructurada para la
busqueda de informacion relevante. Como palabras clave se seleccionaron términos como
"gestion de clientes", "herramientas analisis de datos", "experiencia del cliente", "analisis
de datos" e “Identificacion de problemas de acuerdo a bases de datos”

Se emplearon plataformas como Google Scholar, ScienceDirect y bases de datos como
Scopus para acceder a articulos cientificos, estudios de caso y revisiones de literatura
relacionadas. Ademas, se consultaron informes de la industria y publicaciones
especializadas en telecomunicaciones, disponibles en sitios web como Statista y Deloitte
Insights.

Finalmente, es importante mencionar que se priorizo la informacion actualizada (ultimos 3

afios) y relevante para el contexto de la empresa IXL.



Sustentacion teodrica de la pregunta
La optimizacion de la gestion de clientes y la mejora de la experiencia del usuario se
sustentan en conceptos fundamentales de analisis de datos, toma de decisiones
empresariales y la aplicacion de herramientas tecnologicas avanzadas, como Excel y Power

BI. A continuacion, se exponen los aspectos tedricos mas relevantes:

Analitica de datos:

La analitica de datos tiene su origen en la necesidad de comprender al consumidor en sus
diversas dimensiones: gustos, preferencias, comportamiento y toma de decisiones. Segln
Ortiz Morales et al. (2016), la analitica de datos se define como el proceso sistematico de
recopilacién, organizacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Este proceso
tiene como finalidad transformar los datos en informacidn procesable que permita a las

organizaciones tomar decisiones estratégicas mas informadas.

En el mundo actual, la revolucién digital ha generado un volumen masivo de datos,
conocido como Big Data, que representa un reto y una oportunidad para las empresas. La
analitica de datos, como disciplina, se posiciona en el centro de esta transformacién. Las
empresas que logran implementar sistemas efectivos de analisis pueden identificar patrones

de comportamiento del consumidor, anticipar demandas y personalizar sus ofertas.

Ortiz Morales et al. (2016) destacan que las organizaciones deben considerar la analitica

de datos como un puente hacia la satisfaccion del cliente y la generacion de valor. Esto se



logra al interpretar correctamente las necesidades de los consumidores y al tomar
decisiones estratégicas basadas en datos solidos. En este contexto, la analitica de datos no
solo mejora la productividad empresarial, sino que también promueve la innovacion en

modelos de negocio.

Big Data:

El término Big Data hace referencia a conjuntos masivos de datos generados a alta
velocidad y en diversos formatos. M. (2017) sefiala que el Big Data representa un reto
tecnoldgico y organizacional, ya que su procesamiento requiere herramientas avanzadas

que permitan extraer informacion relevante de manera eficiente.

Segun McKinsey Global Institute (2011), citado por Ortiz Morales et al. (2016), el Big
Data ha transformado la manera en que las empresas operan y compiten. Las
organizaciones que adoptan estrategias basadas en Big Data pueden mejorar la retencion
de clientes, personalizar experiencias de usuario y detectar nuevas oportunidades de
negocio. Sin embargo, esto requiere una infraestructura tecnoldgica adecuada y la

capacidad de interpretar correctamente los datos recopilados.

La importancia de la analitica de datos en las decisiones empresariales:
La analitica de datos demanda empresas preparadas con tecnologias avanzadas y con una

cultura organizacional que valore el analisis de datos como una herramienta estratégica.
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Rodriguez (2017) enfatiza que las organizaciones deben redisefiar sus procesos internos y

adoptar un enfoque basado en datos para enfrentar los retos del mercado actual.

Estudios recientes de (KPGM, 2014), indican que el 40% de las multinacionales
estadounidenses han invertido en el desarrollo de capacidades analiticas entre sus gerentes,
lo que les permite tomar decisiones basadas en datos procesados. Esto no solo genera

ventaja competitiva, sino que también abre la puerta a nuevos modelos de negocio.

Herramientas de analisis de datos:
Existen diversas herramientas de analisis de datos que las empresas pueden utilizar para
convertir informacion en decisiones estratégicas. Estas herramientas permiten a las
organizaciones transformar datos brutos en informacion valiosa, facilitando decisiones
informadas y estratégicas que pueden resultar determinantes en un entorno empresarial
competitivo. A continuacion, se presentan las herramientas méas destacadas, junto con sus
principales caracteristicas:
1. Microsoft Excel:
El anélisis de datos en Excel permite una comprensién profunda de la informacion
mediante consultas en lenguaje natural, lo que posibilita formular preguntas sobre
los datos sin necesidad de escribir formulas complejas. Ademas, ofrece resimenes
visuales de alto nivel, asi como la identificacion de tendencias y patrones. Facilita
el analisis descriptivo a través de tablas dinamicas, graficos y formulas avanzadas.

Integra herramientas como Power Query, que permite gestionar grandes volimenes
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de datos. Es una herramienta facil de usar, muy popular y versatil para el trabajo
con datos estructurados; sin embargo, se puede argumentar que no es la mejor
opcidn para conjuntos de datos masivos o para analisis en tiempo real.

Power BI:

Power BI es una herramienta disefiada principalmente para la creacion de cuadros
de mando que optimizan la toma de decisiones. Permite la actualizacion de
informacién de manera automatizada o manual y facilita la comparticion de
informes a través de la propia plataforma. Esto transforma un sistema que dependia
de multiples herramientas de gestion—como un ERP, un CRM vy diversas hojas de
control en Excel—en un entorno en el que el controller puede elaborar informes de
Power BI. De este modo, se recopila la informacion mas relevante en un cuadro de
mando que se actualiza automaticamente, eliminando la necesidad de generar
informes en Excel o papel para la direccién.

Se trata de una plataforma avanzada de inteligencia empresarial que ofrece
visualizacién de datos interactiva. Power Bl facilita la integracion de diversas
fuentes de datos, ofreciendo dashboards personalizables, analisis en tiempo real y
opciones para la colaboracién en equipo. No obstante, es fundamental contar con
un nivel adecuado de capacitacién para aprovechar al maximo todas sus
funcionalidades.

Tableau:

Concretamente, Tableau es una plataforma de software que permite a las empresas

transformar datos en bruto en informacion visualmente atractiva e interactiva. Se
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centra en la creacion de graficos y tableros de mando, facilitando asi la comprension
de los datos y la toma de decisiones basadas en informacion clara y procesable. Esta
herramienta se distingue por su capacidad para conectarse a una amplia variedad
de fuentes de datos y por su facilidad de uso, lo que permite a usuarios con distintos
niveles de habilidad analizar y compartir datos de manera efectiva. Ademas, ofrece
la posibilidad de crear gréficos interactivos y paneles de control mediante una
interfaz intuitiva, lo que la convierte en una opcion ideal para presentaciones
visuales y analisis exploratorios. Sin embargo, es importante sefialar que puede
resultar costosa y compleja para aquellos que estan comenzando en este campo.

4. PythonyR:

Tanto Python como R son capaces de manejar grandes conjuntos de datos y realizar
calculos complejos de manera eficiente. El rendimiento de Python puede mejorarse
considerablemente mediante bibliotecas como NumPy, que estan optimizadas para
maximizar la eficiencia. De manera similar, R cuenta con paguetes como data.table,
disefiados especificamente para la rapida agregacion de grandes volumenes de
datos. Ambos lenguajes son utilizados para el analisis estadistico y el modelado
predictivo, incorporando bibliotecas como Pandas, NumPy y ggplot2. Estas
herramientas ofrecen ventajas significativas, incluyendo flexibilidad, potencia y
capacidad para manejar Big Data y aprendizaje automatico. No obstante, es
importante sefialar que su uso requiere un nivel adecuado de habilidades de
programacion.

5. Google Data Studio:
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Google Data Studio proporciona multiples ventajas importantes para los
especialistas en marketing y analisis de datos. Desde la consolidacion y
visualizacion de datos de diversas fuentes hasta la elaboracion de informes y
paneles profesionales. Es una herramienta gratuita de Google, disefiada para crear
paneles interactivos que se conectan a distintas fuentes de datos. Su integracion con
el ecosistema de Google facilita su uso, aungque su capacidad para llevar a cabo
analisis avanzados es inferior en comparacion con otras herramientas..
Qlik Sense:
El motor analitico asociativo de Qlik, que no tiene comparacién, ofrece una
potencia excepcional para explorar datos y descubrir insights.
Realice selecciones libres en todos los objetos y en cualquier direccion para ajustar
el contexto y revelar informacion valiosa. Esta herramienta para el analisis visual
de datos incluye capacidades de inteligencia aumentada, con andlisis predictivo y
aprendizaje automatico integrado; sin embargo, presenta ciertas limitaciones en la
personalizacion de visualizaciones complejas.
SAS (Statistical Analysis System):
SAS propone una solucion inteligente para herramientas de Business Intelligence
0 Mineria de Datos: equilibrar las opciones de personalizacion y el control sobre el
procesamiento, modelado y visualizacién de los resultados. Se trata de una solucién
integral para el analisis avanzado de datos, modelado y gestion de datos

empresariales. Ofrece escalabilidad, soporte para Big Data y capacidades de
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aprendizaje automatico. Sin embargo, su costo es elevado y la curva de aprendizaje
puede ser considerable.

Integracion de Herramientas

Mientras que Microsoft Excel es excelente para hacer andlisis rapidos, Power Bl y
Tableau son ejemplos de la exploracion de visualizaciones mas avanzadas. Python y R
estarian destinados a organizaciones con mayor cantidad de datos que requieren un
modelado mas sofisticado. Por Gltimo, Google Data Studio es una herramienta facil de
usar y de precios bajos para informes basicos. En conclusion, hay varias herramientas de
andlisis de datos disponibles para las empresas. No son mutuamente excluyentes, sino

que, en cambio, se complementan.
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Figuras y tabla

Tabla 1. Base de datos en Excel.

pocumengd teérono Bl estapo racturas Bl pia

IRECCION

ESTADC |l PLAN INTERNETRE SECTORIAL

P MAIL
257 JORGE TOMAS 1007021 ACTIVO PLAN_GOMB NODO_CLIENTES CARMEN  CARMEN DE VIBORAL 37644000 3147919617 PAGADAS 8 JORGEH28@GMAILCOM
256 DIANA MARCELA PEREZ HOYOS 10.0.14.37  ACTVO PLAN_60MB SEC1_ROSAL_IXL RIONEGRO 1036652561 3215148977 PAGADAS ) DIANAPEREZ1554@GMAIL.COM
255 CRISTIAN HURTADO OSORIO 10.0.18.26  SUSPENDIDO _PLAN_40MB SEC2_ROSAL IXL MARINILLA ANTIOQUIA 1007324652 3146673146 PENDIENTE DE PAGO ] CRISTIANHURTADOOSORIOS76@GMAIL.COM
254 HACIENDA PIEDRAS BLANCAS S.A.S 10.0355  ACTIVO PLAN_60MB S3IXL_MOSQUITA GUARNE ANTIOQUIA 901819790-5 3216241004 PAGADAS 3 GSUAREZ1164@GMAIL.COM
253 ANA MARIA MESA MURILLO 10.032.51  ACTIVO PLAN_60MB SEC2_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 39452581 3118465039 PAGADAS ) ANAMESAS1@HOTMAIL.COM
252 NILTON MONSALVE 1001419 ACTIVO PLAN_60MB SEC1_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 39455892 3147517076 PAGADAS 8 NILTECH213@GMAILCOM
251 JUAN DAVID RENDON BURITICA 10.0.14.11  SUSPENDIDO  PLAN_60MB SEC1_ROSAL_IXL RIONEGRO 15448610 3117553964 PENDIENTE DE PAGO ) JUANRENDONSS@GMAIL.COM
250 SEDE CARRETERO IXL 1001435  ACTIVO PLAN_60MB SEC1_ROSAL IXL MARINILLA ANTIOQUIA 901437185 3502621431 PENDIENTE DE PAGO 8 [XL.CARRETERO@GMAIL.COM
249 JULIO CESAR AGUDELO RAMIREZ 10.013.11  ACTIVO PLAN_20MB SEC1_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 15437666 3128052504 PENDIENTE DE PAGO 8 JuLio, DTMAILCOM
248 SEBASTIAN MARIN 100148  ACTIVO PLAN_60MB SEC1_ROSAL IXL CARMEN DE VIBORAL 15447394 3148543581 PAGADAS g SEBASDESK2@GMAIL.COM
247 ALEXANDER SAENZ 1002128 ACTIVO PLAN_60MB SEC1_MOSQUITA_IXL LACEIA 1005479623 3013190668 PAGADAS 8 SOPORTE@INTERNEXLIVE.COM
246 CARLOS CASTRO 10.032.39 ACTIVO PLAN_40MB SEC2_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 80088196 3212683008 PENDIENTE DE PAGO 9 BRISACAMPESTRE7@GMAIL.COM
245 MANUEL ANTONIO NIVIA NOGUERA 1003243 ACTIVO PLAN_60MB SEC2_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 79243789 3113253643 PENDIENTE DE PAGO 3 MANUELANTONIONIVIA@GMAIL.COM
244 ERIKA LONDORO 100146  ACTIVO PLAN_20MB SEC1_ROSAL_IXL MARINILLA ANTIOQUIA 43730867 3124573383 PENDIENTE DE PAGO 7 ERIKAPAMELA.LONDONO@GMAIL COM
243 JUAN JOSE HOYOS TORO 10.0.21.36  ACTIVO PLAN_20MB SEC1_MOSQUITA_IXL SANVICENTE FERRER 1001664281 3003192913 PAGADAS 18 JJOSEHTOL@GMAILCOM
240 GABRIEL VELASQUEZ 10.032.26  SUSPENDIDO _PLAN_20MB SEC2_MOSQUITA_IXL MARINILLA ANTIOQUIA 71758281 3206467128 PENDIENTE DE PAGO 4 VRS7S@HOTMAILCOM
239 FRANCISCO RODRIGO VELEZ ATEHORTUA  10.0.32.25  SUSPENDIDO PLAN_20MB SEC2_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 8272168 3105101347 PENDIENTE DE PAGO 4 'VELEZRODRIGO4126@YAHOO.COM
241 DORIS ARBELAEZ 10.0.21.32 SUSPENDIDO _PLAN_40MB SEC1_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 39443385 3193564789 PENDIENTE DE PAGO 4 DORISARBE025@HORMAILCOM
238 FELIPE MARTINEZ ANGULO 10.021.26 ACTIVO PLAN_20MB SEC1_MOSQUITA_IXL SANVICENTE FERRER 71731176 3006555777 PAGADAS 17 FELIPEMARTINEZ2209@HOTMAIL.COM
237 JUAN ERICK DE GREIFF 10.0.18.24 SUSPENDIDO PLAN_40MB SEC2_ROSAL_IXL CARMEN DE VIBORAL 70096917 3137372609 PENDIENTE DE PAGO 29 JUANERICK.DEGREIFF@GMAIL. COM
235 GERMAN EDUARDO HERNANDEZ GARZON 10.0358  ACTIVO PLAN_40MB S3IXL_MOSQUITA GUARNE 19062122 3147830880 PAGADAS 13 GERMANPUNTOCOM@YAHOO.COM
190 AGROVIGMART S.A.S 10.0.32.32  ACTIVO PLAN_40MB SEC2_MOSQUITA_IXL CARMEN DE VIBORAL 800129959-5 3183877819 PENDIENTE DE PAGO 27 AGROVIGMART@GMAIL.COM
144 ISABEL CRISTINA RESTREPO ALVAREZ 1003310 ACTIVO PLAN_20MB PTP_TABLAZO-IDD048 RIONEGRO 32142903 3006165557 PAGADAS 17 ISABEL_RSPO@YAHOO.COM
142 JULIAN ANTONIO GALLEGO CASTRO 10.0.14.28  SUSPENDIDO  PLAN_20MB SEC1_ROSAL_IXL RIONEGRO 15448886 3104379623 PENDIENTE DE PAGO ) JULIAN.GA 85@OUTLOOK.COM
139 SERGIO ANDRES CARMONA GARCIA 1001421  ACTIVO PLAN_20MB SEC1_ROSAL_IXL RIONEGRO 1128265303 3122360899 PAGADAS ] CARMONAGARCIA.SERGIO@YAHOO.COM
138 PABLO 505A SAN ANTONIO 10.032.19  SUSPENDIDO PLAN_20MB SEC2_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 15426853 3217927733 PENDIENTE DE PAGO 5 PABLOSOSA_302@YAHO.ES
137 MARTA URIBE RODRIGUEZ 100373 ACTVO PLAN_40MB PTP_TABLAZ0-ID0048 RIONEGRO 32509832 3146819649 PAGADAS 30 MUO7RO@YAHOO.COM
136 ISABEL CANO VELEZ 10.0.14.27 SUSPENDIDO _PLAN 20MB SEC1_ROSAL IXL SANVICENTE FERRER 1036951183 3148613966 PENDIENTE DE PAGO 7 154, CANOVELEZ @GMAILCOM
135 VICTOR GARCIA 10.032.53  ACTIVO PLAN_60MB SEC2_MOSQUITA_IXL RIONEGRO 15446344 3122523801 PAGADAS 16 'VICTORGARCIA.GOMEZ@GMAIL COM
134 GUSTAVO ADOLFO RESTREPO 1001417  ACTIVO PLAN_20MB SEC1_ROSAL_IXL RIONEGRO 19470184 3194671677 PAGADAS 20 RESTREPO_GUSTAVO@YAHOO.ES

Tabla 2. Andlisis de datos en Power BI.

INFORME DE CLIENTES
60

ECTORIAL DIRECCION ESTADO PLAN INTERNET
CLIENTES Todas ~ Todas ~ Todas w Todas w

ESTADO DE FACTURAS

ESTADO CLIENTE SEGUN FACTURAS ESTADO DE CLIENTE Y PLAN DE INTERNET

TIPO DEPLAN
@PLAN_40MB ACTIVO
@PLAN_60MB ACTIVO
@PLAN_20MB ACTIVO
@PLAN_20MB SUSPE...
®PLAN_40MB SUSPE...
@PLAN_60MB SUSPE...

17 (2533%)
F:
4833%)

41667
7

(11,67%)

ESTADO

@ PENDIENT...

PAGADAS

CLIENTES

Ell ACTIVO
PAGADAS

ACTIVO SUSPEMDIDO
PENDIENTE DE PAGO
ESTADO

13 (21,673 6 (26,67%)

NOMBRE

DOCUMENTO  ESTADO FACTURAS TELEFONO EMAIL

AGROINVERSIONES CRIADERO GM 0015488741 | PENDIENTE DE PAGO | CARMEN DE VIBORAL | 3113275506 | AGROINVERSIONESCRIADEROGM@GMAILCOM
AGROVIGMART 5A.S 800129959-5 | PENDIENTE DE PAGO | CARMEN DE VIBORAL | 3183877819 | AGROVIGMART@GMAILCOM
ALEXAMNDER SAENZ 1005479823 | PAGADAS LA CEIA 3013190668 | SOPORTE@INTERNEXLIVE.COM
AMA MARIA MESA MURILLO 39452581 PAGADAS RIONEGRO 3118465039 | ANAMESAS1@HOTMAILCOM
CARLOS CASTRO 80088196 PENDIENTE DE PAGO | RIONEGRO 3212683008 | BRISACAMPESTRET@GMAILCOM
CARCL DAHIANA ARENAS 1001478659 | PAGADAS RIONEGRO 3193466698 | CAROLARENAS29@GMAILCOM
CAROLINA CARDONA 15423963 PENDIENTE DE PAGC | CARMEN DE VIBORAL | 3117899402 | NOTIENECORREC@GMAILLCOM
43263054 PENDIENTE DE PAGO CATA_CARDONA@HOTMAILCOM

CATALINA CARDONA

CARMEN DE VIBORAL

3012140534



Graficas en Power Bl

ESTADO DE CLIENTE Y PLAN DE INTERNET ESTADO DE CLIENTES

4 (6,67%)
7
(11,67%)

17 (28,33%) TIPO DE PLAN

@PLAN_40MB ACTIVO

14 (23,33%)

®PLAN_60MB ACTIVO

e ) ESTADO
PLAN_20MB ACTIVO QACTIVO
®PLAN_20MB SUSPE... SUSPENDIDC

@®PLAN_40MB SUSPE..
13 (21,67%) 16 (26,67%) @PLAN_60MB SUSPE...

ESTADO DE FACTURAS ESTADO CLIENTE SEGUN FACTURAS

29
(48,33..) w20
ESTADO =
@ PENDIENT... o
PAGADAS
0
31 ACTIVO ACTIVO SUSPENDIDO
(51,67%) PAGADAS PENDIENTE DE PAGO
ESTADO

Figura 1. Grafico de anillos, grafico circular y grafico de columnas
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Conclusiones.
El presente estudio ha permitido entender como el andlisis de datos y las herramientas
disponibles pueden ser utilizadas de manera estratégica por empresas como en este caso
“IXL” para optimizar su gestion operativa y satisfacer las necesidades de sus clientes. Los
resultados nos muestran la relevancia de adoptar un enfoque basado en datos para tomar

decisiones informadas, mejorar procesos y generar valor.

Entre los aprendizajes mas destacados, se destacé siempre, que el uso correcto de
herramientas como Excel y Power Bl puede convertir datos en informacion valiosa que
respalde decisiones estratégicas. Ademas, la integracion de estas herramientas no solo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también permite a las empresas adaptarse de
manera agil a las cambiantes dinamicas del mercado. Todo esto se pudo evidenciar con
este ejercicio, ya que, un analisis profundo de la base de datos de clientes de IXL identifico
areas clave de mejora, como la gestion de clientes suspendidos y la optimizacion de los
procesos de cobranza. Estas oportunidades son un punto de partida para implementar
estrategias basadas en la analitica de datos que fomenten la retencién de clientes y la

rentabilidad de la empresa.

En la actualidad, los datos impulsan gran parte de las decisiones estratégicas, por lo que
entenderlos y utilizarlos con acierto no solo es conveniente, sino fundamental para

sobresalir. Aquellas empresas que opten por invertir en las herramientas adecuadas y en
la formacion de su equipo en el &mbito de la analitica de datos estaran mejor preparadas

para afrontar los retos del mercado y asegurar su permanencia en el largo plazo.
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