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Resumen

En este proyecto se propuso y desarrollo un sistema de informacion web llamado
DISPRO, pensado para mejorar la gestion de los procesos disciplinarios en la institucion
educativa .LE.M. INEM Pasto. Actualmente, la institucidon no cuenta con una herramienta
tecnoldgica que automatice estas tareas, lo que obliga a realizar un seguimiento manual que
resulta engorroso y poco eficiente para docentes, coordinadores y directivos.

La iniciativa surge de la necesidad de contar con un registro més seguro, organizado y
accesible del comportamiento de los estudiantes. Tradicionalmente, esta informacion se ha
manejado en carpetas fisicas, lo que conlleva el riesgo de pérdida y dificulta un seguimiento
efectivo. El sistema DISPRO permite registrar desde el primer llamado de atencion hasta
posibles sanciones, generando reportes, historiales y seguimiento del proceso disciplinario,
ademas de facilitar el acceso de los acudientes a la informacion de sus hijos, promoviendo asi
una mayor participacion y transparencia.

Uno de los aportes clave es que digitaliza el "observador del alumno", un documento
exigido por ley, y mejora la conservacion de datos sensibles. Ademas, el sistema ayuda a
identificar a tiempo comportamientos problematicos y fortalece la relacion entre los distintos
actores de la comunidad educativa.

El proyecto utiliz6 una metodologia cualitativa con enfoque de estudio de caso,
involucrando a seis coordinadores de la institucion, y se aplicaron técnicas UML para el analisis
y disefio del software.

Palabras clave: Sistema de informacién, Gestion disciplinaria, Automatizacion de

procesos, Convivencia escolar y Registro digital.



Introduccion

La gestion eficiente de una institucion es un desafio importante para sus directivas,
especialmente cuando se trata de los procesos disciplinarios. El desarrollo de un sistema de
informacion orientado a la web para la gestion de procesos disciplinarios puede ser una solucion
efectiva para simplificar y automatizar estos procesos, en razén a que este tipo de sistema puede
proporcionar un medio integral para el correcto seguimiento y archivo de los procesos
disciplinarios.

La capacidad de acceder a la informacién desde cualquier dispositivo con conexion a
internet puede aumentar la eficiencia y reducir el tiempo que el personal docente y directivo,
dedican a tareas manuales y tediosas. Ademas, la posibilidad de generar reportes y andlisis en
tiempo real sobre las situaciones que afecten la convivencia puede ayudar a los acudientes,
profesores y personal directivo de la institucion educativa a tomar decisiones informadas y
estratégicas para gestionar las situaciones de convivencia que se puedan llegar a presentar.

En consecuencia, el desarrollo de un sistema de informacion orientado a la web para la
gestion de procesos disciplinarios puede ser una inversion valiosa para las entidades escolares
que busquen mejorar su eficiencia y calidad de atencidn, especialmente para la LE.M. INEM

Pasto, la cual demanda la utilizacion de estos sistemas tecnologicos.



Marco teorico
4.1 Concepto de Sistema de Informacion
Segtin Montilva (1999) un sistema de informacion se define como “un sistema hombre-
maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las transacciones que
ocurren y las entidades que forman una organizacion; y proporcionar informacion que facilite la
ejecucion de actividades, operaciones y funciones de una organizacion” (p. 35).

Por otra parte, Senn, J. A. (1978). considera que un sistema "Est4 basado en el
computador que procesa los datos, en forma tal que pueden ser utilizados por quienes lo reciben
para fines de toma de decisiones"(p. 38). Ademads, segiin Norman (1988)

Los sistemas de informacidn se caracterizan por: acceso a través de navegadores web,
poseen una interfaz de usuario basada en web, distribucion global, tienen el potencial de
estar disponibles para usuarios en todo el mundo, lo que facilita la colaboracion y el
acceso desde ubicaciones diversas, permite el almacenamiento y procesamiento en linea
lo que implica que la informacion se almacena en servidores web y se procesa en tiempo
real para acceder y modificar de manera simultanea la informacion por multiples
usuarios, ofrece comunicacion y colaboracion de multiples usuarios, seguridad y
autenticacion como autenticacion de usuarios, cifrado de datos y otras practicas de
seguridad, escalabilidad y actualizacion para manejar un aumento en la cantidad de
usuarios y datos, integracion con servicios web y Apis. (p. 67).
Por su parte Bravo, Valdivieso y Arregui (2018) reconocen la importancia de los sistemas
de informacion en la toma de decisiones empresariales porque pueden proporcionar a los

gerentes y ejecutivos la informacidn necesaria para tomar decisiones mas informadas y



efectivas, y, en consecuencia, segiun Vargas et al (2019) y Benitez (2020), pueden mejorar la
eficiencia operativa de una empresa al automatizar procesos empresariales, reducir errores y
aumentar la velocidad de procesamiento de datos.
En este mismo sentido Burch y Strater (1974), definen un sistema de informacion como:
Un ensamblaje formal y sistematico de componentes que ejecutan operaciones de
procesamiento de datos para: a) satisfacer los requerimientos, procesamiento de datos
legales y transaccionales; b) proporcionar informacion a la gerencia para el apoyo de las
actividades de planificacion, control y toma de decisiones; ¢) proporcionar una variedad

de reportes, que sean requeridos por entes externos. (p. 71).

4.2 Aporte de los Sistemas de Informacion a la Gestion Disciplinaria

Sistematizar los procesos disciplinarios mediante el uso de tecnologias de la informacion
permite reducir la carga administrativa, mejorar la calidad de los datos y facilitar la toma de
decisiones. Segun Rengifo (2019), “la automatizacion de procesos en contextos escolares
permite aumentar la eficiencia operativa, mejorar la transparencia en la gestion y fortalecer la
participacion de las familias en el proceso formativo.” En este sentido, un sistema de
informacion como DISPRO no solo agiliza la gestion disciplinaria, sino que también promueve
una cultura institucional basada en la corresponsabilidad, el seguimiento oportuno y la mejora
del clima escolar. Ademas, la digitalizacion garantiza la conservacion segura de la informacion,

evitando pérdidas por deterioro o extravio, como ocurre frecuentemente con registros fisicos.
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4.3 Gestion de Procesos Disciplinarios

La gestion de procesos disciplinarios es un conjunto de actividades que permiten el
seguimiento, evaluacion y resolucion de comportamientos que afectan la convivencia escolar.
De acuerdo con Pefia y Vargas (2020), “esta gestion no debe ser concebida unicamente como
una estrategia punitiva, sino como un proceso formativo, que brinde oportunidades para la
reflexion y el aprendizaje del estudiante en contextos de conflicto.” (p. 17). Por lo tanto, la
gestion disciplinaria debe ser eficiente, documentada y accesible, para garantizar la
participacion de todos los actores escolares y brindar respuesta oportuna a cada situacion. Un
sistema automatizado puede facilitar esta tarea, asegurando trazabilidad, equidad en las

decisiones, y oportunidades de mejora continua.

4.4 El Pacto de Convivencia Institucional en el Contexto Escolar

El Pacto de Convivencia Institucional es un instrumento normativo fundamental en los
establecimientos educativos colombianos, que regula la vida escolar y establece los derechos,
deberes, normas, y procedimientos frente a situaciones de convivencia. Segln el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) (2013) este pacto “es el acuerdo de caracter pedagogico, concertado
y aceptado por toda la comunidad educativa, que orienta la vida escolar en aspectos académicos,

sociales y disciplinarios”.
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Antecedentes

Distintos autores han trabajado en el control y seguimiento disciplinario desde diferentes
sistemas de educacion, un ejemplo de ello lo vemos con Sierra Varén (2011) el cual en su
articulo de Educacion virtual, aprendizaje autonomo y construccion de conocimiento, presenta
una propuesta de software de control disciplinario para anular los registros en libros y carpetas
de anotaciones en las instituciones educativas y poder llevar un registro sistematizado, mediante
repositorios digitales para su mejor desempefio. Para llegar a esta conclusion estudié un grupo
de treinta estudiantes de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano. Utiliz6 una
metodologia de tipo descriptivo, que les permitié recolectar y evaluar la informacion de este
tipo de educacion, aclara que se necesita dos factores para un buen desempefio en la educacion
virtual y a distancia, los cuales son; el dominio de los contenidos e informacion documental y

buenos niveles de comunicacion interpersonal.

Daniela C. Freire (2017), present6 el proyecto educativo “Estrategia Metodologica
Apoyada por Dispositivos Moviles y el Aprendizaje de Derecho Tributario en los Estudiantes
de la Facultad de Jurisprudencia de la UNIANDES.” En donde pretende incluir el uso de
moviles en el desarrollo de la educacion virtual, para ello necesita saber en qué estrategia
metodologica se puede apoyar y utiliza la materia de Derecho Tributario en la Uniandes y asi
conocer la metodologia; utiliza el método inductivo, deductivo y documental para acceder a
documentos digitales y realizar actividades. Con la investigacion se comprobo que la mejor
estrategia metodologica para los dispositivos méviles con el que se puede mejorar el proceso de
aprendizaje es el m-learning ya que permite una comunicacion mas fluida con el docente y

facilita el acceso al contenido que se maneja.
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Este proyecto fue desarrollado con el propdsito de mejorar la gestion académica dentro

de la institucion educativa, proporcionando una herramienta tecnologica que facilite el

seguimiento y control de la informacion relevante de los estudiantes.

Holguin y Puerta (2016) presentan el proyecto de aplicacion de “SITICOL, Sistema De
Informacion Para El Manejo Del Observador Estudiantil Del Colegio Psicopedagdgico La
Acacia.” Con este proyecto pretenden implementar un sistema de informacion web que permita
un mejor manejo del observador estudiantil del colegio psicopedagdgico La Acacia. Para
lograrlo, procedieron a la recoleccion de la informacion general de todos los estudiantes de
dicha institucion, y realizaron un prototipo que implementaron para realizar pruebas y estudiar
las posibles mejoras en el manejo de la informacion. En este proyecto se utilizo la metodologia
Mobile-D, enfocada en el desarrollo 4gil de aplicaciones méviles y como tecnologia de
desarrollo utilizaron lenguaje Java, base de datos MySQL, y la aplicacion esta disefiada para el

sistema operativo Android.

También, Cristian Lopez & Luis Mora (2013) en su proyecto de investigacion
desarrollo un aplicativo web para el manejo de historial de notas y comportamiento de los
estudiantes del colegio Institucion Educativa José Marti busca desarrollar un aplicativo web
para el manejo de historial de notas y comportamiento de los estudiantes dentro del plantel y
poder sistematizar y consolidar los procesos disciplinarios ya existentes en la institucion
educativa. La tecnologia que utilizaron para desarrollar este sistema fue PHP, MySQL y
AppServ, siguiendo la metodologia de desarrollo agil XP. Este proyecto fue desarrollado con el

propodsito de mejorar la gestion académica y disciplinaria dentro de la institucion educativa,
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proporcionando una herramienta tecnoldgica que facilite el seguimiento y control de la

informacion relevante de los estudiantes.

Planteamiento del problema.

Segtn Andreu, Ricart y Valor (1991), “un sistema de informacion es un conjunto formal
de procesos que, operando sobre datos estructurados segin las necesidades, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion, direccion y control, apoyando la toma de
decisiones estratégicas” (p. 32). Pero contrario a estos avances tecnoldgicos, mediante entrevista
con el coordinador de la .LE.M. INEM de Pasto se pudo determinar que se presenta un problema
en la gestion de la informacion de los procesos disciplinarios de sus estudiantes, en razon a que
actualmente, toda la informacion relacionada con el comportamiento de los alumnos: como
llamados de atencidon, compromisos pedagdgicos o sanciones, se maneja de forma manual,
mediante documentos fisicos; esta situacion representa una dificultad tanto para los docentes
como para el personal directivo, quienes deben invertir mucho tiempo en buscar, llenar o
actualizar estos documentos. Ademads, los acudientes quedan completamente excluidos del
proceso, sin acceso a la informacion disciplinaria en tiempo real de sus hijos ni posibilidad de
participar de manera activa en su acompafiamiento. El seguimiento, por tanto, se vuelve lento,
poco transparente y, muchas veces, ineficaz.

El observador del alumno es uno de los libros exigidos por la ley 115 (1994) en los
articulos 73 y 87 en el cual se registra el acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes a lo
cual deberia ser de facil acceso pero, mediante revision documental del observador de la [EM
INEM se logr6 determinar que al dia de hoy se maneja solo de forma fisica y es archivado

dentro de la institucion educativa pero muchas veces este documento puede llegar a extraviarse;



14
ademas, estos documentos son llevados por el personal de la institucion educativa excluyendo a

los acudientes de tener una interaccién mas cercana con el desempeno disciplinario del
estudiante.

A pesar de que el congreso de la Republica de Colombia. (2013) da la importancia de la
Ley 1620 de 2013 en la promocion de una convivencia escolar pacifica y segura, en muchas
instituciones educativas de Colombia no se le da un manejo adecuado ni se aplica de manera
efectiva. En algunos casos, los Comités de Convivencia Escolar no funcionan de forma activa.
Ademads, muchas veces las estrategias contempladas en la ley se quedan en el papel, sin una
implementacion real que impacte positivamente en la cultura escolar. La falta de seguimiento
por parte de las autoridades educativas, junto con la escasa participacion de docentes, acudientes
y estudiantes, dificulta la consolidacion de entornos verdaderamente protectores y respetuosos,
lo que deja a muchos nifios, nifias y adolescentes desprotegidos ante situaciones que afectan su
bienestar y su derecho a una educacion libre de violencia.

En consecuencia, es necesario indagar sobre ;Como mejorar la gestion de informacion

de los procesos disciplinarios de estudiantes de la .LE.M INEM de Pasto?
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Justificacion

El desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de procesos disciplinarios
traeria consigo una serie de beneficios cruciales. En primer lugar, automatizara y agilizaria el
proceso, reduciendo la posibilidad de errores humanos y liberando tiempo valioso para docentes
y personal directivo, que podrian enfocarse mas en tareas pedagogicas y de apoyo a los
estudiantes. Ademas, dicho sistema permitiria un acceso transparente y en tiempo real a la
informacion disciplinaria por parte de docentes y coordinadores, fomentando la colaboracion y
el compromiso en la correccion de problemas de comportamiento. Esto estaria en linea con los
requisitos legales, como lo establece el congreso de la Republica de Colombia. (1994) en la ley
115, que se exige llevar registros de observacion y seguimiento de los estudiantes.

La herramienta también actiia como un mecanismo de identificacion temprana de
patrones de comportamiento problematico, lo que permitiria intervenciones oportunas y un
enfoque mas personalizado en el apoyo a los estudiantes. Ademas, la seguridad y conservacion
de los datos mejorarian al contar con registros digitales resguardados adecuadamente. En tltima
instancia, el desarrollo de este sistema no solo resolveria los problemas de gestion disciplinaria,
sino que también transformaria la relacion entre la comunidad educativa.

Los estudiantes podrian asumir un rol activo en su mejora personal, al estar conscientes
de su historial disciplinario y participar en acuerdos pedagogicos disefiados para el aprendizaje
y el crecimiento. En conjunto, estas razones subrayan la necesidad y los beneficios de abordar

este problema mediante el desarrollo de un sistema de informacion eficiente y colaborativo.
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Alcance y delimitacion

El proyecto "DISPRO" es una iniciativa disefiada para mejorar la gestion de los procesos
disciplinarios en la Institucion Educativa INEM Pasto. Se centra en el desarrollo de un sistema
web especializado que brinde acudientes, docentes y coordinadores una plataforma solida y de
facil uso para acceder y administrar eficazmente la informacion relacionada con los estudiantes.

El alcance del proyecto abarca la implementacion de caracteristicas clave, como la
gestion de la informacion de los estudiantes, docentes, coordinadores y acudientes. Esto incluye
la capacidad de registrar y monitorear procesos disciplinarios y situaciones relevantes, asi como
la generacion de reportes y seguimiento para asegurar una gestion efectiva de estos procesos.

También, el proyecto tiene como objetivo simplificar la comunicacion entre los
acudientes y el colegio mediante la inclusion de notificaciones a través de correo electronico o
mensajes de texto. Esta funcion garantiza que los acudientes reciban informacion a tiempo sobre
situaciones convivenciales importantes relacionadas con la vida escolar de sus hijos, que
fomente una mayor participacion y colaboracion entre todas las partes involucradas.

Sin embargo, para lograr un desarrollo exitoso, es importante reconocer ciertas
limitaciones que pueden surgir:

La falta de conocimiento tecnoldgico en algunos acudientes respecto al uso de
herramientas como el correo electronico podria afectar su participacion efectiva en el sistema.
Por lo tanto, el proyecto debe incluir programas de capacitacion y apoyo para garantizar la
inclusion de todos los padres.

La limitacién en el acceso a internet por parte de docentes y padres puede dificultar el

uso del sistema. Se deben explorar alternativas para poder solucionar estos inconvenientes.
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La escasez de recursos tecnologicos, como la falta de computadores disponibles, podria

afectar la disponibilidad del sistema.

La falta de disposicion de algunos usuarios, tanto docentes como padres, para utilizar
adecuadamente la aplicacion puede comprometer la integridad de los datos. Es esencial
desarrollar estrategias de comunicacion efectiva y programas de incentivos para fomentar la
participacion y el compromiso de todos los usuarios.

Al abordar estas limitaciones dentro del alcance del proyecto, se puede garantizar un
desarrollo exitoso del sistema "DISPRO" y maximizar su impacto en la mejora de la gestion de

los procesos disciplinarios en la institucion educativa.
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Objetivos

Objetivo General
Crear un sistema de informacion web que tiene como fin contribuir a la actualizacion de

la sistematizacion de los procesos disciplinarios de estudiantes de la I.LE.M. INEM Pasto.

Objetivos especificos

e Analizar la informacion de docentes, personal directivo, estudiantes y acudientes, asi
como la de los procesos disciplinarios, de acuerdo con el “Pacto social de convivencia”
de L.LE.M. INEM Pasto.

e Disefiar una arquitectura de software para el seguimiento y gestion de procesos
disciplinarios.

e Desarrollar un sistema de informacion conforme a los requerimientrereos identificados.

e Validar el software para asegurar que cumpla con las especificaciones del

disefno del sistema.
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Metodologia de Investigacion

Este proyecto se basa principalmente en un enfoque cualitativo, que se caracteriza por su
énfasis en la comprension profunda de los fendmenos estudiados a través de practicas como
observaciones detalladas, grabaciones de campo y registros minuciosos. Estas practicas se eligen
por su flexibilidad, permitiendo una inmersién completa en la problemaética en estudio,
facilitando la comprension de sus aspectos mas relevantes.

El objetivo principal es capturar la complejidad y la diversidad de las interacciones humanas y
las dinamicas sociales dentro de la institucion educativa, lo que proporcionara una vision mas
completa de los procesos disciplinarios y las relaciones interpersonales dentro de la comunidad
educativa.

Desde este punto de vista, el enfoque cualitativo nos brinda la oportunidad de explorar a
fondo la problematica, analizando diferentes aspectos y dimensiones para obtener una
comprension mas amplia y detallada. Esto implica no solo mirar las manifestaciones externas de
los problemas, sino también comprender las razones y motivaciones que subyacen en ellas.

El enfoque cualitativo también se distingue por su capacidad para ir mas all4 de la simple
recopilacion de datos, ya que se centra en explorar las percepciones, interpretaciones y
significados que las personas atribuyen a sus experiencias.

Al comprender las narrativas y experiencias de los individuos involucrados, se pretende
arrojar luz sobre los procesos disciplinarios y las dindmicas de convivencia en la Institucion
Educativa INEM de Pasto. Esto incluye identificar los factores sociales, culturales y contextuales
que influyen en estas dindmicas, lo que proporciona una base solida para el disefio de

intervenciones y estrategias de mejora.
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La seleccion minuciosa de los 6 coordinadores, un orientador escolar y dos gestores de

inclusion para participar en este estudio representa un paso esencial en el camino hacia un
seguimiento eficaz de los datos dentro de la Institucion Educativa INEM de Pasto, en razén a
que fueron elegidos meticulosamente, considerando no solo su experiencia, sino también su
compromiso y participacion activa en los procesos educativos de la institucion, por lo tanto, son
fundamentales para demostrar el firme compromiso con el seguimiento de los procesos
disciplinarios, y en consecuencia, actuaran como pilares en la implementacion del estudio.

Mas alld de simplemente monitorear los datos, se espera que utilicen su liderazgo para
garantizar que los procesos disciplinarios se aborden de manera efectiva y se integren sin
problemas en el estudio. Su participacion y compromiso desde el principio del proyecto no solo
garantiza un seguimiento continuo de los datos, sino que también establece un ejemplo claro de
la importancia de abordar los aspectos disciplinarios como parte integral de la mejora educativa.

Ademas, la inclusion temprana de estos coordinadores gestores y orientadores escolares
proporciona una oportunidad invaluable para involucrar a los docentes y acudientes en el
proceso. Al trabajar en estrecha colaboracion con los coordinadores y orientadores escolares, los
docentes pueden sentirse respaldados en la implementacion de medidas disciplinarias y en la
utilizacion efectiva de los datos para informar sus decisiones pedagogicas. Del mismo modo, los
acudientes pueden ver a los coordinadores y orientadores escolares como aliados en el
desarrollo académico y personal de sus hijos, lo que fomenta una colaboracion mas estrecha
entre la escuela y el hogar.

Una vez recopilada la informacion relevante, se procederd a realizar un analisis

cualitativo exhaustivo. Este analisis tiene como objetivo identificar patrones, temas emergentes
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y relaciones significativas dentro de los datos recopilados. Se buscara comprender las

circunstancias que mantienen alejados a los docentes y acudientes en la institucion educativa.

Este estudio se propone no solo desarrollar soluciones técnicas para mejorar la gestion
educativa, sino también comprender y abordar las complejas dindmicas sociales y emocionales
que influyen en el proceso educativo. Se espera que los hallazgos y recomendaciones derivadas
de este analisis contribuyan a promover un ambiente escolar mas colaborativo, inclusivo y

orientado al éxito académico y personal de los estudiantes.
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Revision documental

(PEI, Manual de convivencia institucional)

El disefio del sistema se basa en el “Pacto Social de Convivencia” de la .LE.M. INEM
Pasto, el cual regula tanto el tipo de faltas como los mecanismos correctivos y el debido
proceso. El sistema asegura: Registro transparente, Seguridad y control de acceso basado en
roles y la accesibilidad desde dispositivos moviles. Este pacto normaliza la convivencia escolar
en la LE.M. INEM Pasto es la base normativa para el disefo del sistema de informacion
disciplinaria. El sistema busca automatizar las fases del proceso disciplinario de acuerdo con lo
estipulado en este pacto.

SITUACIONES DE CONVIVENCIA:

Las situaciones disciplinarias se registran y clasifican en el sistema bajo un esquema
jerarquico, cada situacion debe incluir: codigo, tipo de situacion, descripcion, y descripcion
detallada. Estas situaciones son el punto de partida para el seguimiento del proceso
disciplinario.

Se establecen tres tipos de situaciones de convivencia con sus respectivas fases y
respuestas institucionales:

. Faltas Tipo 1

- Primera falta » Amonestacién verbal.
- Reincidencia = Acta de compromiso.
- Segunda reincidencia — Amonestacién escrita

- Nueva reincidencia eleva la falta a Tipo 2.
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. Faltas Tipo 2

- Originadas por reincidencia de Tipo 1.
- Reincidencia eleva a Tipo 3.
- Requiere resolucion de sancion formal.

. Faltas Tipo 3

- Faltas graves o reincidencia de Tipo 2.
- Conlleva resolucion sancionatoria formal.
- Se activa seguimiento por parte del coordinador.

Protocolos de atencion:

El sistema esta disefiado para seguir los siguientes protocolos segtn el tipo de situacion:

. Tipo 1: Amonestacion verbal inmediata y registro.
. Tipo 2: Acta de compromiso + historial previo.
. Tipo 3: Resolucion sancionatoria + notificacion a acudientes.

Cada situacion genera automaticamente una bitacora de seguimiento visible para
docentes, coordinadores y acudientes.

El debido proceso de todos los casos sigue un procedimiento escalonado y
documentado, ya que las decisiones se toman basadas en el historial y las reglas del pacto,
participan multiples actores: docentes, coordinadores, acudientes, orientadores.

La finalidad del sistema es automatizar las fases disciplinarias, garantizar transparencia y
trazabilidad, generar reportes y alertas para el seguimiento oportuno y conectar a todos los

actores del proceso educativo.
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Técnicas de recoleccion de informacion

Para garantizar el éxito del proyecto y alcanzar los objetivos planteados, el grupo de
investigacion y desarrollo implement6 entrevistas estructuradas como método principal de
recoleccion de datos. En este caso, se utilizaron exclusivamente formularios impresos que
fueron diligenciados manualmente por los participantes, debido a las condiciones especificas del
entorno de estudio o las preferencias de los involucrados.

Esta herramienta permite disefiar cuestionarios fisicos, que incluyen preguntas claramente
redactadas y espacios delimitados para respuestas, asegurando uniformidad en la recoleccion.
Estos formularios se distribuyen personalmente en los lugares estratégicos identificados,
permitiendo interaccion directa con los entrevistados y la posibilidad de aclarar dudas al
momento de la aplicacion.

Tras su complementacion, las entrevistas fueron transcritas para iniciar la fase de

procesamiento, que incluye:
e Verificacion fisica de cada cuestionario
e Digitacion cuidadosa de los datos
e Validacion cruzada de la informacion
e Analisis estadistico mediante herramientas especializadas

La entrevista se realizo con el objeto de comprender el contexto institucional y como

asegurar que el sistema de informacion sea ttil, adoptado por los usuarios, y alineado con las

necesidades reales.



Tuvo un objetivo de evaluar el estado actual del proceso y explorar las necesidades para
desarrollar un sistema de informacidn que apoye su gestion, sera realizada a directivos,

orientadores, gestores de inclusion y docentes.

Resultados y discusion
A partir de la entrevista realizada a docentes, directivos, orientador escolar y gestor de
inclusion se obtuvo informacion detallada sobre las necesidades y expectativas respecto a un
sistema de informacion para la gestion de procesos disciplinarios en la Institucion Educativa

Municipal INEM Pasto, a continuacion se describen los hallazgos.

Fortalezas

a) Esté orientado en un enfoque formativo. En razon a que se busca la reeducacion
del estudiante.

b) Participacion de multiples actores. Acudientes, docentes y estudiantes se
involucran en el proceso.

¢) Marco normativo. Existe una base legal que regula el proceso.

d) Adaptacion a las necesidades individuales. | Se buscan soluciones personalizadas.

e) Prevencion del conflicto. Se promueven programas de formacion en
valores.
f) Articulacion con otros sistemas Se busca una atencion integral del estudiante.

Las debilidades del proceso disciplinario actual en la IEM INEM Pasto son las siguientes:

Debilidades

a) Falta de uniformidad Procedimientos variables entre instituciones.




b) Subjetividad en la

evaluacion

Las sanciones pueden ser arbitrarias.

c) Estigmatizacion

Los estudiantes sancionados pueden ser estigmatizados.

d) Ausencia de un sistema de

informacion

Dificultad para documentar, seguir y

analizar los casos.

e) Falta de transparencia

Dificultad para acceder a la informacion sobre los casos.

f) Ineficiencia en la gestion

Pérdida de tiempo en tareas administrativas y dificultad

para tomar decisiones basadas en datos.

g) Falta de coordinacion

Dificultad para comunicar informacidn entre los actores

involucrados

h) Vulnerabilidad a errores

humanos

Mayor probabilidad de errores en procesos manuales.

Los entrevistados manifestaron la necesidad de un sistema de informacién que permita:

Necesidades

sanciones, etc.

a) Registrar informacion detallada de los casos, estudiantes involucrados,

b) Notificar automaticamente a los actores involucrados en el proceso.

c¢) Generar reportes para analisis estadistico y toma de decisiones.

d) Alertar sobre incumplimientos y situaciones que requieran atencion.

26
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Los beneficios esperados de un Sistema de Informacion son:

Beneficios esperados

a. Mayor transparencia en razén a que toda la informacion del proceso queda

registrada y puede ser consultada.

b. Agilizacidon de procesos en lo que respecta a la automatizacion de tareas y

reduccion del tiempo de gestion.

c. Toma de decisiones basada en datos: Analisis de tendencias para identificar

causas y disefiar estrategias.

d. Mejora en la comunicacion en razon a que facilita la comunicacion entre los

actores involucrados.

e. Cumplimiento normativo ya que ofrece garantia del cumplimiento de las

normas y procedimientos.

f. Seguridad de la informacion que permita la proteccion de los datos personales

de los estudiantes.

La gestion de procesos disciplinarios esta estrechamente relacionada con la orientacion
escolar y la gestion de inclusion. Todas estas areas buscan el bienestar del estudiante y trabajan
de forma complementaria para prevenir conflictos, identificar necesidades individuales y

promover una cultura de convivencia.
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Conclusiones del analisis de resultados

El desarrollo de un sistema de informacion orientado a la web para la gestion de
procesos disciplinarios representa una oportunidad para mejorar significativamente la eficiencia,
la transparencia y la equidad en el manejo de estos casos.

Este sistema debe ser disefiado de manera personalizada para cada institucion,
considerando sus necesidades especificas y el marco normativo vigente.

Recomendaciones del analisis de resultados

e Involucrar a todos los actores: Docentes, directivos, orientadores, estudiantes y
acudientes deben participar en el disefo y el desarrollo del sistema.

e Priorizar la seguridad de la informacion: Garantizar la confidencialidad de los datos
personales.

e Facilitar el acceso a la informacién: Permitir a los actores involucrados acceder a la
informacion relevante de manera segura y controlada.

e Integrar el sistema con otros sistemas: Conectar el sistema con otros sistemas de
informacion de la institucion para optimizar la gestion.

e Ofrecer capacitacion: Brindar capacitacion a los usuarios para garantizar su correcto uso.

e Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periddicas y ajustar el sistema

segun las necesidades.
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Metodologia de desarrollo

El software desempefia un papel importante en la actualidad, ya que hace posible el
disefio, desarrollo y funcionamiento de aplicaciones, lo que resulta esencial para el avance
tecnolodgico, ayudando a mejorar la calidad de vida y transformando la manera en que se
interactiia con el entorno digital.

Este software orientado a una institucion educativa ayuda proporcionando experiencias
interactivas y facilita la comunicacion entre los padres y la institucion educativa promoviendo
una relacién més cercana, transparente y eficaz. Gracias a esta herramienta los acudientes pueden
hacer seguimiento al desempefio disciplinario del estudiante, recibir notificaciones importantes y
participar activamente en su formacion.

El software se desarroll6 utilizando el enfoque orientado a objetos por varias razones

clave que aportan beneficios significativos al proyecto. Como dice Coronado (2025)

Este enfoque organiza el software en torno a objetos, que son entidades que combinan

datos (atributos) y comportamientos (métodos). Se fundamenta en principios como la

modularidad, la reutilizacion de codigo, el encapsulamiento, la herencia y el

polimorfismo, los cuales permiten construir sistemas robustos, escalables y flexibles.
Gracias a estas caracteristicas, se facilita el mantenimiento y la adaptacion a futuros cambios.

Para el andlisis y disefio se utilizaron algunas técnicas estandarizadas en UML que
parafraseando a Atahucusi, Huaman, y Zevallos (2013), permiten representar de forma clara y
estructurada los distintos aspectos del software. Entre las principales técnicas se incluyen los

diagramas de casos de uso, que ayudan a identificar los actores y las funcionalidades del
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sistema; los diagramas de clases, que describen la estructura y relaciones entre los objetos; y los

diagramas de secuencia y actividad, que permiten modelar el comportamiento y el flujo de las
operaciones del sistema. El uso de estas herramientas facilita la comunicacion entre los
desarrolladores y los usuarios, y contribuye a una mejor planificacion, construccion y
mantenimiento del software.

En este proyecto se utiliz6 la metodologia de desarrollo en cascada (también conocida
como waterfall), segiin Guevara y Pinzon (2013) “es un enfoque de gestion de proyectos que
sigue un proceso lineal que se caracteriza por dividir los procesos en fases sucesivas”(p 84).
Cada una de estas fases se realizan tan solo una vez, los resultados de cada una de las fases
sirven como hipotesis de partida inicial para la siguiente. Las cuales son las siguientes fases:
analisis, disefio, implementacion, prueba y mantenimiento.

Analisis:

La fase inicial de un proyecto de software implica un estudio de viabilidad para evaluar
costos, rentabilidad y factibilidad, generando un pliego de condiciones, un plan y una propuesta
si es necesario. Luego, se definen detalladamente los requisitos, identificando la problematica y
las funciones necesarias del software, lo que resulta en una descripcion técnica y un plan de
pruebas. Finalmente, en el modelo en cascada, se descomponen problemas complejos en tareas
mas pequefias con estrategias de resolucion.

Disefio:

En la fase de disefio se formula una solucion concreta basada en los requisitos, tareas y
estrategias definidos previamente. El equipo del proyecto especifica aspectos clave como el

hardware necesario, los lenguajes de programacion, y el disefio de la interfaz de usuario. Esta
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etapa culmina con un borrador preliminar que incluye el plan de disefio del software y los

planes de prueba para cada uno de sus componentes.

Implementacion:

En esta fase, el proyecto entra en accion. Basandose en los documentos de requisitos y en
el diseno del sistema, el equipo de desarrollo comienza la construccion del software, siguiendo
las especificaciones definidas en las etapas anteriores. La fase de implementacion da como
resultado un producto de software que se comprueba por primera vez como producto final en la
siguiente fase.

Pruebas:

Las pruebas definidas durante la fase de analisis permiten verificar si el software cumple
con los requisitos establecidos. Estas pruebas, que suelen incluir evaluaciones funcionales y
pruebas beta con usuarios finales, determinan si el producto esta listo. Un software que supera
exitosamente esta etapa se considera apto para su lanzamiento.

Mantenimiento:

Tras el lanzamiento del software, es comun que surjan errores no detectados previamente
0 que se requieran actualizaciones para mejorar su funcionalidad o adaptarlo a nuevas
necesidades. Esta etapa, conocida como fase de mantenimiento, implica la correccion de fallos,
la optimizacion del rendimiento y la incorporacion de mejoras. En el desarrollo de software, el
mantenimiento suele ser un proceso continuo que asegura la estabilidad y evolucion del

producto a lo largo del tiempo.
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Lenguaje de programacion:

Backend

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel el cual tiene una facilidad de
aprendizaje y uso se caracteriza por una sintaxis clara, sencilla y cercana al lenguaje natural, lo
que facilita su comprension, se trata de un lenguaje multiproposito, ya que soporta parcialmente
la orientacion a objetos, programacion imperativa, y en menor medida, programacion funcional.
Este lenguaje de programacion contiene muchas bibliotecas y frameworks disponibles, lo cual
permite abordar una gran variedad de problemas y areas del conocimiento sin necesidad de
desarrollar funciones desde cero. Python tiene una alta capacidad de integracion con otros
lenguajes de programacion como C, C++ y Java, asi como con bases de datos, interfaces de
programacion de aplicaciones (APIs) y servicios en la nube.
Algunas de las bibliotecas usadas en este proyecto:

o flask es un “micro” Framework escrito en Python y concebido para facilitar el desarrollo
de aplicaciones Web bajo el patron MVC.

e render_template se utiliza para renderizar archivos HTML mediante el motor de
plantillas Jinja2, que viene integrado con Flask.

e request proporciona acceso a los datos enviados por el cliente al servidor, como
formularios, cabeceras HTTP, cookies o pardmetros en la URL. Es fundamental para
procesar formularios web, autenticacion

e redirect permite redireccionar al usuario a otra ruta (URL) de la aplicacion. Es util

después de operaciones como iniciar sesion, enviar formularios, o cerrar sesion.
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e url for se utiliza para generar dindmicamente URLs internas de la aplicacion Flask a

partir del nombre de la funcidén que maneja la ruta.
o flash permite mostrar mensajes temporales al usuario, generalmente utilizados para
notificaciones como "Inicio de sesion exitoso" o "Error al procesar el formulario".
e session permite almacenar informacion del usuario entre distintas solicitudes (peticiones

HTTP) de forma persistente durante la sesion activa.
Fronted

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado del lado del cliente, utilizado
para dotar de interactividad y dinamismo a las paginas web. Permite responder a eventos (como
clics, envios de formularios o movimientos del raton), modificar el contenido del DOM en
tiempo real, realizar validaciones y comunicarse con servidores sin recargar la pagina (AJAX).
Se hace uso con jQuery que es una biblioteca de JavaScript que simplifica la manipulacion del
DOM, la gestion de eventos, efectos visuales y las peticiones AJAX. Su sintaxis concisa y
multiplataforma permite reducir significativamente la cantidad de co6digo necesario para
implementar funcionalidades comunes.

CSS es el lenguaje utilizado para definir la presentacion visual de los elementos HTML.
A través de reglas de estilo, permite controlar propiedades como colores, tamaios, tipografias,
margenes, alineaciones, animaciones, y disposicion en pantalla (layout). La separacion entre
HTML y CSS sigue el principio de separacion de responsabilidades, mejorando la
mantenibilidad y escalabilidad de las aplicaciones web.

HTML es el lenguaje de marcado estandar utilizado para definir la estructura y el

contenido de una pagina web. A través de etiquetas, permite organizar el contenido en elementos
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como encabezados, parrafos, listas, imagenes, formularios y enlaces. Es la base de cualquier

documento web, ya que proporciona el esqueleto sobre el cual se aplican estilos y
comportamientos dinamicos mediante CSS y JavaScript, respectivamente.
Base de datos:

En este proyecto se uso SQL Server Management Studio (SSMS) como Herramienta para
la Gestion de Bases de Datos, es una plataforma desarrollada por Microsoft para la
administracion de bases de datos en entornos SQL Server. Esta herramienta proporciona una
interfaz grafica sencilla que permite al administrador interactuar de forma eficiente con los
distintos componentes del sistema de gestion de bases de datos.

Ventajas del uso de SSMS en entornos organizacionales
1. Administracion eficiente de datos

SSMS permite llevar a cabo operaciones fundamentales como la creacion, modificacion y
eliminacion de tablas, vistas, procedimientos almacenados, funciones y demaés estructuras. Estas
funcionalidades permiten un control preciso y centralizado sobre los elementos de la base de
datos.

2. Integracion con el ecosistema Microsoft

Uno de los principales beneficios de SSMS es su integracion con otras soluciones del
entorno Microsoft, tales como Visual Studio. Esta compatibilidad favorece el desarrollo de
soluciones que combinan almacenamiento, analisis y visualizacion de datos de forma coherente y

optimizada.
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3. Resolucion de problemas de conectividad

La herramienta incorpora mecanismos de diagndstico que permiten identificar y resolver
errores relacionados con la conexion a instancias de SQL Server.
4. Escalabilidad

Facilita la ampliacion de recursos, la integracion de nuevas funcionalidades y el manejo
de mayores volimenes de datos sin comprometer el rendimiento del sistema.
5. Gestion de la seguridad

Permite implementar politicas de seguridad solidas, que garantizan el acceso controlado a
la informacién y minimicen los riesgos de vulnerabilidad o pérdida de datos.
6. Control de versiones mediante Git

Permite gestionar el codigo de scripts y procedimientos almacenados de forma

colaborativa, asegurando la trazabilidad de los cambios y facilitando el trabajo en equipo.
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Herramientas de desarrollo

GitHub es una herramienta esencial para el desarrollo de software, proporcionando control de
versiones con Git, colaboracion en equipo, seguimiento de problemas, integracion y entrega
continuas, visibilidad del proyecto y opciones de alojamiento publico y privado de repositorios.
Su uso facilita la gestion eficiente del codigo y fomenta la colaboracion efectiva.

Google Meet proporciond una solucion integral para la comunicacion y colaboracion en
el proyecto, ofreciendo videoconferencias, colaboracion en tiempo real y seguridad. Es una
herramienta efectiva para que el equipo esté conectado y productivo, especialmente en entornos
de trabajo distribuido.

Google Drive es una herramienta poderosa para la colaboracion, almacenamiento y
organizacion de archivos en proyectos. Su capacidad para facilitar la colaboracion en tiempo
real, su acceso desde cualquier lugar y su robusta seguridad lo convierten en una opcién solida
para el equipo.

Entornos de desarrollo integrados (IDE):

Visual Studio Code (VS Code) destaca como un entorno de desarrollo altamente
funcional y adaptable. Ofrece soporte para una amplia gama de lenguajes y tecnologias,
funcionalidades avanzadas como autocompletado y depuracion integrada, y una extensibilidad
notable a través de su ecosistema de extensiones. Su ligereza, integracion con servicios de nube y
solido soporte comunitario lo convierten en una opcion popular para proyectos de desarrollo de

software.
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Cronograma de actividades

Actividad Fecha inicio Fecha finalizacion
Elicitacion de requerimientos 2 de agosto de 2023 2 de octubre de 2023
Analisis de la informacion 4 de octubre de 2023 8 de diciembre de 2023
Disefio del sistema 16 de febrero de 2024 18 de mayo de 2024
Disefio de Interfaces 20 de mayo de 2024 3 de junio de 2024

Disefio de la Base de Datos

5 de junio de 2024

15 de julio de 2024

Montaje de la Base de Datos 16 de julio de 2024 1 de agosto de 2024
Codificacion 1 de junio de 2024 16 de agosto de 2024
Pruebas y ajuste del aplicativo 17 de agosto de 2024 30 de agosto de 2024

Montaje y puesta en funcionamiento

1 de septiembre de 2024

9 de septiembre de 2024

Documentacion

2 de agosto de 2023

11 de septiembre de 2024




Requerimientos

Codigo: OBJ — GPD- 001

Autor: JUAN PABLO GODOY JIMENEZ, EDWAR GEOVANNY NARVAEZ
CAJIGAS, YERALDYN VANESSA CORAL MARTINEZ

Descripcion:

Manejar la informacion de los docentes, personal directivo, estudiantes, acudientes, procesos
disciplinarios y situaciones de acuerdo con el “Pacto social de convivencia” de .LE.M. INEM

Pasto.

Comentarios:

Codigo: OBJ — GPD- 002

Autor: JUAN PABLO GODOY JIMENEZ, EDWAR GEOVANNY NARVAEZ
CAJIGAS, YERALDYN VANESSA CORAL MARTINEZ

Descripcion:

Generar reportes y seguimiento para la gestion de los procesos disciplinarios de la “I.LE.M. INEM

Pasto”.
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Requerimientos Funcionales

Listado de requerimientos funcionales

Codigo:

RF - EST - 001

Objetivo asociado:

OBJ - GPD - 001

informacion.

Descripcion: Este requerimiento debe permitir crear, visualizar, actualizar y eliminar la

El sistema debe permitir la gestion de la informacion del estudiante

Comentarios:

Informacion del estudiante: id, c6digo, nombres, apellidos, seccion, jornada.

Codigo:

RF -DOC - 001

Objetivo asociado:

OBJ - GPD - 001

informacion.

Descripcion: Este requerimiento debe permitir crear, visualizar, actualizar y eliminar la

El sistema debe permitir la gestion de la informacion del docente

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La informacion debe incluir: id, nombres, apellidos, seccion, jornada.
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Codigo:

RF - COR - 001

Objetivo asociado:

OBJ - GPD - 001

Descripcion: Este requerimiento debe permitir crear, visualizar, actualizar y eliminar la

informacion.

El sistema debe permitir la gestion de la informacion del coordinador

Estado: Aprobado

Comentarios: La informacioén debe incluir: id, nombres, apellidos, especialidad, jornada.
Codigo: RF —POA - 001

Objetivo asociado: OBJ - GPD - 001

Descripcion: Este requerimiento debe permitir crear, visualizar, actualizar y eliminar la

informacion.

El sistema debe permitir la gestion de la informacion del padre o acudiente.

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La informacion debe incluir: nombres, apellidos, correo electronico, ID.
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Cadigo:

RF-PD - 001

Objetivo asociado:

OBJ - GPD - 001

Descripcion: Este requerimiento debe permitir crear, visualizar, actualizar y eliminar la

informacion.

El sistema debe permitir la gestion de la informacion de los procesos disciplinarios.

Estado: Aprobado

Comentarios: La informacion de los procesos disciplinarios debe incluir: amonestacion
verbal, acta de compromiso, amonestacion escrita, resolucion de sancion, fecha,
involucrados.

Codigo: RF — SIT - 001

Objetivo asociado:

OBJ - GPD - 001

Descripcion: Este requerimiento debe permitir crear, visualizar, actualizar y eliminar la

informacion.

El sistema debe permitir la gestion de la informacion de las situaciones.

Estado:

Aprobado

Comentarios:

La informacion debe incluir: codigo, tipo de situacion, descripcion detallada,
descargos.
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Codigo:

RF -DEV - 001

Objetivo asociado:

OBJ - GPD - 001

Descripcion:

El sistema debe permitir la gestion de roles de usuario, asignando permisos especificos segun el

perfil.

Estado: Aprobado

Comentarios: El sistema mostrara una diferente interfaz dependiendo el tipo de rol.
Codigo: RF - ACU - 001

Objetivo asociado: OBJ - GPD - 001

Descripcion:

El sistema debe permitir la visualizacion al padre o acudiente, de la informacion y procesos

del estudiante.

Estado:

Aprobado

Comentarios:

Datos estudiantes, situaciones y procesos.
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Requerimientos No Funcionales
Mantenibilidad:
® Modularidad del codigo para facilitar actualizaciones y mantenimiento futuro.
e Documentacion exhaustiva para desarrolladores y usuarios finales.
Compatibilidad:
Compatibilidad con diferentes navegadores web y sistemas operativos.
Disponibilidad:
e Alta disponibilidad del sistema para garantizar que esté siempre accesible.
Usabilidad:
e Interfaz intuitiva y facil de usar para administradores, personal directivo y acudiente.
e Navegacion clara y consistente en todas las funcionalidades del sistema.
Soporte para dispositivos moviles y diferentes tamanos de pantalla.
Seguridad
El sistema debe desarrollar un control de acceso que permita definir y gestionar

permisos con el objetivo de garantizar la privacidad, la integridad y la confidencialidad de los
datos.
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LISTADO DE REGLAS
Cédigo: | REG — 001
Descripcion:

Se confia el manejo de la informacion de estudiantes, docentes, coordinadores,
acudientes, situaciones.

Cédigo: | REG — 002

Descripcion:

Se confia el manejo de la informacion de procesos disciplinarios a docentes y
coordinadores.

Cédigo: | REG— 003

Descripcion:

Las actualizaciones relacionadas con los estudiantes, docentes, coordinadores,
acudientes, asi como las situaciones disciplinarias, deben registrarse y compartirse de
forma inmediata y organizada.

Cédigo: | REG — 004

Descripcion:

Las consultas se pueden realizar por diferentes criterios y de forma detallada o general.

Cédigo: | REG — 005

Descripcion:

El criterio de eliminacion de estudiantes, docentes coordinadores, acudiente, se puede
dar iinicamente cuando el registro no esté asociado a otro registro.

Cédigo: | REG — 006

Descripcion:

Una situacion de tipo 1 conlleva apertura de proceso disciplinario en su fase de
amonestacion verbal.

Cédigo: | REG — 007

Descripcion:

Si el estudiante registra amonestacion verbal y reincide en faltas de tipo 1 conlleva a fase
2 de proceso disciplinario con la emision de un acta de compromiso.
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Cédigo: | REG — 008

Descripcion:

Si el estudiante registra acta de compromiso y reincide en faltas de tipo 1 conlleva a fase
3 de proceso disciplinario con la emision de una amonestacion escrita.

Codigo: | REG — 009

Descripcion:

La reincidencia en situaciones de tipo 1 constituye una falta de tipo 2.
La reincidencia de situaciones de tipo 2 constituye una falta de tipo 3.

Codigo: | REG-010

Descripcion:

Una situacion de tipo 2 y 3 conlleva a la emisidn de resolucion de sancién.

45



Lista de Actores

Nombre: \ Docente

Descripcion

Se encarga de manejar y hacer seguimientos de casos disciplinarios.

Objetivos

Registrar, consultar, actualizar y eliminar la informacién de los estudiantes.
Registrar consultar y cerrar procesos disciplinarios.

Hacer seguimiento de procesos disciplinarios de los estudiantes.

Nombre: \ Coordinador

Descripcion

Persona designada para registrar, consultar, actualizar y eliminar usuarios, estudiantes y
procesos disciplinarios.

Objetivos

Registrar, consultar, actualizar y eliminar informacion de los estudiantes.

Registrar, consultar, actualizar y eliminar informacion de los usuarios (docentes
acudientes).

Consultar informacién de todos los procesos disciplinarios.

Actualizar (cerrar), todos los procesos disciplinarios.

Nombre: \ Acudiente

Descripcion

Persona asignada para consultar y visualizar la informacién del estudiante.

Objetivos

Consultar y visualizar la informacion del estudiante y de los procesos disciplinarios
asociados.

Generar PDF del proceso
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Fichas de casos de uso

Codigo

CU EST 001.1

Caso de uso

REGISTRAR INFORMACION DE ESTUDIANTES

Actor principal

COORDINADOR O DOCENTE

Personal L.LE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacién de
involucrado los estudiantes.
Coordinador o Docente: Quiere agregar la informacion para su registro
en el sistema de gestion de procesos disciplinarios.
1. Tener un estudiante de la institucién cuya informacion aun no ha
Precondiciones

sido registrada.
2. El Coordinador o Docente: debe haber iniciado la sesion en el
sistema

Post Condiciones

1. El Coordinador o Docente: registra la informacion del estudiante en
el sistema.

RF asociado

RF EST 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)




[\

(98]

7

. El Coordinador o Docente accede a la opcion de registrar informacion del
estudiante.

. El sistema presenta un formulario con campos para ingresar informaciéon como
codigo, tipo de documento de identidad, nimero de documento de identidad,
nombres, apellidos, seccion y jornada del estudiante.

. E1 Coordinador o Docente ingresa la informacion del estudiante en el formulario.
. El Coordinador o Docente indica guardar la informacion en el sistema

. El sistema verifica la consistencia de la informacion.

. El sistema registra la informacion del estudiante en la base de datos

. El sistema notifica que el registro del estudiante fue exitoso.
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Flujos alternativos (Excepciones)

1.

1.

Ba. Si el sistema detecta que el nimero de documento de identidad del estudiante ya existe en la
base de datos.

El sistema muestra un mensaje indicando que el estudiante ya se encuentra registrado y
retorna al paso 3.

ba. Si el sistema detecta que faltan campos obligatorios.

El sistema muestra un mensaje indicando los campos faltantes y retorna al paso 3.

Observaciones

Codigo

CU - EST - 001.2




Caso de uso

49

ACTUALIZAR INFORMACION DE ESTUDIANTES

Actor principal

DOCENTE

Personal involucrado

LLE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacion
de los estudiantes.

El Docente: Quiere agregar la informacion para su registro en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.

Precondiciones

1. Tener un estudiante de la institucion cuya informacion atin no
ha sido registrada.

2. Haber iniciado sesion en el sistema.

Post Condiciones

1. El Docente actualiza la informacion del estudiante en el
sistema académico.

RF asociado

RF — EST - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

actual.

1. El Docente accede a la opcion de actualizar informacion personal.

2. El sistema muestra un formulario con los campos existentes de informacion, como

nombres, apellidos, especialidad y jornada, ya prellenados con la informacion

3. El Docente modifica los campos que desea actualizar en el formulario.
4. El sistema verifica la consistencia de la informacién modificada.

5. El sistema actualiza la informacion del estudiante en la base de datos académica de

la LE.M. INEM Pasto.




6. El sistema muestra una notificacion de éxito al Coordinador o Docente.
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Flujos alternativos (Extensiones)

2a. Si el sistema detecta campos vacios después de la modificacion.

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos obligatorios faltantes y permite al
docente o coordinador completarlos antes de continuar.

2. El sistema vuelve al paso 3.

Observaciones

La claridad en las instrucciones y una interfaz facil de usar son cruciales para que el
Coordinador o Docente actualice la informacion de manera precisa. Proporcionar
retroalimentacion instantanea sobre la actualizacion exitosa contribuird a la confianza en el

sistema y en la integridad de los datos.
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Codigo

CU-EST-001.3

Caso de uso

ELIMINAR INFORMACION DE ESTUDIANTES

Actor principal

DOCENTE

Personal involucrado

[LE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacion
de los estudiantes.

El Docente: Quiere eliminar la informacion de su registro en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.

Precondiciones

1. Tener un estudiante de la institucion cuya informacion atin no
ha sido registrada.

2. Haber iniciado sesidn en el sistema.

Post Condiciones

1. El Docente elimina la informacion del estudiante en el
sistema académico.

RF asociado

RF - EST - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):




52

1. El Docente accede a la opcion de eliminar informacion personal.

2. El sistema muestra un formulario con los campos existentes de informacion, como
nombres, apellidos, especialidad y jornada, ya prellenados con la informacion

actual.
3. Elsistema solicita confirmar la eliminacion.
4. El sistema verifica que no exista inconsistencia al eliminar.

5. El sistema elimina la informacion del estudiante en la base de datos de la I.LE.M.

INEM Pasto.

6. El sistema muestra una notificacion de éxito al Coordinador o Docente

Flujos alternativos (Extensiones)

1. El sistema borra la informacion del estudiante y retorna al paso 1

Observaciones

La claridad en las instrucciones y una interfaz facil de usar son cruciales para que el Docente
actualice la informacion de manera precisa. Proporcionar retroalimentacion instantanea sobre la

actualizacion exitosa contribuird a la confianza en el sistema y en la integridad de los datos.




53

Codigo

CU-EST-001.4

Caso de uso

CONSULTAR INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES

Actor principal

COORDINADOR O DOCENTE

Personal L.LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la informacion
involucrado de los estudiantes que utiliza o posee.
El Coordinador o Docente: Quiere identificar la informacion de los
estudiantes de manera precisa.
Precondiciones 1. El Coordinador o Docente debe haber iniciado sesion en el

sistema.

2. Deben existir registros de estudiantes en la base de datos.

Post Condiciones

1. El sistema muestra los resultados de la consulta en pantalla.

RF asociado

RF - EST - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. El Coordinador o Docente inicia sesion en el sistema.

2. El Coordinador o Docente selecciona la opcion "Consultar Informacion de Estudiantes".

3. Elsistema presenta una interfaz de biisqueda que permite al Coordinador o Docente
ingresar criterios, como nombres, apellidos o identificadores de los estudiantes.

4. El Coordinador o Docente ingresa los criterios de busqueda y solicita la consulta.

5. El sistema realiza una busqueda en la base de datos de estudiantes y muestra los
resultados coincidentes en una lista.

n




6. El Coordinador o Docente revisa la informacion de los estudiantes en la lista y puede
seleccionar uno de ellos para obtener detalles adicionales si es necesario.

7. Una vez que se ha consultado la informacion requerida, el Coordinador o Docente puede
cerrar la consulta y, si es necesario, imprimir o exportar los resultados.
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Flujos alternativos (Extensiones)

3a. Sino se encuentra ninguna coincidencia con los criterios de busqueda.

1. El sistema muestra un mensaje de "Sin resultados encontrados" y permite al
Coordinador o Docente ajustar los criterios de busqueda.

4a Si el Coordinador o Docente cancela la consulta en cualquier momento, el sistema
interrumpe la busqueda y muestra un mensaje de cancelacion.

5a Si se produce un error en la busqueda debido a problemas técnicos o de base de datos.

1. El sistema muestra un mensaje de error y notifica a los administradores del sistema.

Observaciones

La consulta de informacion de los estudiantes es una funcion esencial para el Coordinador o
Docente para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Cadigo CU-DOC - 001.1

Caso de uso REGISTRAR INFORMACION DE DOCENTES

Actor principal COORDINADOR
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Personal [.LE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacion de
involucrado los docentes.

Coordinador: Quiere agregar la informacion para su registro en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.

1. Tener un docente de la institucion cuya informacion atin no ha sido

Precondiciones .
registrada.

2. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema.

1. El coordinador registra la informacion del docente en el sistema

Post Condiciones de gestion de procesos disciplinarios.

RF asociado RF - DOC - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

El coordinador accede a la opcidn de registrar informacion del docente.

El sistema presenta un formulario con campos para ingresar informacién como
nombres, apellidos, especialidad y jornada del docente.

El coordinador ingresa la informacion del docente en el formulario.
El coordinador indica guardar la informacion en el sistema

FEl sistema verifica la consistencia de la informacidn.
El sistema registra la informacion del docente en la base de datos.

El sistema notifica que el registro del docente fue exitoso.

Flujos alternativos (Extensiones)
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3a. Si el sistema detecta que el nimero de documento de identidad del docente ya existe

en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje indicando que el docente ya se encuentra registrado y retorna al

paso 3.

5a. Si el sistema detecta que faltan campos obligatorios. El sistema muestra un mensaje

indicando los campos faltantes y retorna al paso 3.

Observaciones

La informacidn proporcionada por los docentes debe ser precisa para asegurar una gestion
eficiente y efectiva de las responsabilidades asignadas.

Cadigo CU-DOC -001.2

Caso de uso ACTUALIZAR INFORMACION DE DOCENTES

Actor principal COORDINADOR

Personal involucrado LLE.M. INEM Pasto: Requiere mantener actualizada la informacion

de los docentes.

Coordinador: Quiere actualizar la informacién en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

1. Tener el docente a actualizar, registrado en el sistema de
Precondiciones gestion de procesos disciplinarios.

2. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema.




Post Condiciones sistema de gestion de procesos disciplinarios.

1. FEl coordinador actualiza la informacion del docente en el
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RF asociado RF - DOC - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

1. El coordinador selecciona el docente a ser actualizado.

2. El sistema muestra un formulario con los campos existentes de informacidon, como

nombres, apellidos, especialidad y jornada.

3. El sistema da la posibilidad de actualizar el nombre, apellidos, especialidad y jornada y

descripcion de la actualizacion.

El coordinador ingresa la descripcion de la actualizacion.
El coordinador actualiza la informacion del docente.

El sistema pregunta si desea iniciar una nueva actualizacion.
El coordinador no desea una nueva actualizacion.

O XNk

El coordinador ingresa el nuevo nombre o apellido o especialidad o jornada.

El sistema informa que se realizo la actualizacion de manera satisfactoria.

Flujos alternativos (Extensiones)

7a. Si el sistema verifica que faltan datos importantes
1. El sistema muestra la inconsistencia (se retorna al paso 4).
8a. Si el coordinador confirma la decision de iniciar una nueva actualizacion.

1. El sistema borra la informacion del formulario y retorna al paso 1.

Observaciones

1. Verificar que los datos ingresados sean correctos y coherentes.

2. Realizar copias de seguridad antes de cualquier actualizacion.
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Codigo

CU - DOC - 001.3

Caso de uso

ELIMINAR INFORMACION DE DOCENTES

Actor principal

COORDINADOR

Personal involucrado

[LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la
informacion de los docentes que utiliza o posee.

Coordinador: Quiere eliminar la informacion de los docentes de
manera precisa.

Precondiciones

1. El docente por eliminar debe existir.

2. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

3. Haber mostrado todos los docentes registrados y organizados
de acuerdo con la estructura del sistema.

Post condiciones

1. El coordinador elimina la informacion del docente.

RF asociado

RF -DOC - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

1. El coordinador selecciona el docente a eliminar.

wok »w N

El sistema verifica que no existan inconsistencias al eliminar.
El sistema solicita confirmar la eliminacion.
El coordinador confirma la eliminacion.

El sistema elimina el docente.

Flujos alternativos (Extensiones)
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2a. Si el sistema identifica que el docente a eliminar tiene registros de seguimiento de
proyectos o actividades pendientes.

1. El sistema muestra un mensaje informando que no se puede eliminar al docente debido a
registros de seguimiento activos y recomienda completar o reasignar esas actividades
antes de proceder con la eliminacion.

Observaciones

1. Antes de eliminar un docente, verificar si estd involucrado en procesos, tareas o
documentos importantes.

2. Mantener un registro de todas las acciones realizadas durante el proceso de eliminacion.

Cadigo CU - DOC - 001.4

Caso de uso CONSULTAR INFORMACION DE LOS DOCENTES

Actor principal COORDINADOR

Personal [.LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la informacion
involucrado de los docentes que utiliza o posee.

Coordinador: Quiere visualizar la informacion de los docentes de
manera precisa.

Precondiciones 1. El coordinador debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. Deben existir registros de docentes en la base de datos.

Post Condiciones 2. El coordinador obtiene la informacion requerida de los docentes.
3. El sistema muestra los resultados de la consulta en pantalla.
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RF asociado RF - DOC - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. El coordinador inicia sesion en el sistema.
2. El coordinador selecciona la opcion "Consultar Informacion de Docentes".

3. El sistema presenta una interfaz de busqueda que permite al coordinador ingresar
criterios, como nombres, apellidos o identificadores de los docentes.

4. El coordinador ingresa los criterios de busqueda y solicita la consulta.

5. El sistema realiza una btisqueda en la base de datos de docentes y muestra los resultados
coincidentes en una lista.

6. El coordinador revisa la informacion de los docentes en la lista y puede seleccionar uno
de ellos para obtener detalles adicionales si es necesario.

7. Una vez que se ha consultado la informacion requerida, el coordinador puede cerrar la
consulta y, si es necesario, imprimir o exportar los resultados.

Flujos alternativos (Extensiones)

3a. Sino se encuentra ninguna coincidencia con los criterios de busqueda.

1. El sistema muestra un mensaje de "Sin resultados encontrados" y permite al coordinador
ajustar los criterios de busqueda.

4a Si el coordinador cancela la consulta en cualquier momento, el sistema interrumpe la
busqueda y muestra un mensaje de cancelacion.

5a Si se produce un error en la busqueda debido a problemas técnicos o de base de datos.

1. El sistema muestra un mensaje de error y notifica a los administradores del sistema.

Observaciones




La consulta de informacion de los docentes es una funcion esencial para el coordinador para
llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.
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Codigo

CU - COR-001.1

Caso de uso

REGISTRAR INFORMACION DE COORDINADORES

Actor principal

COORDINADOR

Personal LLE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacién de
involucrado los coordinadores.
Coordinador: Quiere agregar la informacion para su registro en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.
3. Tener un coordinador de la institucion cuya informacion atin no ha
Precondiciones

sido registrada.

4. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema.

Post Condiciones

2. El coordinador registra la informacion del coordinador en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.

RF asociado

RF - COR - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)
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El coordinador accede a la opcidn de registrar informacion del coordinador.

El sistema presenta un formulario con campos para ingresar informacién como
nombres, apellidos, especialidad y jornada del coordinador.

El coordinador ingresa la informacion del coordinador en el formulario.
El coordinador indica guardar la informacion en el sistema

Fl sistema verifica la consistencia de la informacidn.
El sistema registra la informacion del coordinador en la base de datos.

El sistema notifica que el registro del coordinador fue exitoso.

Flujos alternativos (Extensiones)

3a. Si el sistema detecta que el nimero de documento de identidad del coordinador ya existe en

la base de datos.
1. El sistema muestra un mensaje indicando que el coordinador ya se encuentra registrado

y retorna al paso 3.
5a. Si el sistema detecta que faltan campos obligatorios.

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos faltantes y retorna al paso 3.

Observaciones

La informacién proporcionada por los coordinadores debe ser precisa para asegurar una gestion
eficiente y efectiva de las responsabilidades asignadas.

Cadigo CU - COR- 001.2
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Caso de uso ACTUALIZAR INFORMACION DE COORDINADORES
Actor principal COORDINADOR
Personal involucrado LLE.M. INEM Pasto: Requiere mantener actualizada la informacion

de los coordinadores.

Coordinador: Quiere actualizar la informacién en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

Precondiciones

1. Tener el coordinador a actualizar, registrado en el sistema
de gestion de procesos disciplinarios.

2. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema.

Post Condiciones

2. FEl coordinador actualiza la informacion en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

RF asociado RF - COR - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

El coordinador busca

El coordinador selecciona el coordinador a ser actualizado.

El sistema muestra un formulario con los campos existentes de informacién, como
nombres, apellidos, especialidad y jornada.

El sistema da la posibilidad de actualizar el nombre, apellidos, especialidad y jornada y
descripcion de la actualizacion.

El coordinador ingresa el nuevo nombre o apellido o especialidad o jornada.

El coordinador ingresa la descripcion de la actualizacion.

El coordinador actualiza la informacion.

El sistema informa que se realizo la actualizacién de manera satisfactoria.

El sistema pregunta si desea iniciar una nueva actualizacion.

El coordinador no desea una nueva actualizacion.




Flujos alternativos (Extensiones)
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7a. Si el sistema verifica que faltan datos importantes
2. El sistema muestra la inconsistencia (se retorna al paso 4).
8a. Si el coordinador confirma la decision de iniciar una nueva actualizacion.

2. El sistema borra la informacién del formulario y retorna al paso 1.

Observaciones

3. Verificar que los datos ingresados sean correctos y coherentes.

4. Realizar copias de seguridad antes de cualquier actualizacion.

Cadigo CU - COR-001.3

Caso de uso ELIMINAR INFORMACION DE COORDINADORES
Actor principal COORDINADOR

Personal involucrado LLE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la

informacion de los coordinadores que utiliza o posee.

Coordinador: Quiere eliminar la informacion de los coordinadores
de manera precisa.

4. El coordinador por eliminar debe existir.

Precondiciones 5. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

6. Haber mostrado todos los coordinadores registrados y
organizados de acuerdo con la estructura del sistema.




Post Condiciones

2. El coordinador elimina la informacion.
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RF asociado

RF - COR - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

6. El coordinador selecciona el coordinador a eliminar.

7. El sistema verifica que no existan inconsistencias al eliminar.

8. El sistema solicita confirmar la eliminacion.

9. FEl coordinador confirma la eliminacion.

10. El sistema elimina el coordinador.

Flujos alternativos (Extensiones)

2a. Si el sistema identifica que el coordinador a eliminar tiene registros de seguimiento de
proyectos o actividades pendientes.

2. El sistema muestra un mensaje informando que no se puede eliminar al coordinador
debido a registros de seguimiento activos y recomienda completar o reasignar esas
actividades antes de proceder con la eliminacion.

Observaciones

3. Antes de eliminar un coordinador, verificar si esta involucrado en procesos, tareas o

documentos importantes.

4. Mantener un registro de todas las acciones realizadas durante el proceso de eliminacion.

Codigo

CU - COR-001.4




Caso de uso
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CONSULTAR INFORMACION DE LOS COORDINADORES

Actor principal

COORDINADOR

Personal L.LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la informacion
involucrado de los coordinadores que utiliza o posee.
Coordinador: Quiere identificar la informacion de los coordinadores de
manera precisa.
Precondiciones 1. El coordinador debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. Deben existir registros de coordinadores en la base de datos.

Post Condiciones

4. El coordinador obtiene la informacion requerida de los
coordinadores.
5. El sistema muestra los resultados de la consulta en pantalla.

RF asociado

RF - COR - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. El coordinador inicia sesion en el sistema.
2. El coordinador selecciona la opcion "Consultar Informacion de Coordinadores".

3. El sistema presenta una interfaz de busqueda que permite al coordinador ingresar
criterios, como nombres, apellidos o identificadores de los coordinadores.

4. El coordinador ingresa los criterios de busqueda y solicita la consulta.

5. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos de coordinadores y muestra los
resultados coincidentes en una lista.

6. El coordinador revisa la informacién de los coordinadores en la lista y puede seleccionar
uno de ellos para obtener detalles adicionales si es necesario.
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7. Una vez que se ha consultado la informacion requerida, el coordinador o docente puede
cerrar la consulta y, si es necesario, imprimir o exportar los resultados.

Flujos alternativos (Extensiones)

3a. Sino se encuentra ninguna coincidencia con los criterios de busqueda.

1. El sistema muestra un mensaje de "Sin resultados encontrados" y permite al coordinador
ajustar los criterios de busqueda.

4a Si el coordinador cancela la consulta en cualquier momento, el sistema interrumpe la
busqueda y muestra un mensaje de cancelacion.

5a Si se produce un error en la busqueda debido a problemas técnicos o de base de datos.

1. El sistema muestra un mensaje de error y notifica a los administradores del sistema.

Observaciones

La consulta de informacion de los coordinadores es una funcion esencial para el coordinador
para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Cadigo CU-POA -001.1

Caso de uso REGISTRAR INFORMACION DE ACUDIENTES

Actor principal COORDINADOR
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Personal [.LE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacion de
involucrado los acudientes.

El coordinador: Quiere agregar la informacion para su registro en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.

5. Tener un padre o acudiente de la institucion cuya informacién atn

Precondiciones ) i
no ha sido registrada.

6. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema.

6. El coordinador registra la informacion del padre o acudiente en el

Post Condiciones sistema de gestion de procesos disciplinarios.

RF asociado RF —POA - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

El coordinador accede a la opcion de registrar informacion del padre o acudiente.

El sistema presenta un formulario con campos para ingresar informacién como
nombres, apellidos, ID.

El coordinador ingresa la informacion del padre o acudiente en el formulario.
El coordinador indica guardar la informacion en el sistema

El sistema verifica la consistencia de la informacion.
El sistema registra la informacion del padre o acudiente en la base de datos.

El sistema notifica que el registro del padre o acudiente fue exitoso.

Flujos alternativos (Extensiones)
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3a. Si el sistema detecta que el nimero de documento de identidad del padre o acudiente ya
existe en la base de datos.
2. El sistema muestra un mensaje indicando que el padre o acudiente ya se encuentra

registrado y retorna al paso 3.
Sa. Si el sistema detecta que faltan campos obligatorios.

2. El sistema muestra un mensaje indicando los campos faltantes y retorna al paso 3.

Observaciones

La informacién proporcionada por los acudientes debe ser precisa para asegurar una gestion
eficiente y efectiva de las responsabilidades asignadas.

Cadigo CU -POA - 001.2

Caso de uso ACTUALIZAR INFORMACION DE ACUDIENTES

Actor principal COORDINADOR

Personal involucrado LLE.M. INEM Pasto: Requiere mantener actualizada la informacion

de los acudientes.

El coordinador: Quiere actualizar la informacion en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

1. Tener el padre o acudiente a actualizar, registrado en el
Precondiciones sistema de gestion de procesos disciplinarios.
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2. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema.

Post Condiciones

3. El coordinador actualiza la informacion del padre o acudiente
en el sistema de gestion de procesos disciplinarios.

RF asociado RF - POA - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

20.
21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

El coordinador busca

El coordinador selecciona el padre o acudiente a ser actualizado.

El sistema muestra un formulario con los campos existentes de informacién, como
nombres, apellidos, ID.

El sistema da la posibilidad de actualizar el nombre, apellidos, ID y descripcion de la
actualizacion.

El coordinador ingresa el nuevo nombre o apellido o ID.

El coordinador ingresa la descripcion de la actualizacion.

El coordinador actualiza la informacion del padre o acudiente.

El sistema informa que se realizo la actualizacion de manera satisfactoria.

El sistema pregunta si desea iniciar una nueva actualizacion.

El coordinador no desea una nueva actualizacion.

Flujos alternativos (Extensiones)

7a. Si el sistema verifica que faltan datos importantes

3.

8a. Si el coordinador confirma la decisidon de iniciar una nueva actualizacion.

3.

El sistema muestra la inconsistencia (se retorna al paso 4).

El sistema oculta la informacion del formulario y retorna al paso 1.

Observaciones




5. Verificar que los datos ingresados sean correctos y coherentes.

6. Realizar copias de seguridad antes de cualquier actualizacion.
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Codigo

CU-POA -001.3

Caso de uso

ELIMINAR INFORMACION DE ACUDIENTES

Actor principal

COORDINADOR

Personal involucrado

[.LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la
informacion de los acudientes que utiliza o posee.

El coordinador: Quiere eliminar la informacién de los acudientes de
manera precisa.

Precondiciones

7. El padre por eliminar debe existir.

8. El coordinador debe haber iniciado la sesion en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

9. Haber mostrado todos los acudientes registrados y organizados
de acuerdo con la estructura del sistema.

Post Condiciones

3. El coordinador elimina la informacion del padre o acudiente.

RF asociado

RF - POA - 001




Flujo basico (Escenario principal de éxito):

72

11. El coordinador selecciona el padre o acudiente a eliminar.
12. El sistema verifica que no existan inconsistencias al eliminar.
13. El sistema solicita confirmar la eliminacion.

14. El coordinador confirma la eliminacion.

15. El sistema elimina el padre o acudiente.

Flujos alternativos (Extensiones)

2a. Si el sistema identifica que el padre o acudiente a eliminar tiene registros de seguimiento de
procesos disciplinarios de algun estudiante.

3. El sistema muestra un mensaje informando que no se puede eliminar al padre o
acudiente debido a registros de seguimiento activos y recomienda completar antes de
proceder con la eliminacion.

Observaciones

5. Antes de eliminar un padre o acudiente, verificar si estd involucrado en procesos.

6. Mantener un registro de todas las acciones realizadas durante el proceso de eliminacion.

Codigo CU-POA-0014

Caso de uso CONSULTAR INFORMACION DE LOS ACUDIENTES

Actor principal COORDINADOR




Personal [.LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la informacion
involucrado de los acudientes que posee.

El coordinador: Quiere identificar la informacion de los acudientes de
manera precisa.
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Precondiciones 1. El coordinador debe haber iniciado sesidon en el sistema.

2. Deben existir registros de acudientes en la base de datos.

Post Condiciones 7. El coordinador obtiene la informacion requerida de los acudientes.

8. El sistema muestra los resultados de la consulta en pantalla.

RF asociado RF- POA - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. El coordinador inicia sesion en el sistema.
2. El coordinador selecciona la opcion "Consultar Informacion de acudientes".

3. El sistema presenta una interfaz de busqueda que permite al coordinador o docente
ingresar criterios, como nombres, apellidos o identificadores de los acudientes.

4. El coordinador ingresa los criterios de busqueda y solicita la consulta.

5. Elsistema realiza una busqueda en la base de datos de acudientes y muestra los
resultados coincidentes en una lista.

6. El coordinador revisa la informacion de los acudientes en la lista y puede seleccionar
uno de ellos para obtener detalles adicionales si es necesario.

7. Una vez que se ha consultado la informacion requerida, el coordinador o docente puede
cerrar la consulta y, si es necesario, imprimir o exportar los resultados.

Flujos alternativos (Extensiones)
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3a. Sino se encuentra ninguna coincidencia con los criterios de busqueda.

1. El sistema muestra un mensaje de "Sin resultados encontrados" y permite al coordinador
o docente ajustar los criterios de busqueda.

4a Si el coordinador cancela la consulta en cualquier momento, el sistema interrumpe la
busqueda y muestra un mensaje de cancelacion.

5a Si se produce un error en la busqueda debido a problemas técnicos o de base de datos.

1. El sistema muestra un mensaje de error y notifica a los administradores del sistema.

Observaciones

La consulta de informacion de los acudientes es una funcion esencial para el coordinador para
llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Cadigo CU-PD-001.1

Caso de uso CREACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

Actor principal DOCENTES
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Personal [.LE.M. INEM Pasto: Requiere mantener organizada la informacion de
involucrado registros de procesos disciplinarios.

El docente: Quiere crear un proceso para su registro en el sistema de
gestion de procesos disciplinarios.

7. Tener un estudiante el cual haya infligido alguna falta y que su

Precondiciones . .. )
informacion se encuentre registrada en la base de datos.

8. El docente debe haber iniciado la sesion en el sistema.

9. El docente registra la informacion del proceso disciplinario en el

Post Condiciones sistema de gestion de procesos.

RF asociado RF - PD - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

—

El docente accede a la opcion de crear un proceso disciplinario.

El sistema presenta un formulario con campos para ingresar informacién como nombres,
apellidos, ID, situacion, tipo de falta, fase, encargado.

El docente ingresa la informacion requerida para el proceso disciplinario.

(e

El docente indica guardar la informacion en el sistema.

El sistema verifica la consistencia de la informacion.
El sistema registra la informacion del proceso disciplinario en la base de datos.
El sistema notifica que el registro del proceso disciplinario fue exitoso.

Now koW

Flujos alternativos (Extensiones)
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3a. Si el sistema detecta que el nimero de documento de identidad del estudiante ya existe en la
base de datos y registra un anterior proceso disciplinario.
3. El sistema muestra un mensaje indicando que el estudiante ya registra un proceso

disciplinario y retorna al paso 3 para hacer su debido seguimiento.
Sa. Si el sistema detecta que faltan campos obligatorios.

3. El sistema muestra un mensaje indicando los campos faltantes y retorna al paso 3.

Observaciones

La informacién proporcionada por el coordinador o docente debe ser precisa para asegurar una
pestion eficiente y efectiva de las responsabilidades asignadas.

Cadigo CU-PD-001.2
Caso de uso ACTUALIZACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS
Actor principal COORDINADOR / DOCENTE
Personal [.LE.M. INEM Pasto: Requiere mantener actualizada la informacion de
involucrado los procesos disciplinarios.
El coordinador o docente: Quieren actualizar la informacion en el
sistema de gestion de procesos disciplinarios.




Precondiciones
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9. 1. Tener el proceso disciplinario a actualizar, registrado en el
sistema.

10.2. El coordinador o docente debe haber iniciado la sesion en el
sistema.

Post Condiciones

10. El coordinador o docente actualiza la informacion del proceso
disciplinario en el sistema.

RF asociado RF - PD - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

© 0 N o

El coordinador o docente busca

El coordinador o docente selecciona el proceso disciplinario a ser actualizado.

El sistema muestra un formulario con los campos existentes de informacién, como
nombres, apellidos, ID, situacion, tipo de falta, fase, encargado.

El sistema da la posibilidad de actualizar nombres, apellidos, ID, situacion, tipo de falta,
fase, encargado.

El coordinador o docente ingresa nombres, apellidos, ID, situacion, tipo de falta, fase,
descargos, encargado.

El coordinador o docente ingresa la descripcion de la actualizacion.

El coordinador o docente actualiza la informacion del proceso disciplinario.

El sistema informa que se realizo la actualizacién de manera satisfactoria.

El sistema pregunta si desea iniciar una nueva actualizacion.

10 El coordinador o docente no desea una nueva actualizacion.

Flujos alternativos (Extensiones)




7a. Si el sistema verifica que faltan datos importantes

4. El sistema muestra la inconsistencia (se retorna al paso 4).

8a. Si el coordinador o docente confirma la decisidon de iniciar una nueva actualizacion.

4. Elsistema oculta la informacion del formulario y retorna al paso 1.
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Observaciones

7. Verificar que los datos ingresados sean correctos y coherentes.

8. Realizar copias de seguridad antes de cualquier actualizacion.
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Codigo

CU-PD-001.3

Caso de uso

CONSULTA DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

Actor principal

COORDINADOR O DOCENTE

Personal LLE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la
involucrado informacion de los procesos disciplinarios existentes.
El coordinador o docente: Quiere consultar la informacion de los
procesos disciplinarios.
Precondiciones - El coordinador o docente debe haber iniciado sesion en el

sistema.
- Deben existir registros de procesos disciplinarios en la base de
datos.

Post Condiciones

4. El coordinador o docente obtiene la informacion requerida de
los procesos disciplinarios.
5. El sistema muestra los resultados de la consulta en pantalla.

RF asociado

RF-PD - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito)

1. El coordinador o docente inicia sesion en el sistema.

2. El coordinador o docente selecciona la opcion "Consultar Informacién de
procesos disciplinarios".

3. El sistema presenta una interfaz de busqueda que permite al docente o
coordinador ingresar criterios, como nombres, apellidos, ID, o encargado.

4. El coordinador o docente ingresa los criterios de busqueda y solicita la consulta.
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5. El sistema realiza una busqueda en la base de datos de procesos disciplinarios y
muestra los resultados coincidentes en una lista.

6. El coordinador o docente revisa la informacion de los acudientes en la lista y
puede seleccionar uno de ellos para obtener detalles adicionales si es necesario.

7. Una vez que se ha consultado la informacion requerida, el coordinador o docente
puede cerrar la consulta y, si es necesario, imprimir o exportar los resultados.

Flujos alternativos (Extensiones)

3a. Sino se encuentra ninguna coincidencia con los criterios de busqueda.

1. El sistema muestra un mensaje de "Sin resultados encontrados" y permite al
coordinador o docente ajustar los criterios de busqueda.

4a El coordinador o docente cancela la consulta en cualquier momento, el sistema
interrumpe la busqueda y muestra un mensaje de cancelacion.

5a Si se produce un error en la busqueda debido a problemas técnicos o de base de datos.

1. El sistema muestra un mensaje de error y notifica a los administradores del
sistema.

Observaciones

La consulta de informacion de los acudientes es una funcion esencial para el coordinador
o docente para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Codigo

CU- ACU - 001

Caso de uso

CONSULTAR INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Actor principal

ACUDIENTE




Personal involucrado
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[.LE.M. INEM Pasto: Necesita mantener organizada toda la
informacion de los estudiantes que utiliza o posee.

Acudiente: Quiere a navegar en el sistema a su respectivo moédulo
de Acudiente para realizar un control del rendimiento académico y
disciplinario del estudiante.

Precondiciones

1. El actor debe contar con un usuario y contrasefia para acceder a
la plataforma.

2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El estudiante por consultar debe estar registrado en la base de
datos.

Post Condiciones

6. El actor ingresa al mddulo y hace la consulta del estudiante
seleccionado.
7. El actor visualizara toda la informacion del estudiante.

RF asociado

RF - ACU - 001

Flujo basico (Escenario principal de éxito):

16. El padre de familia o acudiente ingresara su respectivo usuario y contrasefla valido para
ese rol en especifico.

17. Validar informacion el cual permite el ingreso a la plataforma.

18. Ser usuario Acudiente

19. Estar registrado en la base de datos

20. Digita los datos del estudiante que desea consultar

21. Visualizar informacion del estudiante.

Flujos alternativos (Extensiones)




Usuario incorrecto: Abortar el sistema

el estudiante no esta registrado en la base de datos de la aplicacion
Problemas al realizar alguna de las acciones descritas en las postcondiciones
Caida de la Base de Datos: Cerrar el Sistema
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Observaciones




13.1 Diagramas de casos de uso
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Registro de usuarios

Registra Datos

v

Coordinador

Ingresa informacion
de coordinadores,

CU-DOC - 0011

Y

Ingresa informacion
de Docentes

CU - POA- 0011
Ingresa informacion
de Acudientes

Fuente Propio

Creacion de Procesos Disciplinarios

Docente

Registra Datos

Fuente Propio
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Busqueda de Estudiante

CU-EST- 004,
Busquada de Informacicn

Y

Consulita Datos.

Docente

Eztudisntez

Fuente Propio

Busqueda de Informacion

CU-COR-001.4
consulta informacion de
coordinadores

CU-DOC - 001.4
consulta informacion de

Y

Coordinador

Docentes
Consulta Datos

CU - POA-001.4
consulta informacion de
Acudientes

CU-EST-001.4
consulta informacion de
estudiantes

Fuente Fropio
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Busqueda Procesos Disciplinario

CU-PD-0013
consulta proceso
disciplinario

Consulta Datos

h 4

Coordinador / Docente

Fuente Propio

Seguimiento a Estudiante

CU- ACTT - 001
Consulta de informacidn
del estudiante ¥ sus
Procesos.

h 4

Consulia Datos

Acudiente

Fuente Propio
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Actualizar Informacion

- COR - 001
actualizacion
informacion de
coordinadores

U -DOC - 001.
actualizacion
informacion de
Docentes

¥

Actualiza Datos

¥

Coordinador

U - POA- 001
actualizacion

informacion de
Acudientes

Fuente Propio

Actualizacion Procesos Disciplinario

CU-PD-0012
actualiza estado del
proceso disciplinario,

Actualiza Datos

A 4

Coordinador / Docente

Fuente Propio



Eliminacion de Estudiante
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Eliminacion de
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Elimina Datos

Docente

Fuente Propio

Eliminacion de usuarios

CU-COR-001.3
elimina informacion
de coordinadores

CU-DOC-001.3
elimina informacion
de Docentes

Elimina Datos

h 4
Y

Coordinador
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elimina informacion
de Acudientes

Fuente Propio
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13.2 Diagramas de secuencia

Diagrama de secuencia actor Coordinador

|
Coor#nadov |

Login()

Base de
datos

| Autenticar()
I verificarCredenciales()
: consultarUsuariol)
|
| B e R BRI
| datosUsuario

| I O —
| respuesta OK |
| mostrariniciol) |

Verificado ] T T ] :

Permiso por ROL :—> | |
| registrarUsuario() |
| rearUsuario(D >
| insertarUsuario()
I 5
I confirmacion
| A SR ST |
| [ usuario Creado |
| "mostrarConfirmacion() | |
| | | |
| v | |
B — ] | |
|
| traerProcesosActivos() l
| il
: select * from procesos where estao = ‘sctvo’
|
o ssssasm s snvimssasr s

| lista procesos
I lista l
| = RN SN | |
| 1 mostrarProcesos() | |
| | | |
| » | |
| | |
| traerHistoricoGlobal() |
| \
| select * from procesos where estado = ‘cerrado’
|
| T T
| | lista historial
| : lista |
| . < mostrarHistoricol) |
L . ! L

Elaboracién propia

&9
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Diagrama de secuencia actor Acudiente
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13.3 Diagrama de actividades:
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Si

(=
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Iniciar sesion
en el sisteina

i

Consultar
informacion del
estudiante

activo

Consultar
processo
disciplinarioss

l

Doscargar PDF
del proceso
disciplinario

®

Acudiente

Registrar fautta-
lirenifoliminar
informacion de.

|

Extudiantes
Docentes
Acudientes

{

Estudiantes Docentes  Acudientes

}
J

|
L

Consultar v actualizar

procesos disciplinarios

l

Confirmar cierre
del proceso

}

Consultar reportes

l
@

Coordinador

Rol

Acudiente
Coordinador

Docente

Iniciar session
en el sisteina

l

Registrar
proceso
disciplinario

l

Actualizar
proceso
disciplinario

i

Cerrar proceso
disciplinario

®

Docente
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13.4 Diagrama de Clases

Usuario
Eeludianie +int Id Caardinador
+inl WEsudiante #slring Nombres
+=tring TipoDacumenia 0. +siring Apellidos +d
+uiring MumeroDocemenin #siring Careo 1 g |+ Ral
+ziring Mombres +siring Rol +=ining Nombres
+siring Apellidas +siring RulaFimma +siring Apellidas
+siring Grado + Carrea
+string Seccion +IniciarSesion) 1 HriciarSesion()
1| j=ting Jomada 1 +RegistrarP roceso( ) +GenerarReporie()
+siing Docenie
B +GenararReparie]}
+AgregarObsersacion) 1
+lniciarProcesoDiscidlinario])
1 [ 1 Dacenie
0.t
e
1], -
ke ulring Plombare
1 o o g A
—— o
bl
Acudienis . weabesiractss shiciarSesi
= Obsarvacian o0 ProcesoDisciplinario +&||:| 'R:F:::‘-ED
4 Id “+int Id
4+ Ral +dmiedime Fecha :"‘L fa—
sxiring litcudients +string TipoObservacion P ——
suiring Mambres +siring Descrpion e e —
+uiring Apelidos +iring Prafesoe
+string Talefono
+siring Carreo S roomsa| b
+Ragi=trarObservacian() *immaariumrini)
+|miciarSes=ian]}
+GanerarReparte() =
+MolificarP rocesof)
+AcisalizarCantaciol)
Fasel
wsdniryg Dlssaarpus
sslring Compramisa
“udring Halef ik Faze? Fased
aring Helsiucs
sslring uricSuc
uing Mschmior |
sulring ExludiCuso
g Mt Sudring Juil Seacoum

Fuente Propia
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13.5 Modelo entidad relacion:

—_—
B proceso_1
e idertificaclon i
B Usuarios nombres varchar?
D 2 int apellidos varchar?
NombresCompletos ~ nvarchar? grado varchar?
ApellidosUsuario nvarchar? seccion varchar?
CorreoElectronico vaichar? 0—\ jornada varchar?
Contrasena nvarchar? idacudiente int?
NumeroTelefono nvarchar? nombre_acudiente varchar?
usuario nvarchar? apellidos acudiente ~ varchar?
Rol marchar? ——@- conecacudiente varchar? S——
RutaFirma text? ¥ Mostrar més B proceso 2
@ id 2 int
i ——— P—@- identificacion int?
——— 3 Observaciones nombres. nvarchar?
Do _I—G id £int apelidos varchar? T
IiEstudeats o -Q tipo_documento varchar? grado nvarchar? A -
i int
TipoDocumento il _J—O numero_documento int? idacudiente marchar? | @) entifcacon o
nvarchar
HumsroDocimes w @ nombre_estudiante  varchar? nombre_acudiente  nvarchar? | - S, =
nvarchar
NombresEstudiante. varcort apelido_estudiante  varchar? apellidos acudiente  nvarcha? ) e e
nvarchar
ApellidosEstudiante  nvarchar? o - JRTTR—— P:d h
grado nvarchar?
Grado nvarchar? fecha datetime? G docente varchar? |« 0 o S
Seccion nvarchar? observacion varchar? v Mostrar mas
nombre_acudiente nvarchar?
Jornada nvarchar? @ profesor varchar? ) : apellido; e
IdAcudiente nvarchar? - Yarch
@ corecacudiente marchar?
docente varchar? )
v Mostrar mas @ docente varchar?

¥ Minctrar mie
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Diseno de interfaces

14.1 Figura 1
Interfaz de inicio de sesion.

Iniciar
Sesian

ENVIAR

Nota. Permite autenticar a los usuarios (docente, coordinador, acudiente o administrador) y
redirigirlos a su panel segun el rol asignado.

14.2.1 Figura 2
Interfaz de inicio — rol coordinador.

= DISPRO

o o - Rol: Coordinador
A nicio Bienvenido, Usuario Nombre: edwar narvciez
Correo: edwarnarvae229@gmail.com

282 suarios

e Estado Estudianti

Estudiantes

@ Observaciones
Mostrar | 10+ | registros por pagina Buscar: |~
D Historico (20 v]reg =18 ‘
Nombres Apellidos id Nombre Apellido Teléfono
Exnadlants 1 Em Sosetes
pablo jimenez Mafiana SARA LOPEZ 123654 sara@gamil.com
pablo gomez 0 2 Tarde 1086138607 panblo Jaja 3256988 dljau@mdjd
pepito perez 8 5 Mafana 1086138697 andres parra 31677898 andresparra@gmailcom
pruebas pruebas 0 5 Mafana 100035641 san dum 234234 Jua@npablo.com
santiago apeprueba 5 5-6 Mafana 45 san dum 234234 asdasd@gmail.com
Mostrando pagina l de 1 Anterior m Siguiente

£ Configuracién

(= Cerrar Sesion

Nota. Muestra al coordinador su tablero principal con accesos rapidos a gestion de usuarios,
procesos disciplinarios y reportes.




14.2.2 Figura 3
Interfaz “Administrar usuarios” — rol coordinador.
DISPRO

Rol: Coordinador
A nicio Proceso de Registro 3 Nombresscwar narvaez

Correo: edwarnarvae229@gmailcom

222 usuarios

& Estado Estudiantil Exportar Excel

@ Observaciones Usuarios Registrados

D Historico

Tipo dentidad 1| tdentcacion 14| Kol 4 Nombres 9| Apsidos Testono | Comsoecuérica 4| Accones 4]

cedula 1086138608 Acudiente pablito gomez pablo 31285488 pabli@gmail.com Editar

cedula 100587777 Coordinador pruebaq pruabab pruebal23 32456988 prueba@gmail.com Editar

Cedula

] andres. parra sdssdsdsdasd 31677898 andresparra@gmailcom Editar

None 100035641 Acudiente san dum sandumi23 234234 jua@npablo.com Editar
QConfigumcnﬁn None MNone Docente JUAN GODOY juan123 789456 juan@gmail.com Editar

Nene None Coordinador edwar narvaez edwarl23 3227907877 edwarnarvae229@gmail.com Editar

None None Docente edward ucgn castro edul23 453453 asdasd@gmail com Editar

(* Cerrar Sesién

Mostrande 1 a 7 de 7 registros Anterior | 1 | Siguiente

Agregar nuevo Usuario

Tipo de Cédula:

[[essione

No Cedula:
Nombres Completos:
Apellidos:
Usuario:

rantrazafin:

Nota. Facilita crear, editar, asignar roles y desactivar cuentas de docentes, coordinadores y
acudientes.
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14.2.3 Figura 4
Interfaz “Visualizar observaciones” — rol coordinador.

= DISPRO

Rol: C
A nicio Listado de Estudiantes Nomb
Corre

2t ysuarios

I Estado Estudiantil

snow 10 v entries Buscar:
@ Observaciones
Tipo Documento 1+| Namero Documento Apellicos ¢ Observacién Total Observaciones
D Historico
B Cedula sontiago  opepruebo 2025-05-27 17-28:39 280000 CEETEETD
general
Tatjeta de Identidad 1003568374 pabio fimenez s 2025-05-30 2028:33863000  Liegé tarde a clase 1
Tatjeta de Identidad 123654888 pepito perez 8 2025-05-27 19:4815.690000 prueba 123 1
Mostrando | a 3 de 3 registros Anterior D siguiente

o Configuracién

B Cerrar Sesién

Nota. Permite filtrar, revisar y anexar observaciones disciplinarias registradas para cada
estudiante.

14.2.4 Figura 5
Interfaz “Estado estudiantil” — rol coordinador.

Listado de Estudiantes con Proceso Activo Rol: Coordinador
Nombre: edwar narvae:
a Correo: edwamary; aeiig@g\r;l\ com

Niimero de Identificacion:

Seleotionar o de FOF W
Ingrese nimero de

Show | 10 + | entries Buscar-
Nombre | Apeliido
m Aretites E-M PRDCESO M
1003568374 pable jimenez Mafiana LOPEZ. sarag@gamil.com 123654 Acivo fase_2 [ cerrar ]
1003568374 pablo jimenez 9 2 Maiiana SARA LOPEZ sara@gamil.com 123654 Activo 1 fase_3 Cerrar

>

<
Mostrande 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente.

£ Configuracién

[ Cerrar Sesion

Nota. Presenta el resumen de historial disciplinario, situaciones activas y fase actual de cada
proceso.



99

14.2.5 Figura 6

Interfaz “Historico” — rol coordinador. (opcion situaciones estado cerrado)
DISPRO

A Inicio Rol: Goordinador
Nomibre: edwar narv:

Correo: edwamarvae:

Listado de Estudiantes con Proceso Cerrado

2t Usuarios

I Estado Esludiantil
Niimero de Identificacion:

© Observaciones Seleccionartipo dePOF W
Ingrese nimero de POF
D Histérico
Show [ 10 v | entries Buscar.
Y T Y N T Y T e
123 santiago apeprueba 5 56 Mafiana san dum asdasd@gmail com 234234 Cerado 1 Tase_1
108123654 pruebas pruebas 10 5 Mafiana san dum jua@npablo.com 234234 Cemrado 2 Tase_1
123654859 pepilo perez 8 5 Mafizna andres parra andrespana@gmailcom 31677898 Cemado 2 fase_2
123654359 pepito perez 8 5 Mafiana andres parra andrespana@gmailcom 31677398 | Cemado 3 fase_1
123654359 pepito perez 8 5 Mafiana andres parra andrespana@gmailcom 31677398 | Cemado 4 Tase_1
123654859 pepilo perez 8 5 Mafizna andres parra andrespana@gmailcom 31677898 Cemado 2 fase_3
123654359 pepito perez 8 5 Mafiana andres parra andrespana@gmailcom 31677398 | Cemado 3 fase_3
4 »
Mostrando 1 a 7 de 7 registros Anterior E Siguiente:

% Configuracion

(* Cemar Sesion

Nota. Despliega los procesos disciplinarios concluidos para auditoria y estadisticas.

14.3.1 Figura 7

Interfaz de inicio — rol docente.
= DISPRO

Rol: Docente
Nombre: J
Correo: juo

T Bienvenido, Docente

a2 Generar

I Estado Estudiantil Reglstro Estidiante

. Estudiantes Registrados
¥ Observaciones
orial
Mostrar Buscar

) -

registros

Tipo. [rr— Nombre. Jr— Nombradal | Apsllidodsl Botones de
’ Jomada § - - c - "
Estudian Estudiante ome Acudiente Acudiente orres Acclén
caitar
Tarjeta de ; .
7 E sara@
e 1003568374 pablo fimenez 2 Maana SaRA LoPEZ 123654 ara@garilcom
Editar
Tarjeta de . _ _
e 123854789 patle gomez 10 2 Tarde panbio cia 3256288 ajjou@mdjd
caitar
Tarjeta de - . .
. 108123854 prusbas prusbas 10 5 Mahana sen dum 234284 jus@npablocom
e idontidad &=
B Cerrar Sesién oretade ditar
i 123654889 pepito perez 8 5 Maana andres parra 2677898 | andresparra@gmailcom

Nota. Panel principal para docentes con accesos a registro de estudiantes, generacion y
seguimiento de procesos.
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14.3.2 Figura 8
Interfaz “Registro de estudiante” — rol docente.

Datos del Estudiante
Tipo de Documento:

Tarieta de ldentidad

Namero de Documento:

Nombres del Estudiante:

Apellidos del Estudiante:

1

Seccion:

Jornada:
‘Selscrione

Datos del Acudiente
ID Acudiente:

Nota. Formulario para crear expedientes con datos personales y académicos del estudiante.

14.3.3 Figura 9
Interfaz “Generar proceso — fase 1" — rol docente.

Formulario de Registro x

Namero de Ti ou CC:

Nombres Estudiante:

Apeliidos Estudiante:

Grado:

seccion:

Jornada:

Ceddla Acudiente:

Nombre Acudiente:
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Telefono Acudiente:
Correo Acudienta:
Falta cometida:

Profesor:

JUAN GODOY

Descargos:

Evidencia fotografica:

Sin archivos seieccionados

Compremisso de estudante:

z

O Como estudiants, acepto este documento y autorizo la firma de mi
acudients en mi representacisn.

Enviar

Nota. Permite abrir la fase de amonestacion verbal, describir la falta e identificar a los
involucrados.

14.3.4 Figura 10
Interfaz “Generar proceso — fase 2" — rol docente.

Formulario de Registro x

Numero de documento

1003588374

Nombres del estudiante
pablo

Apellidos del estudiante

Seccién
2

Jormnada
Manana

1D Acudiente
5

Nombre Acudiente
SARA

Apellido Acudiente
Loeez

Teléfono Acudiente

123654
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LoPsz

Teléfono Acudiente

123850

Correo Acudiente

sara@garil.com

Nombre de Estudiante Mediador 1*

Nombre de Estudiante Mediador 2

Nombre Docants correspondients

JUAN GODOY

Evidencia fotografica

Sin achivos selecsionados

y autorizo

Guradar proceso

Nota. Registra actas de compromiso cuando hay reincidencia en faltas tipo 1.

14.3.5 Figura 11
Interfaz “Generar proceso — fase 3" — rol docente.

Formulario de Registro x

Nimero de documento

Ingress cicuis 0TI

Nombres del estudiante

Apeliidos del estudiante

Grado

Seccion

Jomada

1D Acudiente

Nombre Acudients

apeliido Acudiente

Teléfono Acudiente
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Apeliido Acudiente
Teléfono Acudiente
Correo Acudients

Pacto Social Convivencia: *
Descargos:”
Estudio del caso:

Jefe de la seccién:

Guardar Procesc

Nota. Gestiona la amonestacion escrita o resolucion de sancion segin la gravedad o
reincidencia.

14.3.6 Figura 12
Interfaz “Visualizar observaciones” — rol docente.

= DISPRO

Rok: Docente
P— Listado de Estudiantes Nombre: JUAN GODOY
stucianies Correo: juan@gmail com

2t Generar

k2 Estado Estudiantil
Show entries Buscor[ |

3 Observaciones
Tipo Documento 1+ NGmero Documento |4 Nombras (4| Apsllidos ' & Fecha 4| Observacien 4| TotalObservaciones &
1

W Historial Tarjeta de Identidad 1003568374 pablo jimenez E] 2025-05-30 20:2838.863000  Ulegé tarde a clase
Tarjeta de identidad 123654389 pepito perez 8 2025-05-2718:4815.690000 prueba 123 1
Mostrando 1 a 2 de 2 registres Anterior m Siguienta

B Otmervaciones pox Geado

1
o . .
s s
B Cerrar Sesién

Nota. El docente consulta y sigue sus propias observaciones y las generadas por coordinacion.

& Configuracion



14.3.7 Figura 13

Interfaz “Estado estudiantil” (procesos estado abierto) — rol docente.
DISPRO

‘ " ; Rol: Docent
Listado de Estudiantes con Proceso Activo Moo
# Estudiantes a — P
st Generar
snow[ 10 v entries suscar
| Estado Estudiantil
) Nombre Apeliida Gnrm Falta
# Obseniacionss mmn Acuclents Aculente cudenta Cometida
& Historial 1003588374 pable jimenez Manana sARA loPEz  sora@gamilcom | 123854 Active None
1003568374 ablo fmenez ) 2 Manana saRA Lopez sora@gomilcom | 123654 Activo e pego fase_3 m
¢ b S = primara S
< >
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior siguiente

Nota. Muestra al docente el avance de cada proceso disciplinario y las fases completadas.

14.3.8 Figura 14

Interfaz “Historico” (proceso estado cerrado) — rol docente.
= DISPRO

Rol: Docente

Pp— Listado de Estudiantes con Proceso cerrado Nombre:.J

Correo: ju com
232 Generar
I~ Estado Estudiantil
4 Observaciones show| 10 v entries Buscar.
W Historial
dentificacién Nombres Apellidos Jomada D) bpdlEs Correo Acudiente Teléfono Estado
Acudiente Acudiente
108123654 pruebas pruebas Mafiana Juo@npablo.com 234234 Cerrado
123654889 pepito perez 8 5 Mafiana andres parra andresparra@gmail.com 31677898 Cerrado
123654889 pepito perez 3 5 Mariana andres parra andresparra@gmailcom 31677898 cerrado
123654889 pepito perez ] 5 Manana andres parra andresparra@gmailcom 31677898 Cerrado
123654889 pepito perez 8 5 Mafiana andres parra andresparra@gmail.com 31677898 Cerrado
123654889 pepito perez 3 5 Mariana andres parra andresparra@gmailcom 31677898 cerrado
4 >

£ Configuracién

Mostrando 1 ¢ 6 de 6 registros Anterior siguiente

(= Cerrar Sesién

Nota. Resume los procesos ya cerrados para analisis posterior y mejora pedagogica.

104
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14.4.1 Figura 15
Interfaz de inicio — rol acudiente.

= DISPRO

Rol: Acudiente
A inicio Bienvenido Acudiente v

B Modulo 1

B Modulo 2 La informacién proporcionada por su hijo en procesos disciplinarios estd disponible. Ingrese a uno de los siguientes médulos:

En caso de que su hijo no esté en ninguno de los médulos mencionados, quiere decir que no hay ningdn registro discipli jpor parte del iante hasta el

23 Configuracién

(* Cerrar Sesion

Nota. Panel donde el acudiente accede al desempefio disciplinario y académico de su hijo(a).

14.4.2 Figura 16
Interfaz “Visualizar procesos — fase 1 — rol acudiente.

Bienvenido Acudiente

caaua Hombrs Apaticas Teistono fara
e Mmﬂm o | == E== i == . S Mm
B sontioga s 5 &6 % 5 san am | o 2ums | cemaso |k el S - |
mal g conel | uca castio

Ke1zIEse prusbos prusbas 0 5 Mafana 100035845 san dum juagnpablocom 2348 cenado

P - |

Nota. Permite al acudiente revisar detalles y compromisos generados en la fase de amonestacion
verbal.



106

14.4.3 Figura 17
Interfaz “Visualizar procesos — fase 2" — rol acudiente.

= DISPRO

& inicio Bienvenido Acudiente

B Modulo 1

Registros en Proceso 2

& Modulo 2
No hay registros en proceso 2.

B modulo 3

Nota. Muestra el acta de compromiso y seguimiento de reincidencias tipo 1.

14.4.4 Figura 18

Interfaz “Visualizar procesos — fase 3" — rol acudiente.
= DISPRO

Rol: Acudiente
A inicio Bienvenido Acudiente

Modulo 1

Registros en Proceso 3

B modulo 2
No hay registros en proceso 3.

B Modulo 3

Nota. Presenta la resolucion sancionatoria y permite descargar documentos asociados al proceso.
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Codificacion

_ pycache /: Es una carpeta que se crea automaticamente de Python que guarda archivos

e logs/: Es una carpeta que almacena registros de eventos.

e static/: Es una carpeta que contiene archivos estaticos como imagenes, JavaScript y hojas
de estilo CSS.

e Evidencia fotos/ y firmas/: Son unas subcarpetas que contienen imagenes que podrian
usarse como las evidencias y las firmas digitales.

e templates/: Es una carpeta con archivos HTML que se utilizan como plantillas en el

renderizado web. Incluye archivos como: Acudiente.html, docente.html, login.html, etc.

app.py: Es el archivo principal donde se ejecuta el servidor web.

correo.py: Manejo del envio de correos como notificaciones.

db.py: Contiene la conexion y funciones de base de datos.

docente.py, estado_estudiantil.py, generar2.py, generar3.py, etc.: Son mddulos

especificos del sistema, cada uno maneja la 16gica segun el rol o funcion.

)} File Edit Selection View Go Run

@ EXPLORER

~ DISPRO
> __pycache__
logs

>
> static
>

templates
# app.py
@ correo.py
“ db.py
# docente.py
> Ejemplo.html
® ejemplo.py
# estado_estudiantil.py
“ generar2.py
# generar3.py
@ lLpy
librerias.txt
principal.py
= prueba.sql
script.js
sql.sqgl
sueno.ipynb

En este archivo Acudiente.html es una plantilla de HTML que contiene una tabla con
informacion sobre los acudientes. Este <table> sirve para listar datos de los acudientes,

incluyendo informacion disciplinaria como faltas, compromisos y la opcioén de generar un PDF.



) File Edit Selection View Go

EXPLORER

v DISPRO

v _pycache__
£ app.cpyth
= app2.cpython
£ db.cpy 3
£ db.cpython-3
= docen
£ docente.cpython
£ ejemplo.cpython

£ generar2.cpytho
£ generar2.cpytho
£ generar3.cpytho

= generar3.cpytho
I

= app_log.txt
Vv static
> evidencia_fotos
> evidencia_fotos_2
> firmas
> img
> s
> style
> templates
@ app.py
% correo.py

> TIMELINE

A0
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O DISPRO pnoQoO -

Cédula Acudiente
Nombres Acudiente
Apellidos Acudiente
Correo Acudiente
Teléfono Acudiente
Estado

th>Falta Cometida</t

Descargos
Compromiso</t

th>Docente
th>Generar PDF

TERMINAL

PS C:\Users\PARADOX\Desktop\DISPRO>

Acudientehtml X [0 -

Ln146,Col40 Spacesi4 UTF-8 CRLF DjangoHTML & 0

AL Bz

10:23 p. m.
o205

El usuario da clic en Generar PDF desde una tabla, el navegador hace un request a

/generar pdf/123456789, el backend llama a una funcién que consulta los datos del

estudiante/acudiente, crea un documento PDF y lo devuelve para descarga.

- generar2.html, generar3.html: son vistas para visualizar o configurar la generacion de

reportes PDF. Se usa para confirmar los datos antes de generar el PDF, y capturar los

compromisos redactados por el acudiente o docente.
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) File Edit Selection View Go Run - O DISPRO 0DQm

EXPLORER 1t istorico.ht T odule2.hti 0 g 3.ht Acudientehtml X [ ---

 DISPRO

pycache__

> static
v templates

A nte.html
cudiente.ht Cédula Acudiente

Nombres Acudiente
configuracion.html Apellidos Acudiente
Gocentantml Correo Acudiente

completas.html

estado_estudiantil html Teléfono Acudiente
Estado

Falta Cometida
Descargos
Compromiso

Docente:

historico.html Generar PDF

generarhtml
generar2html

login.html
modulehtml
module2.html
module3.html R TERMINAL
observaciones.html
toahtml
@ app.py
@ correo.py
db.py
# docente.py
Ejemplo.html

ejemplo.py

> OUTLINE

Enlace del repositorio de GitHub donde se encuentra el proyecto

https://github.com/edwar1996/PROYECTO INVESTIGACION.git



https://github.com/edwar1996/PROYECTO_INVESTIGACION.git
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Conclusiones

Segun el analisis de informacion relacionada con los actores educativos y los procesos
disciplinarios permitid establecer una base clara y coherente para orientar el desarrollo del
sistema de acuerdo con el marco de convivencia institucional.

Teniendo en cuenta el disefio de una arquitectura de software adecuada garantiza una
solucion tecnologica eficiente que facilite el seguimiento y gestion de los procesos
disciplinarios de forma estructurada.

De acuerdo al desarrollo del sistema alineado a los requerimientos funcionales y no
funcionales identificados asegurara que la herramienta cumpla con las necesidades especificas
detectadas en la etapa de analisis.

La ejecucion de pruebas de validacion y verificacion garantizo que el software funciona
correctamente y se ajusta a las especificaciones definidas, asegurando su calidad.

El desarrollo del sistema de informacién web para la gestiéon de procesos disciplinarios en
la LE.M. INEM de Pasto representa una solucion pertinente y altamente funcional frente a las
deficiencias identificadas en el manejo manual de estos procesos. El desarrollo de esta
herramienta digital permite una gestion mas eficiente, organizada y transparente de los casos
disciplinarios, fortaleciendo la comunicacion entre docentes, coordinadores, acudientes y

estudiantes.

Este proyecto demuestra que la incorporacion de tecnologias de la informacion en el
ambito educativo no solo optimiza los procesos administrativos, sino que también contribuye a

mejorar la convivencia escolar, a través del seguimiento y el analisis oportuno de
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comportamientos. Ademas, se evidencia como la tecnologia puede facilitar la participacion de

todos los actores escolares en la formacion del estudiante.

Al centralizar los datos disciplinarios y ofrecer funcionalidades como reportes,
seguimiento por etapas y registro historico, DISPRO permite identificar patrones de
comportamiento problematico. Esto posibilita una intervencion oportuna, preventiva,
pedagogica y coherente con los principios del “Pacto social de Convivencia” de la institucion.
El sistema responde a lo estipulado por el congreso de la Republica de Colombia (1994) con la
ley 115 asegurando el cumplimiento del registro en el Observador del Alumno mediante medios
digitales. Asi, se garantiza la trazabilidad de los procesos disciplinarios, se refuerza la cultura
institucional de convivencia y se protege el derecho a la informacion de todos los actores

involucrados.

El uso de tecnologias como Python, SQL Server y el modelado en UML garantiza una
solucidn técnica moderna, escalable y con alto nivel de seguridad. La eleccion de la
metodologia en cascada permitié un desarrollo sistematico y controlado, ajustado a las

necesidades identificadas en el analisis cualitativo con los actores institucionales.
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Anexos

18.1 Pacto Social de Convivencia Institucional (portada)

Pacto Social de
Convivencia
Institucional

@ 4 ) ,
-
<
1S0 9001

lcontec
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18.2 Tipos de fases de los procesos disciplinarios - fase 1

g . : Cbdigo: C01,03.F08 $
INEM - Luls Delfin Insuasty Rodriguez -Pasto. e 7 ————
) Facha: 16/11/2009 X
Apertura de procesos disciplinarios Pub: Tde3
Proceso Disciplinari junto de acck sistemdticas y fuﬁda;nmm legaimente de carcter preventivo,
formativo y correctivo, que se realizan con el propésito de Investigar, valorar, resolver ylo sancionar determinados

comportamientos o conductas de uno o mds integrantes de 12 comunidad educativa, causadas por el Incumplimiento

de los deberes, la extralimitacién en el ejercicio de los hos o i ylo el a las prohibiciones.
{Pacto Social de Convivencia Institucional Titulo IV.)
nomere Dance /| Moveud seccion_ 310 sornapA_Z '

* FASE1, Amonestacién verbal realizada por el Docente

Da acuerda con los procesos de seguimlento académico, convivencial y de asistencia, se observa que USTED ha incurrido
mwambammmmmumwammwwu. Nusstro
Mbuwmnunqdmywﬂmdspodﬁgnenwabsprmdawbmadonhhgrd.‘
La amonestacidn verbal realizade, fiene carécter pedagdgico formativo y sa sustenta en el valor del error como fuente de
nu‘miunnpumnl.Ehwmpfmienbab;mwmbswemlummuupﬁudmamm
superior del proceso disciplinario.

Falta(s) cometida(s:

Vaceo Sadon 2-215

e
a del docente que amonesta Firma del representante de ta seccién

% Fecha: A eardo /.S‘[z_z
| estudiante amonestado o

»




18.3 Tipos de fases de los procesos disciplinarios - Fase 2

. —— S T

INEW - Lui Dolfin Isuasy Rodriguoz-Pasto oot

: . Fecha: 157117200 .
Apertura de procesos disciplinarios . [Pignazded

* FASE2, Acta do compromiso ants ol docontoy los mediadores

Una vaz edelantado os prooesas do armonestacin verbal, ae hi comprobai renckdencid on a pricin de scbdes
entconyivenciales. por parte del estudients, razén por la cual o avanza en la spicacién dol proceso discipinetia
| rospectivoa través do la fmado la presenio ACTADECORPROMISO  con - of = ‘docens

en presencia de los estudlantss mediadores

COHPROMISOS:

1.‘ MWMuImedmmammeﬁmm
mmwm-muwmmmnm. .

b2 BMhmybuMuquﬂddwm"mb
.:mmywmmmhg En caso de relnaidir en las falins este proceso disciplnario continuest a
"84 siguiente fese, '

. W ;
rhmhﬂumhmuah_dhddmdo___'__dnm

Estudiante amonestado - Docente

Nombra y firma -+ T Nombrayfima
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18.4 Tipos de fases de los procesos disciplinarios - Fase 3

Fecha: 18/1 172003
Apertura de procesos disciplinarios _ [Pagna 3 de3 |

— - : - CO1.08.F06 |
@ : INEM - Luis Delfn Insuaaty Rodriguez - Pasto ko G 0sE

FASE 3. Amonestacién Escrita realizada por el docente

s.nor(a)b . . , I8 comunico que su hijo(a) ha inourrido en la(s)
sigulente(s) faltas) Incumpliendo lo establecido en el Paclo Social de Convivencla Institiicional:

respeciivos, ash:

thmvum&ahﬁuammhm'mmummmmmm
mm.ammslammbndela(s)ﬂh(s).mmmmwﬁmmm

Estudio del caso -

atendida, ouﬁue&éahq:ﬁmonde!adguhnbhssdolmwdph!b..

CONCLUSIONES: Tedendomwentawsdescanosye!esmdodelcaso. snconframos que.incurrié en faltas al
PachodddewathypalmtoeemdenhmmbAmomMnEuﬂh,hwddomw

Para constancia se firma en San Juan de Pasto, alos___diesdeimesde _______ delafio201____

del mismo.

Estudiante amonestado ' Docents -
Padre de famifia : Representante de Ia seccién
-  BOLETA DEREMISION
Compaiierofa): _. - Jefe de la Seccién
Me permito remitir a Usted, copia del proceso fomativo disciplinario adelantado hasta la facha al
estudiante con el propésito de que se dé

continuidad al tratamiento del Caso-para garantizar las acciones pedagégicas, formativas y preventivas

Firma del docente:

Tt e i e e e i . o e i s £ i e e e i e v e e e e e e e

———— e ——— e )
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18.5 Formato entrevista (Primera hoja)

e UNIREMINGTON"
COAPORACTION UNIVERLITANIA BFAURICTON

ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre las necesidades y expectativas de directivos docentes,
orientadores escolares y gestores da inclusion respecto a un sistema de informacion para la gestion de
procesos disciplinarios en la Institucion Educativa Municipal INEM Pasto.

Seccion 1: Informacion General
» Cargo:
« Antiziedad en el cargo:
« Grado académico:
« Experiencia en gestion de procesos de convivencia:

Seccion 2: Percepcion del Proceso Disciplinario Actual
o ;Cuales son las principales fortalezas del proceso disciplinario acral?

» ;Cudles son las principales debilidades del proceso disciplinario acrual?
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18.6 Formato fase 1 generado por el programa DISPRO

?(,oo“ go COY Fi
INEM- Liss Dalfin insuasty Rodrigues - Passa vet i)

( > | Merwn 10

— AFERTURA DE PROCESOS VACHNAROS Fechu 11172000
| Pagica 1 dn 1

Proceso Disciplinario:

Conjurtio de de caracler preventivo, formaivo y
correctvo, mummdmum nloﬂf rmmmm
compor awom o por e

lns‘ b en ol of ot yoe
a las prohibiciones. mmmamwrmw)
NOMERE: EDWAR MARTINEZ SECCION: 3 JORNADA: MANANA

FASE 1. Amonestaciin verbal realizada por of Docente

De acuerdo con los p de seg y de s chserva que

USTED ha en faitas de alos en el Pacto Sodal de
C Nuestro peop: o5 prevenir 9 y Qenerar
mmammmwmw

La amonestacién verbal realzada tiene cardcler gog yse en el valor del
error como fuente de =] alos P que aqul se acuerda
m:ummwmmwwmwm
Falta(s) comotidais):

Evadio la dase de denda soclales
Descargos:

El estudanie se sentia endermo
Compromiso de estudiante:

Avisare al profesor que me skento mal de salud

Evado la dase de clencla sockes Edwar

Firma del docente que amonesta Firma del estudiante de la seccidn
Vanessa

Firma del Acudente Fecha: 03 de junio de 2025
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18.7 Formato fase 2 generado por el programa DISPRO

Cadge CO1.03ros
C‘) INEM- Luis Deifin Insuasty Rodrigues - Pasto ies 30
=/ T APERTUIA DE FROCESOS OISCILINAROS Facha 15115008
Fagna 1 de 1

FASE 2. Acta de compromiso entre o cocente y 1os medadores.
Una veZ adelaniados 108 proces0 de amondsiacon wrbal, se ha comprobado einddendia en @ gracics de
anscovieenciaies por pane del estudianie. 6N por e cual 5@ avanza em | apkcacdn de proceso discigh

respoctivg @ tavds de ka fiema de la prsente ACTA DE COMPROMISO con ¢ docente: Juan Godoy. En presencia
de los estadiates mediadores: Felipe Aneaga, Vaknting Tarpues

1. Como estudiante acepto que incun en faltas al Pacto Sodkal de Conmivivencia [nstiuconal, por o cusd me
COMPIOMens a

S ESUHCI0 cumplimiena, @ resizie ¢ YAbao Pedagdy) ya
2 Eldocenie, & L yhs oG @ realizar ol segu yaa
redlizar Os
¥y En caso de reincidir en las fakas este proceso dacplnane

CONNUENS & Su Siguinete lase.
P s0 frma la p acta ol dia 03 de junio de 2025

Juan Godoy EDWAR MARTINEZ

Fimna del docente que amonesta Firma del Estadiante

Falipe Acteaga VALENTINA TARAPUES

Fioma Estudianie Mediador Firma del Estudiame Mediador




18.8 Formato fase 3 generado por el programa DISPRO

CoHdgo COY .00 FOO
’ INEM. Luls Delfin insuasty Rodoigues - Pasto W 30
STEN BN
T
(‘-» ,<) AFERTURA DF PROCESOS DNSCHFLINARIOS Fuche 1512008
Pagna t o v

FASE 3. Amonasiacion Escrfia realizada por & docente.

en & Pacto Soddal De Convivencia

Agredo 3 un compafiero en case
sepsmummoelqs)uﬂ(sxmomgasmm
Wmmﬂamenﬂmn

Estudo del C3s0: Porque me habia escondido &l maetn

Pacto Socla de Convivendia y por tamo se proceds

proceso dsciinano.
Para constancal 52 frma en San Juan d2 Pasto & da 03 de junio de 2025

Seflor(a) Vanessa, le comunico que su hjo(a) ha Incurmdo en 13(s) siquiante(s) faltajs) Incumplendo 1o establecido
Instituciond:

Cuerta con tres (3) das hadles 3 parer 0 13 f20ha, para presentar Ios 0esCargos omaspondlentas. Cas0 conyrand,
soparies

CONCLUSIONES: Teniendo en cuenta sus 0escargos Y & estuco def c3s0, 2ncontramas que Incurmo en faltas 3
313 presente Amonestacion Escnta, 13 cual de no sar endlaa, conducia a (3 aplicadion de 13 siguisnte fasa dal

JUAN GODOY EDWIAR MARTINEZ
Flmde!mceneq.lezrmesta Fima o=l Estudianis
EDWAR MARTINEZ
Fima el Acudenie
BOLETA DE REMISION:
Compafien(a; Jefe 02 |3 seccion: ANDRES FERLA

M2 permite remitir 3 Usted, 0el proceso formatvo discpinanio adelantado hasta lafecha al
estudiante: EDWAR 3l iratamiento del c3so

I

I

I

I

I

I

1

: para garantizar 135 acciones pedagogicas, TONMAIVas ¥ preventivas osl mismo.
I

I

: Fima o= Docente: JUAN GODOY

I
I
I
I
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18.9 Imagen de notificacion que llega al correo del acudiente en proceso 1

\NEz

PASTO

Notificacion de proceso
disciplinario
Estimado acudiente,

El estudiante Edwar Martinez del grado
10-3 ha sido registrado en un proceso
disciplinario.

Detalles del proceso:

» Falta cometida: Evadio la clase de
ciencia sociales

» Descargos del estudiante: El
estudiante se sentia enfermo

» Compromisos adquiridos: Avisare
al profesor que me siento mal de
salud

Por favor contacte a la institucion para
mas informacion sobre este proceso.

I O <
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18.10 Imagen de notificacion que llega al correo del acudiente en proceso 2

— W i | €« W

» El estudiante reconoce haber
incurrido en faltas al Pacto Social
WEg, de Convivencia Institucional. En
consecuencia, se compromete a
% cumplir estrictamente con lo
establecido en dicho pacto, a
realizar el trabajo pedagoégico

asignado y a socializarlo de manera
Notificacion de proceso adecuada.

disciplinario 2 El docente, el equipo de

coordinacion y los mediadores se

Estimado acudiente, comprometen a realizar el
seguimiento pertinente, asi como a
El estudiante Edwar Martinez del grado llevar a cabo las acciones
10 y seccion:3 ha sido registrado en un preventivas y correctivas
proceso disciplinario. necesarias. En caso de que el

+ El estudiants recotives haber estudiante incurra nuevamente en

incurrido en faltas al Pacto Social las mismas faltas, el proceso

de Convivencia Institucional. En disciplinario continuara a su

consecuencia, se compromete a siguiente fase.

cumplir estrictamente con lo Por favor contacte a la institucion para
establecido en dicho pacto, a mas informacién.

realizar el trabajo pedagdgico

asignado ya socializarlo de manera Este es un mensaje automatico, no responda.
adecuada. el ) o <

» El docente, el equipo de
[ @) < [ O <



18.11 Imagen de notificacion que llega al correo del acudiente en proceso 3 (Sancion)

9910 &ea @A 0N = il gl 40%a

— W

Notificacion de proceso
disciplinario numero tres

Estimado acudiente,

El estudiante Edwar Martinez del grado
10-3 ha sido registrado en un proceso
disciplinario.

Teniendo en cuenta los descargos
presentados y el analisis del caso, se
concluye que el estudiante incurrio en
faltas al Pacto Social de Convivencia
Institucional. Por lo tanto, se procede

con la presente Amonestacion Escrita,

la cual, en caso de no ser atendida, dara

lugar a la aplicacion de la siguiente fase
del proceso disciplinario.

Este es un mensaje automatico. Por
favor no responder.

11 O <
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