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Resumen

En un entorno de almacén donde la competitividad depende de la rapidez, precision y
fiabilidad con la que se lleva a cabo este tipo de operacion (en la gestion de almacenes),
esta seleccion final se convierte en la actividad mas importante que genera una
proporcion significativa de costos y tiempos de operacion. El estudio se realiz6 a través
de una revision sistematica de la literatura dedicada, examinando el trabajo de Ballou
(2004), Chopra y Meindl (2019), Frazelle (2002), Maule6n y Prado (2006) e informes de
casos de Across Logistics (2023) y Zebra Technologies (2023).

El proceso de revision incluyd la recopilacion, analisis y comparacion de estudios de
informacion académica y técnica que demostraron la causalidad entre la optimizacion del
picking, la eficiencia logistica y los costos operativos. Los hallazgos demuestran que el
despliegue de tecnologia de la informacion en forma de sistemas de gestion de almacenes
y técnicas de recoleccion conduce a una mayor precision, menos errores y mas
productividad. Estas medidas son muy importantes en el campo de los neumaticos, donde
el volumen y el peso del producto conducen a una mayor complejidad operativa y
reducen el tiempo de ciclo de envio del producto y, por lo tanto, el costo laboral. La
inversion en tecnologia en los procesos de picking no es simplemente un gasto para las
empresas, sino que se percibe como una estrategia rentable entre las empresas que estan
activas en el sector logistico.
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Pregunta orientadora de la busqueda

Picking

El picking es el proceso de preparar y emitir pedidos basados en los requisitos del
cliente. Segin una empresa multinacional de logistica, Across Logistics (2023), la
estrategia se centra en asegurar que se seleccionen los productos correctos para enviarlos
de manera adecuada y precisa, desde la recepcion del pedido hasta la seleccion y
recoleccion de bienes para cumplir con el pedido. La gestion logistica es una de las partes
mas cruciales de toda la gestion de inventarios. El tiempo de entrega cambiard con este
proceso y al mismo tiempo es altamente costoso en la operacion logistica porque requiere
personal capacitado, tiempo y en la mayoria de las empresas, apoyo tecnoldgico y
automatizacion.
Eficiencia logistica

Segin Lambert M., Stock, & Ellram (1998) El objetivo de la logistica para una
empresa es reducir el precio mientras se maximiza la eficiencia y el tiempo de entrega, y
la calidad del servicio proporcionado, la logistica puede volverse mas competitiva,
responder mas rapido a la demanda del mercado y mejorar la satisfaccion del cliente.

Costos operativos

Por su parte, (Edward Frazelle, Ph.D. (2002), los costos operativos se refieren a los
costos involucrados en el procesamiento de existencias, manejo de productos, transporte,
almacenamiento y mano de obra. Errores de pedido costosos, devoluciones del proceso
de manejo de pedidos, pérdidas de tiempo por la gestion y sobreutilizacion de recursos

hacen que el costo de una mala gestion del picking sea alto y esta es la razon por la cual



la seleccion optima del proceso de seleccion no solo es la fuente de productividad sino
también para reducir costos, lo que lleva a una ganancia extra o éxito financiero para los
fabricantes colombianos y ser rentable y sostenible para las empresas colombianas.
Mientras que el picking es una funcidn esencial en cada cadena de suministro, hacer que
el proceso de picking sea mas eficiente es mas importante en sectores de alta rotacion
como los neumdticos y con cambios importantes en todas las referencias. Por lo tanto, se
debe estructurar una pregunta guia para orientar la informacion con el fin de encontrar la
busqueda de este informe: ;Cudl es la contribucion de la optimizacion del proceso de
picking en la implementacion de la eficiencia logistica y la reduccion de costos
operativos en los centros de distribucion de neumaticos?

Metodologia de busqueda de la informacion

Se llevo a cabo una recopilacion de informacion exhaustiva para la redaccion de este
informe, abarcando recursos bibliograficos digitales nacionales y globales, desde libros
de logistica, gestion de la cadena de suministro, estrategias de almacén y conceptos de
costos logisticos hasta articulos cientificos y estudios de caso que detallan procesos de
picking y optimizacion de centros de distribucion. El estudio se accedio desde motores de
busqueda confiables como Google Scholar, Redalyc y Scielo, asi como desde los
repositorios institucionales de la Universidad Remington, la Universidad Nacional, la
Universidad ICESI y el Instituto Tecnologico de Antioquia. Otra revision sera de trabajos
técnicos de agencias en logistica como Zebra Technologies (2023) y Across Logistics
(2023) que pueden proporcionar datos contemporaneos sobre costos operativos

tendencias de automatizacion. empleando los términos de busqueda como "optimizacion
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de picking", "eficiencia de almacén", "estrategias de picking", "sector de neumaticos en
Colombia" para acceder a la informacion verificada del tema. Ademas de las referencias
bibliograficas y académicas como Edward Frazelle (2002), cuyas contribuciones son
cruciales, donde se muestra el costo de las operaciones logisticas, y asi llegar a una
conclusion real del impacto econdmico; Chopra, S., & Meindl, P. (2019), Lambert, D.
M., Stock, J. R., & Ellram, L. M. (1998), Mauleon Torres, M., & Prado Larburu, M.
(2006) son referencias internacionales del mundo de la gestion de la cadena de suministro
y la logistica, que confirman el argumento enfatizando la importancia de la eficiencia
logistica como una ventaja competitiva, y el estudio de Ronald H. Ballou (2004) que
sirve como base para optimizar la red logistica y para la evaluacion del costo frente al
nivel de servicio, se convirtié en la base para la redaccion del informe, ya que presentan
datos actuales, tendencias y costos en la industria y ofrecen una perspectiva practica 'y
reciente sobre tecnologia y mejores practicas que afectan el proceso de optimizacion de
picking.

Sustentacion tedrica de la pregunta

La logistica como ventaja competitiva y la estructura de costos operativos

Definicion y pilares de la eficiencia logistica.

La logistica es una palabra que tiene un amplio uso en el contexto de proporcionar el
transporte de bienes y servicios, aunque su alcance es incompleto. El concepto de
logistica integral es la planificacion, implementacion y control coordinados del
movimiento y almacenamiento de bienes, servicios y productos; todo el proceso desde el

suministro hasta el uso por parte del consumidor final (Ballou, 2004).



Un enfoque sistematico y una estrategia central que es integral es un elemento clave
para construir una ventaja competitiva duradera. El uso correcto de la logistica, segiin
Martinez Gallardo (2018), es un requisito previo para mas que la capacidad de controlar
los costos del proceso de manera eficiente, sino también para integrar un buen sistema
logistico que permita una buena respuesta en tiempo a la demanda del mercado. La
eficiencia logistica es central en esta estrategia y se centra en mejorar el rendimiento de la
entrega, asegurando que el servicio sea de alta calidad y, lo mas importante, reduciendo
los costos operativos (Chopra y Meindl 2013). La eficiencia, entonces, es una dimension
del rendimiento organizacional y el motor detras de la méxima satisfaccion del cliente y
la rentabilidad de la empresa.

El componente econémico, desglose de los costos operativos logisticos

La busqueda de la eficiencia logistica se traduce directamente en la disminucion de los
costos operativos, esos costos son la inversion requerida para llevar la cadena de
suministro y estan directamente vinculados a la rentabilidad. La literatura especializada,
especialmente algunos de los estudios de Frazelle (2002), divide los costos operativos
logisticos en diferentes tipos, desde transporte, gestion de inventarios, almacenamiento y
manejo de mercancias.

La gestion estratégica necesita conocer la vinculacion de estos componentes, donde la
optimizacién en una categoria, como el inventario, puede volverse costosa en otra
categoria como el transporte. Este informe examina y explica los gastos generales del
almacén y los costos laborales, que dependen en cierta medida de la seleccion, las

ineficiencias involucradas en el almacén y el costo laboral, con ineficiencias en cada uno



que resultan en gastos de entrada visibles por costos de errores, donde el costo proviene
de pedidos incorrectos que tienen un costo de pedidos devueltos, reenvios, pérdida de
reputacion y costos laborales; donde los costos laborales ocurren cuando demasiada mano
de obra toma demasiado tiempo debido a rutas deficientes y/o falta de optimizacion; estos
ultimos, los costos de capital son causados por un alto inventario de seguridad de
inventario mantenido en cada tienda debido a errores de picking, Ballou (2004).

Un mal control de cualquiera de estas areas no solo aumenta el costo por si mismas,
por el contrario, tales actividades comprometen la competitividad de la empresa. Por lo
tanto, si hay una necesidad de mejora en las operaciones del centro de distribucion, el
enfoque debe estar en reducir la estructura de costos que viene con el manejo y la
preparacion de pedidos, en la busqueda de esta investigacion en la optimizacion en el
proceso de picking.

El picking: impacto y oportunidades de optimizacion.

La definicién mas comun de picking, o preparacion de pedidos, es el proceso de
seleccionar un articulo del inventario y recolectar un producto para satisfacer la demanda
de un pedido de cliente (Across Logistics, 2023). Bastante simple al principio, este
proceso es la base de la logistica de salida: gestionar el transito de productos desde la
empresa hasta el cliente. Mauledn Torres; Prado Larburu (2018) argumentan que la
logistica de salida es muy importante para la experiencia del cliente, por lo que el picking
es el ultimo proceso dentro de la organizacion que podria afectar directamente la calidad

de la entrega. El picking juega un papel importante en la operacion y, en consecuencia, €s



el mas costoso, lo que significa que del 50% al 70% del tiempo dedicado al manejo,
trabajo y manejo de material (Chopra & Meindl, 2013) se dedica a este proceso.

La alta intensidad de trabajo, asi como el flujo de movimiento lo hacen un area
bastante delicada y vulnerable a la ineficiencia que puede llevar a problemas como: una
tasa de error muy alta. El manejo manual y la desorganizacion del picking causaran
errores de envio que llevan a errores de devolucion, costo del proceso de
reprocesamiento, lentitud y particularmente llevaran a perder la confianza de los
consumidores. También hay problemas, baja productividad, rutas inoportunas y falta de
planificacion de la recoleccion de productos llevan a alargar el ciclo de pedidos. La
gestion ineficiente del picking es el principal obstaculo en los centros de suministro de las
empresas para lograr el criterio de eficiencia logistica deseado desde el angulo del tiempo
de entrega y la estructura de costos laborales porque impacta el entorno logistico
especifico del lado de la oferta.

Tecnologias y estrategias para la optimizacion del picking.

la solucidn de Pick-to-Light, picking por voz, escaneres RFID, etc. (Zebra
Technologies, 2023) disminuye drasticamente la tasa de errores y acelera la recoleccion,
liberando al operador del papel y la verificacion visual constante. También existen
algunos métodos avanzados de preparacion: mover el proceso de recoleccion por pieza a
recoleccion por lotes (recogiendo pedidos simultaneamente) o picking por zonas, donde
puede realizarse consolidando la ubicacion del personal en el mismo piso mediante

métodos de recoleccion por lotes para la multiplicacion de la eficiencia.
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Los centros de distribucion exitosos, en la actualidad, son solo ejemplos de que
invertir en tales tecnologias y técnicas no es solo un costo de operacion, sino también una
inversion estratégica que impulsa la reduccion de costos por errores y aumenta la
productividad por hora, validando asi la hipdtesis de esta investigacion

Influencia directa de la optimizacion en la eficiencia operacional.

La optimizacion de la recoleccion es un motor directo para la eficiencia logistica a
través de dos mecanismos fundamentales: disminucion del tiempo de ciclo y mejora de la
precision (Chopra & Meindl, 2013). Un sistema de enrutamiento eficiente, junto con
tecnologias de apoyo, mantiene bajo el tiempo de desplazamiento del operador,
disminuye el tiempo requerido para procesar cada pedido y mejora el rendimiento del
almacén, lo que finalmente resulta en la reduccion del tiempo de entrega proporcionado
al cliente, una medida importante de la eficiencia logistica (Ballou, 2004). Una tasa de
error de recoleccion cercana a cero es critica para entregar el articulo correcto al cliente a
tiempo.

Ademas, esta calidad de servicio mejorada significa una mayor satisfaccion del
cliente, lo que implica menos incidentes logisticos, estableciendo una ventaja competitiva
(Martinez Gallardo, 2018). Asi que la optimizacion cambia lo que tradicionalmente era
un proceso cargado de trabajo y errores a un proceso agil y preciso y, por lo tanto, eleva
efectivamente el proceso logistico, llevandolo a un nivel completamente nuevo de

complejidad de ejecucion.
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Impacto cuantificable en los costos operativos enfocado en el sector de llantas

El vinculo entre la productividad de la recoleccion y los costos operativos puede
medirse facilmente y su impacto es cuantificable; el proceso optimizado contribuiria a
reducir significativamente los costos operativos en ambas categorias principales de costo
logistico (Frazelle, 2002). Al impulsar mas productividad por hora (niimero de lineas
recogidas por operador), se reduce el personal requerido, o es posible realizar més
pedidos con la misma mano de obra, reduciendo asi el costo laboral por unidad. Menos
errores de recoleccion conducen a menores costos generales de devoluciones, reenvios y
manejo adicional por parte de la empresa, lo que impacta directamente en el resultado
final. De manera similar, las rutas y métodos optimizados permiten una mejor utilizacion
del disefio del almacén y una gestion de inventario mejorada, lo que podria reducir los
costos de almacenamiento.

El caso del sector llantas:

Para el sector de neumaticos, la optimizacion de los productos es aun mas importante
debido a su naturaleza voluminosa y pesada. Manejar neumaticos requiere un manejo
mas especializado, apilamiento que ocupa mas espacio y manejo que, si es manual, es
altamente ineficiente. Por lo tanto, si se mejora la organizacion de la recoleccion—por
ejemplo, mediante el uso de sistemas de zonificacion o maquinaria de manejo
personalizada—hay un efecto alin mayor en la reduccion de la fatiga del operador y el
tiempo de manejo. La investigacion de los impactos positivos de esta optimizacion a
nivel de este sector es esencial para sugerir intervenciones que mejoren la rentabilidad y

sostenibilidad de las empresas colombianas en este sector.
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Conclusiones.

La mejora del proceso de recoleccion tiene efectos directos y significativos que se
reflejan en la mejora de la eficiencia logistica. Resulta en una disminucion dréstica del
tiempo de ciclo de pedido y un gran crecimiento en el rendimiento del almacén. Este
procesamiento efectivo no es solo operativo, sino también una cuestion de ventaja
competitiva al aumentar la capacidad de respuesta a la demanda del mercado y la calidad
del servicio proporcionado (Ballou, 2004; Mauleon Torres & Prado Larburu, 2018).

La optimizacidn a través de la recoleccion es el medio mas importante para mitigar los
gastos operativos relacionados con el almacén. El efecto es medible, siendo en términos
de gastos sustanciales en las dos areas de mayor efecto que fueron: ahorros laborales,
cuando la productividad por hora es la mas alta, ahorrando costos laborales por unidad
recogida, y su influencia esté en la calidad logistica del almacén. Reducir las tasas de
error minimiza los costos de devoluciones, reprocesamiento y reenvio, todos los cuales
son muy costosos € impactan en las ganancias (Frazelle, 2002). Por otro lado, en los
centros de distribucion del sector de neumaticos, la optimizacién de la recoleccion difiere
significativamente debido al producto.

El procesamiento puede simplificarse de tal manera que se identifique con precision y
no se maneje de manera costosa; por lo tanto, son necesarias medidas efectivas para
minimizar el manejo y las posibles ineficiencias (debido a la complejidad del
almacenamiento). Asi que la inversion en tecnologia en este segmento no es solo un
cambio positivo, sino también una necesidad estratégica para hacer que los almacenes

sean rentables (Chopra & Meindl, 2013). Concluimos que las soluciones de recoleccion
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basadas en tecnologia deben ser mas una inversion estratégica con un alto retorno de
inversion que un gasto operativo. Esta inversion justifica su implementacion por dos
razones: esta forma de operar puede ayudar a reducir los riesgos de error y mejora

significativamente el servicio al cliente, ambos superan el efecto de tal cantidad de

dinero.
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