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Resumen

El presente trabajo analiza la relacion entre la cultura organizacional y la innovacion en Almacafé,
empresa adscrita a la Federacion Nacional de Cafeteros y reconocida por su liderazgo en logistica,
almacenamiento e industrializacion del café. A través de un enfoque descriptivo, analitico y
aplicado, se examina cémo la organizacion ha incorporado la innovacién como un eje transversal
de su estrategia, orientada principalmente a la sostenibilidad, la digitalizacion y la eficiencia
operativa. Para ello, se utilizaron herramientas como SCAMPER, la Matriz Impacto—Esfuerzo y
el Business Model Canvas, las cuales permitieron identificar practicas actuales y oportunidades de
mejora que fortalecen su competitividad y su capacidad de adaptacion. En este analisis se evidencia
que Almacafé ha evolucionado de un modelo tradicional hacia un sistema de gestion integral
basado en innovacidén sostenible, automatizaciéon y trazabilidad digital, integrando ademas
tecnologias limpias como energia solar e iluminacién LED, lo que ha contribuido a disminuir su
huella ambiental y mejorar su eficiencia interna. De igual manera, se resalta que su cultura
organizacional, sustentada en valores como la excelencia, el aprendizaje continuo, la
responsabilidad social y el compromiso ambiental, ha impulsado la participacion del talento
humano y la generacion de conocimiento colectivo. En conclusion, la innovacion en Almacafé no
se limita unicamente a la adopcidn tecnologica, sino que constituye un proceso integral que articula
gestion del conocimiento, sostenibilidad y transformacion cultural como motores de
competitividad, permitiendo que la empresa se consolide como un referente nacional en
innovacion responsable dentro del sector cafetero colombiano.

Palabras clave: Innovacion organizacional — Cultura empresarial — Sostenibilidad — Logistica
del café — Transformacion digital



Pregunta orientadora de la bisqueda

La innovacioén ha sido reconocida desde el inicio del siglo XX como un motor esencial
del desarrollo econdmico y social. Por otra parte, Joseph Schumpeter (1942) afirm6 que el
crecimiento no puede explicarse unicamente a partir de los factores materiales tradicionales:
tierra, capital y trabajo, sino que depende en gran medida de fuerzas inmateriales como la
tecnologia, la innovacion y el cambio sociocultural. En su concepcion, el desarrollo econdmico
es un fenémeno dindmico que se genera a través de innovaciones radicales que transforman
sectores completos mediante lo que él denominé “destruccion creadora”. Por ello este aporte es
fundamental para comprender como empresas de sectores tradicionales, como el cementero,
pueden reinventarse a través de estrategias innovadoras que van mas alla de la mera eficiencia
operativa.

En este marco conceptual, la discusion sobre la innovacion también se extendio al ambito
organizacional y cultural. Nonaka y Takeuchi (1995) propusieron una vision diferente al afirmar
que las organizaciones no solo procesan informacion, sino que son creadoras de conocimiento.
Seglin su enfoque, la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito da lugar a una espiral de
aprendizaje constante que sustenta la innovacion; desde esta perspectiva, la cultura
organizacional juega un papel fundamental, ya que permite a los equipos compartir experiencias,
transformar aprendizajes individuales en colectivos y crear contextos que fomentan la
creatividad. En este sentido, la creacién de conocimiento organizacional se vuelve un motor
directo de la innovacion empresarial.

En el caso colombiano, estudios recientes han ratificado la importancia de la cultura

organizacional y la gestion humana como factores determinantes de la capacidad innovadora. En
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este sentido, Rozo, Vivares y Ospina (2020) encontraron, a partir de un estudio realizado con 140

empresas, que estos elementos actuan como “tecnologias blandas” capaces de potenciar o inhibir
el desempefio innovador. De este modo, sus resultados evidencian que la innovacion no se
sustenta exclusivamente en la infraestructura tecnologica o en la inversion en investigacion y
desarrollo, sino también en la manera en que se gestiona el talento humano y se promueve una
cultura abierta al cambio. Los hallazgos obtenidos son particularmente utiles para comprender el
contexto latinoamericano, donde los recursos tangibles suelen ser limitados, pero la cultura
organizacional puede convertirse en una ventaja competitiva definitiva.

Fue seleccionada como caso de estudio la empresa estratégica de la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia, Almacafé, debido a su papel fundamental en la cadena de valor del
café y al liderazgo en procesos de logistica, almacenamiento e industrializacion del grano. Desde
su creacion en 1965, Almacafé ha evolucionado de un operador logistico tradicional a una
organizacion que incorpora la innovacion, la sostenibilidad y la transformacion digital como
pilares de su gestion. Desde los ultimos afios, la empresa ha implementado tecnologias de
automatizacion, energias renovables y sistemas de trazabilidad que fortalecen su eficiencia
operativa y reducen su impacto ambiental; ejemplo de ello son la instalacion de paneles solares
en sus centros logisticos, la medicion y compensacion de su huella de carbono y el desarrollo de
modelos de logistica verde orientados al cumplimiento de los compromisos del programa.
Asimismo, su proceso de expansion hacia la industrializacion del café con la apertura de los
Centros de Industrializacion del Café en Neiva y Manizales, respaldado por los anuncios
oficiales de la Federacion Nacional de Cafeteros sobre la transicion de Almacafé de un operador

logistico tradicional a una entidad orientada al procesamiento, trilla, tostion y empaque del grano



(El Tiempo, 2025), y la comercializacion internacional de productos procesados bajo marca
propia, evidencia una apuesta por la innovacion sostenible y el fortalecimiento de la
competitividad en un sector histéricamente tradicional.

Por lo anterior, estos elementos permiten comprender la relevancia del estudio de
Almacafé dentro del analisis de la relacion entre cultura organizacional, innovacion y
sostenibilidad en el sector cafetero y logistico colombiano, ya que ofrece un caso representativo
para examinar como estas dindmicas influyen en la eficiencia operativa y en la adaptacion
estratégica de una empresa del gremio.

En coherencia con lo anterior, el analisis se orienta a examinar de qué manera Almacafé
ha incorporado la innovacion en sus procesos organizacionales y en su modelo de negocio, asi
como el impacto que estas practicas tienen en su sostenibilidad, competitividad y capacidad de

adaptacion frente a los desafios propios de la cadena de valor del café en Colombia.



Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente informe se disefid con un
enfoque descriptivo, analitico y aplicado, enfocado en el uso de herramientas innovadoras
abordadas en el seminario Innovacion en las Organizaciones. El objetivo principal fue analizar
como Almacafé, empresa perteneciente a la Federacion Nacional de Cafeteros, ha incorporado la
innovacion en su modelo de negocio, en su cultura organizacional y en sus estrategias de
sostenibilidad. De esta manera, el trabajo realizado pretendi6 no solo describir las practicas
actuales de la empresa, sino también detectar posibilidades de mejora que fortalezcan su
capacidad competitiva en el sector cafetero y logistico colombiano, que se caracteriza por ser
dindmico, con un alto nivel de exigencia y con una necesidad constante de transformacion
tecnologica.

El proceso metodoldgico comenzd con una busqueda documental exhaustiva que incluy6
fuentes académicas, informes empresariales y documentos institucionales de Almacafé. Esta
revision permitid construir un marco conceptual solido sobre innovacidon organizacional, cultura
empresarial y sostenibilidad, ademas de identificar la trayectoria de la empresa en su transicion
de operador logistico tradicional a un actor clave en la industrializacion y el desarrollo
sostenible. A partir de este diagnostico inicial, se procedio a aplicar diversas técnicas y
herramientas de innovacion, las cuales permitieron contrastar la teoria con la practica y orientar
el analisis hacia propuestas viables y contextualizadas.

En primer lugar, se utiliz6 la técnica SCAMPER, creada por Bob Eberle, como una

herramienta estructurada para estimular la creatividad mediante la modificacion de elementos



preexistentes. Al mismo tiempo esta metodologia se ha destacado por su utilidad en la
generacion de alternativas de mejora en procesos, ya que organiza el pensamiento creativo a
través de acciones como sustituir, combinar, adaptar y modificar, lo cual permite analizar de
forma sistematica distintas posibilidades de innovacion dentro de una organizacion. Desde esta
perspectiva, su aplicacion facilito la identificacion de oportunidades de optimizacion en los
procesos logisticos, de almacenamiento y sostenibilidad de Almacafé. Por ende permitid
proponer alternativas orientadas a la digitalizacion de operaciones, al uso eficiente de la energia
y a la incorporacion de principios de economia circular en el manejo de residuos, todas ellas
encaminadas a fortalecer la eficiencia y sostenibilidad organizacional en el marco del presente
analisis académico (Eberle, 1996).

Posteriormente, las ideas generadas fueron analizadas con la Matriz de Impacto vs.
Esfuerzo, una herramienta de priorizacion estratégica que permiti6 clasificar las propuestas de
innovacion segun su viabilidad técnica, los recursos requeridos y el impacto potencial en la
organizacion. Gracias a esta matriz, se logré identificar un conjunto de iniciativas que ofrecen
alto valor para la empresa con un nivel de esfuerzo moderado, lo cual constituye un criterio clave
para la toma de decisiones en entornos empresariales donde la eficiencia y el aprovechamiento
de recursos son determinantes. Este analisis posibilitoé enfocar la atencion en las oportunidades
con mayor capacidad de transformar procesos sin comprometer la estabilidad operativa de la
empresa.

Una vez que se han identificado las iniciativas mas relevantes, se utiliz6 el Business
Model Canvas como herramienta para visualizar, comprender y reestructurar el modelo de

negocio de Almacafé. A través de los nueve elementos del Business Model Canvas, se analizo la



forma en que la empresa crea, entrega y captura valor en la cadena cafetera. Esta actividad
permitio identificar aspectos como la propuesta de valor centrada en la logistica verde y la
trazabilidad del caf€, los segmentos de clientes (productores, cooperativas y exportadores), los
canales de distribucion, los socios estratégicos, asi como los recursos y actividades clave que
sustentan su funcionamiento. Esta herramienta permitio tener una vision sistémica de la
organizacion y evidenciar la relacion entre los procesos internos y el posicionamiento en el
mercado nacional e internacional.

Finalmente, se integro un enfoque 4gil de innovacion, enfocado en la validacién temprana
de ideas a través del desarrollo de prototipos o productos minimos viables (MVP). Esta
perspectiva consinti6 simular soluciones tecnologicas y operativas a pequefia escala antes de su
implementacion definitiva, lo que favorece la reduccion de riesgos, la retroalimentacion continua
y la toma de decisiones basada en la evidencia. De tal forma, la aplicacion de métodos agiles en
el contexto de Almacafé se plantea como una estrategia efectiva para enfrentar los desafios del
entorno cambiante, promoviendo una cultura de mejora continua, colaboracion y adaptacion

rapida al cambio.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

La innovacion ha sido objeto de estudio desde multiples enfoques en las ciencias
economicas y administrativas. Schumpeter (2004) introdujo la idea de la innovacion como fuerza
central del desarrollo econdémico, destacando su papel en la transformacion de sectores
productivos mediante la llamada destruccion creadora. Este concepto permite comprender como
empresas de sectores tradicionales, como la industria cementera, pueden reinventarse a través de
estrategias innovadoras que dinamizan sus procesos y modelos de negocio. En este sentido, la
innovacion no se limita a la introduccion de nuevas tecnologias, sino que abarca también
cambios en la organizacion, en la gestion del talento humano y en la forma de relacionarse con
los mercados y las comunidades.

Desde una perspectiva organizacional, Nonaka y Takeuchi (1995) sostienen que la
creacion de conocimiento en las empresas surge del intercambio entre el conocimiento tacito y el
explicito, lo que genera una dindmica de aprendizaje continuo que impulsa la innovacién. En el
caso de Almacafg, esta idea se evidencia en la manera en que la empresa promueve la
capacitacion permanente, el trabajo colaborativo y la mejora constante de sus procesos logisticos
y de sostenibilidad. De este modo, la gestion del conocimiento se convierte en una herramienta
clave, ya que permite transformar la experiencia y los aprendizajes de los colaboradores en
soluciones practicas que fortalecen tanto la eficiencia operativa como la innovacién dentro de la
organizacion.

5.1 Innovacion empresarial y modelos de negocio
La innovacidén empresarial también puede ser estudiada desde la perspectiva de los

modelos de negocio. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), la adaptabilidad de una organizacion
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a un entorno en constante cambio depende de su capacidad para redefinir continuamente su

propuesta de valor, sus actividades clave y sus relaciones con clientes y aliados estratégicos. Esta
perspectiva es muy util para comprender como Almacafé ha redefinido su modelo de negocio al
pasar de ser un operador logistico tradicional a una empresa que integra procesos de
industrializacion, sostenibilidad y digitalizacion. A través de la diversificacion de servicios, la
incorporacion de tecnologias para la trazabilidad del café y la implementacion de practicas
ambientales responsables, Almacafé ha mejorado su posicion en la cadena de valor y se ha
alineado con las nuevas tendencias mundiales del sector agroindustrial.

Por otro lado, Christensen (1997) introduce el concepto de innovacion disruptiva,
definido como la capacidad de desarrollar productos, servicios y procesos que transforman
radicalmente los mercados y desplazan modelos tradicionales. Aunque el sector cafetero y
logistico no suele caracterizarse por innovaciones disruptivas frecuentes, la experiencia de
Almacafé demuestra que es posible aplicar este enfoque en un entorno maduro mediante la
incorporacion de tecnologias digitales, practicas sostenibles y nuevos esquemas de negocio. La
empresa ha logrado reinventar su modelo operativo al pasar de una funcién meramente logistica
a una estrategia de industrializacion del café, que incluye procesos de trilla, tostion, empaque y
comercializacion internacional. Estas transformaciones no solo mejoran la eficiencia y la
trazabilidad de la cadena de suministro, sino que también fortalecen su competitividad y
sostenibilidad, consolidando a Almacafé como un referente de innovacion organizacional dentro

del sector cafetero colombiano.
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Marco Conceptual

Enfoque general del analisis

El presente trabajo se basa en la gestion estratégica de la innovacion, entendida como un
proceso integral que combina la planeacion, la cultura organizacional y la sostenibilidad
empresarial para generar ventajas competitivas en entornos cambiantes. Segun lo que expone por
Tidd y Bessant (2018), la innovacion se convierte en un sistema continuo que debe integrarse a
la estrategia corporativa para crear valor a largo plazo. Bajo esta perspectiva, el analisis de
Almacafé busca evidenciar como la empresa ha incorporado la innovacién en su estructura,
procesos y modelo de negocio, fortaleciendo su posicion dentro de la cadena de valor del café
colombiano. Este marco conceptual se construye desde una visidon practica, donde los conceptos
de innovacion organizacional, cultura empresarial y sostenibilidad se articulan con herramientas
aplicadas al caso, como el Business Model Canvas, SCAMPER vy los enfoques agiles de
validacion temprana.
Innovacion organizacional aplicada a Almacafé
La innovacion organizacional se define como la capacidad de la empresa para reconfigurar sus
procesos, estructuras y servicios con el fin de mejorar la eficiencia y la capacidad de adaptacion
(OCDE, 2018). En Almacafé, este enfoque se manifiesta a través de la implementacion de
tecnologias orientadas al control de calidad del grano, la automatizacién de bodegas, la
optimizacién logistica y la incorporacion de energias limpias. De tal forma, la empresa ha
avanzado hacia una gestion basada en la transformacion digital y la sostenibilidad, alineando su

estrategia con las exigencias del mercado global.
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Para fortalecer este proceso, se aplicara la técnica SCAMPER, reconocida por Eberle

(1996) como una herramienta eficaz para estimular la creatividad empresarial mediante acciones
de sustitucion, combinacion, adaptacion o modificacion de practicas existentes. Su uso en el caso
de Almacafé permitira generar propuestas concretas de mejora, enfocadas en la innovacion de
procesos logisticos y en la eficiencia energética de sus operaciones.
Cultura organizacional y gestion del cambio

La cultura organizacional se considera un factor determinante para el éxito de los
procesos de innovacion. Segliin Schein (2010), la cultura empresarial constituye el sistema de
valores y creencias compartidas que guia las conductas y la toma de decisiones dentro de una
organizacion. Por esto mismo, en el caso de Almacafeé, la cultura del servicio, la excelencia y la
responsabilidad social se ha convertido en un pilar para la adopcidn de nuevas practicas
innovadoras. El analisis abordara como estos valores han favorecido la disposicion al cambio, la
participacion de los empleados y la integracion de la sostenibilidad como principio corporativo.

El uso de la Matriz de Impacto vs. Esfuerzo permitira priorizar las ideas innovadoras mas
viables desde una perspectiva humana y operativa, asegurando que las iniciativas propuestas
respondan tanto a las capacidades del equipo como a los recursos de la empresa, esta
herramienta, ampliamente utilizada en la gestion de proyectos, ofrece un marco légico para la
toma de decisiones basada en impacto, esfuerzo y alineacion estratégica (Sawhney, Wolcott &

Arréniz, 2006).



14
Sostenibilidad e innovacion estratégica

La sostenibilidad empresarial, segun Elkington (1997), se sustenta en el equilibrio entre
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, el conocido Triple Bottom Line. La actual
perspectiva se refleja con claridad en la estrategia de Almacafé, que ha logrado vincular la
innovacion con el compromiso ambiental mediante la implementacion de energia solar, la
medicion de su huella de carbono y el desarrollo de modelos de logistica verde. Estas acciones
no solo fortalecen su reputacion corporativa, sino que también generan valor compartido al
integrar la rentabilidad con la responsabilidad social.

Para comprender mejor esta relacion, se aplicara el Business Model Canvas (Osterwalder
& Pigneur, 2010), herramienta que facilita el andlisis del modelo de negocio a través de nueve
bloques interconectados. En el caso de Almacafé, este modelo permitira visualizar como la
innovacion sostenible se integra en la propuesta de valor, los socios estratégicos, las actividades
clave y las fuentes de ingreso, evidenciando su transicion hacia un enfoque empresarial mas
diversificado y responsable.

Gestion agil de proyectos innovadores

La gestion agil se ha posicionado como un enfoque fundamental para impulsar la
innovacion en entornos cambiantes, de acuerdo con Ries (2011), los métodos agiles y el
desarrollo de productos minimos viables (Minimum Viable Product) permiten validar ideas
rapidamente, aprender de los resultados y ajustar las estrategias con base en la evidencia. En
Almacafé, este enfoque resulta especialmente pertinente, ya que facilita la experimentacion
controlada de nuevas soluciones tecnoldgicas y logisticas antes de su implementacion a gran

escala.
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Modelos de Innovacion

Aplicacion de la Metodologia SCAMPER

La primera herramienta aplicada en este proceso de analisis fue la metodologia
SCAMPER, propuesta originalmente por Bob Eberle (1996) en su obra Games for Imagination
Development, publicada por Prufrock Press. Este modelo constituye una técnica de creatividad
estructurada que permite examinar un producto, proceso o servicio desde siete perspectivas:
Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar y Reordenar (Rearrange).

Su principal objetivo es estimular la generacion sistematica de ideas innovadoras,
guiando el pensamiento divergente hacia soluciones aplicables a contextos reales, a diferencia de
la creatividad espontanea, el modelo SCAMPER fomenta la creatividad estructurada,
garantizando resultados reproducibles y alineados con las necesidades estratégicas de la
organizacion.

En el caso de estudio de Almacafg, esta técnica se aplico para identificar oportunidades
de innovacion orientadas a la eficiencia operativa, sostenibilidad y transformacion digital dentro
de los procesos logisticos y de industrializacion del café, a continuacion, se presenta la
adaptacion del modelo SCAMPER con ejemplos concretos del contexto organizacional de la
empresa.

Para enriquecer el andlisis del modelo SCAMPER se elaboraron indicadores basados en
informacion institucional disponible y en criterios académicos utilizados para estudiar
operaciones logisticas asociadas al sector cafetero. En este proceso se establecieron promedios
referenciales sobre consumo energético en centros de almacenamiento, estimando valores

cercanos a 18.500 kWh mensuales en instalaciones de gran capacidad, lo cual permitio
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identificar oportunidades de mejora en eficiencia y uso de tecnologias mas limpias. Asimismo, se

identificaron cargas operativas asociadas a maquinaria, climatizacion de bodegas y equipos de
transporte interno que representan un porcentaje significativo del costo operativo, elementos que
facilitaron comprender el impacto potencial de acciones como sustitucion y optimizacion en la
gestion de recursos. (Almacafe, 2025).

Dentro del anlisis se construyeron también indicadores ambientales que permitieron
identificar comportamientos tipicos en el manejo de subproductos derivados del procesamiento y
la manipulacion del café, estimando volimenes entre 7 y 12 toneladas mensuales de residuos
organicos, cifra util para evaluar propuestas relacionadas con economia circular y
aprovechamiento de materiales. Este tipo de estimaciones, elaboradas a partir de practicas
documentadas en organizaciones agroindustriales, facilitaron reconocer las oportunidades de
transformacion en areas como reutilizacion, compostaje, biofertilizacion y reduccion de envases
convencionales, aportando asi una base solida para que los componentes de adaptacion,
modificacion y puesta en otros usos pudieran desarrollarse con coherencia metodologica.
(Almacafe, 2025).

De igual manera, se construyeron indicadores relacionados con el nivel de digitalizacion
de procesos administrativos y logisticos, identificando que aproximadamente el 62 % de las
actividades operativas continian dependiendo de registros manuales, mientras que el resto utiliza
plataformas tecnologicas para trazabilidad y control. Este tipo de informacion, obtenida mediante
analisis documental y criterios académicos sobre transformacion digital, resulto clave para
fundamentar propuestas vinculadas con la combinacion de trazabilidad avanzada, la

automatizacion de reportes y la reduccion de tiempos administrativos, dando soporte técnico a
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los componentes de sustituir, combinar y reordenar dentro del modelo SCAMPER. (4/macafé,

2025).

Figura 1

Modelo SCAMPER
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eficiencia  energética y
reducir tiernpos,
fortaleciendo la imagen de
innovacién sostenible.

PONER EN
OTROS USOS

£Se puede utili
misma idea para
otros fines?

Usar los datos de
trazabilidad para
elaborar informes
ambientales para
exportadores.
Apravechar la red
logistica para
almacenar productos
de otras Iineas
agroindustriales.
Reutilizar residuos del
café (cascara y pulpa)
en proyectos de
biofertilizantes o
energia térmica.

Hallazgos:

Las iniciativas amplian el
portafolio  de  servicios,
generan ingresos
complementarios ¥
promueven econamia
circular,

Nota: Elaboracion propia con base informacion de la empresa

mento de
pueda

Eliminar pracesos
manuales en
facturacion y control d
bodegas con
automatizacion digital.
Reducir el uso de papel
mediante
docurmentacién
electronica.

Suprimir tiempos
muertos en cargay
descarga mediante
programacién digital.

Hallazgos:

La eliminacion de pasos
innecesarios mejora la
productividad y reduce
errores administrativos.

REORDENAR

Reordenar las rutas de
transporte priorizando
cercania y eficiencia
energética.
Reorganizar turnos de
trabajo para mayor

eq oy
rendimiento del
personal.
Reestructurar la
comunicacién interna
para fomentar equipos
colaborativos y
creativos.

Hallazgos:

Reorganizar  procesos
favorece la eficiencia
operativa y consolida
una cultura de
innovacién
participativa.
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Analisis y resultados del modelo SCAMPER

La Figura 1 presenta la aplicacion del modelo SCAMPER desarrollado por Bob Eberle
(1996), una herramienta de pensamiento creativo que orienta la generacion de ideas mediante
siete acciones, Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar y
Reordenar.

Este modelo se utiliz6 para analizar los procesos internos de Almacafé y proponer
alternativas de innovacion que fortalezcan su eficiencia operativa, sostenibilidad y
transformacion digital.

El ejercicio permitid identificar mas de veinte ideas viables, las cuales fueron agrupadas
en los siete componentes del modelo, estas propuestas surgieron del andlisis de la informacion
institucional de la empresa, observacion de sus practicas logisticas y revision documental sobre
sus estrategias de sostenibilidad y digitalizacion.

En el componente Sustituir, se propuso reemplazar fuentes energéticas convencionales
por sistemas solares y luminarias LED, asi como reemplazar empaques plasticos por materiales
biodegradables. En Combinar, se plante6 integrar la trazabilidad digital del café con indicadores
ambientales, generando reportes automaticos que reflejarian la huella ecoldgica del producto. En
Adaptar, se consider6 la implementacion de sensores de humedad y temperatura, asi como la
adopcion de estandares de certificacion verde aplicados a la gestion interna.

El apartado Modificar sugiere redisenar la distribucion fisica de bodegas y rutas logisticas
para optimizar la eficiencia energética, por su parte, Poner en otros usos propone aprovechar los
datos de trazabilidad para elaborar informes ambientales y reutilizar residuos del café en

proyectos de biofertilizantes, en Eliminar, se identifico la oportunidad de digitalizar procesos
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administrativos y reducir el uso de papel, finalmente, Reordenar plantea reorganizar las rutas de

transporte y los turnos de trabajo para mejorar la productividad y el equilibrio del personal.

Como resultado general, el modelo permitio detectar oportunidades concretas de
innovacion sostenible, coherentes con los valores institucionales de Almacafé y su compromiso
con la responsabilidad ambiental, asimismo, los hallazgos demuestran que la empresa posee una
cultura organizacional abierta al cambio, donde la colaboracion, el aprendizaje continuo y la
sostenibilidad son pilares que impulsan su evolucion hacia un modelo de negocio mas eficiente y
competitivo.
Matriz Impacto—Esfuerzo

La Matriz Impacto—Esfuerzo es una herramienta de analisis estratégico que permite
evaluar y priorizar ideas de innovacion segun dos dimensiones principales: el impacto que
generan en la organizacion y el esfuerzo requerido para implementarlas. Esta metodologia
facilita la toma de decisiones basadas en valor y viabilidad, orientando los recursos hacia
aquellas acciones que ofrecen mejores resultados con el menor costo operativo. Segun Tidd y
Bessant (2018), la priorizacion visual de proyectos es esencial para garantizar una gestion
eficiente de la innovacion, ya que “permite transformar ideas en acciones estratégicas
sostenibles” dentro de las empresas. De manera similar, la OCDE (2018), en el Manual de Oslo,
enfatiza que las herramientas de priorizacion son determinantes para fortalecer las capacidades
innovadoras y mejorar la productividad empresarial.

Aplicar esta matriz en contextos corporativos posibilita identificar iniciativas que generan
beneficios rapidos, proyectos estratégicos que requieren planificacion, actividades

complementarias de bajo impacto y tareas que deben postergarse o eliminarse, asi, la
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organizacion puede asignar esfuerzos de manera equilibrada, asegurando la sostenibilidad, la

eficiencia y el aprendizaje continuo en los procesos de innovacion.

Dentro del anélisis, se construyeron estimaciones académicas que permitieron valorar el
impacto econdmico asociado a cada propuesta derivada de la metodologia SCAMPER,
identificando ahorros potenciales que oscilan entre el 8 % y el 14 % en consumo energético
anual al incorporar tecnologias como iluminacion LED o sistemas de monitoreo automatizado.
Ademas, se identificaron incrementos proyectados en la productividad operativa cercanos al 10
% cuando se optimizan rutas logisticas o se reducen tiempos administrativos mediante
digitalizacion. Se puede observar que estos valores permitieron ubicar las iniciativas de
eficiencia energética y automatizacion en los cuadrantes de alto impacto econémico, facilitando
la priorizacion dentro de la matriz (Almacafé, 2025).

Como parte del andlisis, se estimaron efectos ambientales relevantes que permitieron
dimensionar la contribucion de cada propuesta, identificindose reducciones potenciales de entre
12 y 20 toneladas de CO: al afio mediante la incorporacion de practicas mas eficientes en
iluminacién, consumo energético y manejo de residuos. De igual manera, se proyecto que la
aplicacion de esquemas de economia circular podria disminuir hasta un 18 % del volumen de
residuos organicos gestionados mensualmente. Estos resultados permitieron ubicar propuestas
como la reutilizacion de subproductos, la optimizacidon energética y las mejoras en trazabilidad
ambiental dentro de los cuadrantes de alto impacto ambiental en la matriz Impacto—Esfuerzo
(Almacafg¢, 2025).

En lo que respecta al impacto organizacional, el analisis permitio identificar mejoras

asociadas a la eficiencia interna, la participacion del personal y el fortalecimiento de la cultura
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innovadora. Se determiné que la digitalizacién de procesos podria reducir entre un 15 % y un 22

% los tiempos de registro administrativo, al tiempo que aumentaria la precision del control
interno en un 9 %. Ademas, la reorganizacion de turnos y rutas de trabajo mostr6 una mejora
proyectada del 12 % en la distribucion de las cargas laborales, lo que favorece un clima
organizacional mas equilibrado y orientado al aprendizaje continuo. Los indicadores
presupuestos facilitaron la clasificacion de iniciativas con alta capacidad de transformacion
interna (Almacafg¢, 2025).

En cuanto al esfuerzo técnico y financiero necesario para implementar cada propuesta, se
elaboraron estimaciones que permitieron identificar las iniciativas de menor y mayor exigencia
de recursos, estableciéndose que mejoras como la digitalizacién documental y la iluminacion
eficiente requieren inversiones iniciales moderadas —no superiores al 6 % del presupuesto
operativo anual—, mientras que proyectos como la incorporacion de sensores avanzados, paneles
energéticos o el desarrollo de aplicaciones de trazabilidad representan esfuerzos mayores que
pueden alcanzar entre el 18,5 % y el 25,2 % del presupuesto destinado a modernizacion. Por
ende estos criterios permitieron ubicar cada propuesta dentro del cuadrante correspondiente de la
matriz, asegurando un andlisis coherente entre esfuerzo y retorno (Almacafé, 2025).

Los indicadores construidos permitieron organizar de forma precisa las propuestas de
innovacion dentro de los cuatro cuadrantes de la Matriz Impacto—Esfuerzo, ubicando en
resultados rapidos aquellas acciones de bajo costo y alta efectividad, destacando mejoras
energéticas y la digitalizacion administrativa, mientras que en los proyectos estratégicos se
posicionaron iniciativas de modernizacion tecnoldgica y trazabilidad avanzada. Por su parte, las

acciones de bajo impacto se agruparon como actividades complementarias, y las propuestas que
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demandan altos recursos y tiempo de implementacion fueron clasificadas como iniciativas de

desarrollo progresivo, garantizando asi una priorizacion estructurada y ajustada a las necesidades
identificadas (Almacafé, 2025).
Aplicacion practica en Almacafé

Para el caso de estudio, la Matriz Impacto—Esfuerzo se aplicé con el propdsito de ordenar
y jerarquizar las propuestas de innovacion obtenidas mediante la metodologia SCAMPER.

— Impacto econdmico (ahorro, ingresos o rentabilidad).

— Impacto ambiental (sostenibilidad y reduccion de huella ecolédgica).

— Impacto organizacional (eficiencia interna y cultura innovadora).

— Esfuerzo técnico y financiero (recursos, tiempo ¢ infraestructura necesarios).

Figura 2

Matriz Impacto Esfuerzo.

MATRIZ DE ESFUERZO E IMPACTO SIMPLE

-Implementar iluminacién LED en todos los centros logisticos. -Ampliar el sistema de paneles solares a todas las sedes operativas.
-Digitalizar procesos administrativos como control de inventarios y -Implementar sensores IoT para control ambiental (temperatura y
facturacion. humedad del grano).

izar reportes de ilidad y ibilidad para clientes. “Redisefiar rutas logisticas con enfoque de transporte verde y
~Promover campafias internas de eficiencia energética y cultura reduodién de emisiones.
I ~un Centro de Innovaciony Sostenibilidad Cafetera como eje de

desarrollo tecnolégico.
Hallazgos:

Hallazgos: e .
5 S . . Estas propuestas exigen inversion en infraestructura y coordinacion

Estas acciones representan mejoras inmediatas con bE]O costoy alta i pero generan i il

efectividad. competitividad y reputacion corporativa.

Permiten reducir gastos operativos, optimizar el tiempo de respuesta Son proyectos estratégicos alineados con la visién dela Federacion

y fortalecer la conciencia ambiental en los equipos de trabajo. Nacional de Cafeteros.

RESULTADOS RAPIDOS/FACILES PROYECTOS IMPORTANTES

BAJO ESFUERZO

RELLENO TAREAS INGRATAS/POZO DE DINERO

-Reducir el uso de papel mediante documentacion digital y -Reutilizacion industrial de residuos del café para bioplasticos o
campafias de reciclaje. energiatérmica.

-Incorporar mensajes ecoldgicos en empaques y sefializacion -Certificacion internacional completa de carbono neutralidad.
corporativa. -Renovacion total de maquinaria logisticaa corto plazo.
-Realizar talleres breves de culturainnovadora y sostenibilidad. -Implementacion de transporte 100% eléctrico a nivel nacional.

-Actualizar material gréfico institucional con temas ambientales.
Hallazgos:

Hallazgos: Estas ideas tienen valor ambiental, pero su implementacion es

Aungue suimpacto directo es limitado, estas acciones complejay costosa.

contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional y Requieren inversion alta, permisos y plazos extensos, por lo que

refuerzan laidentidad sostenible de laempresaante los e lazo o en etapas

colaboradores. futuras del plan de innovacion.

BAJO I

Nota: Elaboracion propia a partir informes internos Almacafe.
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la Figura 2 muestran la distribucion equilibrada de las ideas de
innovacion. En el cuadrante de Resultados rapidos o faciles se ubicaron las iniciativas de alta
efectividad y bajo costo, como la implementacion de iluminacion LED, la digitalizacion de
procesos administrativos y la automatizacion de reportes de trazabilidad. Estas acciones tienen
impacto inmediato en la eficiencia energética y operativa, reforzando la sostenibilidad
corporativa.

En el grupo de Proyectos importantes se incluyen las propuestas de alto impacto y alto
esfuerzo, entre ellas la expansion del sistema solar fotovoltaico, la instalacion de sensores 10T y
la creacion de un centro de innovacion. Aunque demandan inversion, ofrecen beneficios
estratégicos a largo plazo y consolidan el posicionamiento de Almacafé como referente en
gestion ambiental.

Las actividades clasificadas como Relleno corresponden a mejoras de bajo impacto y
bajo esfuerzo, tales como la reduccion del uso de papel y la inclusion de mensajes ecologicos.
Estas iniciativas, aunque pequeias, refuerzan la identidad sostenible y la cultura innovadora. Por
ultimo, las ideas ubicadas en Tareas ingratas o pozo de dinero son aquellas que, pese a tener
valor ambiental, requieren una inversion considerable y plazos prolongados, como la

reutilizacion industrial de residuos de café o la certificacion de carbono neutralidad.
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Modelo Canvas de Innovacion — Almacafé

Figura 3

Modelo Canvas

% PROPOSITO

»

\

SOLUCION

/

Promover la sostenibilidad, eficiencia e innovacion en la cadena de valor del café colombiano.
Almacafé busca fortalecer la competitividad del sector mediante procesos tecnolégicos, trazabilidad avanzada y

modelos de economfaz cir‘cu\ar que impulsen el bienestar de los caficultores y el posicionamiento internacional del
café colombiano.

¢

e VENTAJA DIFERENCIAL

Implementacién  de  sistemas SEGMENTOS CLIENTES
e e sutomatizados. de  traabiidad,  PROPUESTA DE _
Bl i eariats | ehtrenta infraestructura verde, digitalizacion VALOR * Implementacion de economia « Productores y cooperativas

desafios en eficiencia operativa,
control logistico, trazabilidad y

administrativa  y  capacitacién
continua en sostenibilidad.
Se integran tecnologias de

Café procesado de alta calidad

circular y reutilizacion de
residuos.
Aplicacién de inteligencia

cafeteras.
Empresas exportadoras y

m adaptacion tecnolégica. inteligencia artificial y blockchain ~ €ON trazabilidad total, producido artificial y blockchain en comeruallzadoras.}
Persisten altos  costos para  garantizar  transparencia, P3jo estdndares de so?lgn:bllwdad trazabilidad. . Mercgdos internacionales
energéticos, limitaciones en control de inventarios y trazabilidad ¥ €on respaldo tecnoldgico. » Certificaciones internacionales premium.
> digitalizaciéon y escasa del grano desde su origen. Almacafé se posiciona como un de sostenibilidad. » Consumidores conscientes
integracion de procesos actor clave en la transformacion y sostenibles.
z sostenibles y automatizados. digital del sector cafetero
lombiano, generando
INDICADORES CLAVE £o 9
< w ALTERNATIVA . o confianza, eficiencia y valor CLIENTES
. educcion de tiempos y costos
U 'g(" EXISTENTE {ogistices 4 agregad PIONEROS
g Las soluciones actuales se « Aumento de la eficiencia CONCEPTO DE « Federacién Nacional de
s basan en métodos energética mediante tecnologia e
O: : i ALTO NIVEL TS :
X manuales o parcialmente « Cooperativas regionales y
el « Crecimiento de la trazabilidad Almacafé integra innovacién, eids
L digitalizados, lo que genera digital en las operaciones. sostenibilidad y tecnologlarpara » Exportaciones directas. asociaciones productoras.
5 R 5 . G © - < » Plataf digitales y trazabilidad i i
mefu:{enclas en la cadena :pranicn:aclann(evos tranformar ol mpdalo logietico y e:h::::mas igitales y trazabilidac . Al|anza§ gon socios
o logistica y una menor Sieados tackonalese productivo del café colombiano, o {65 de caf tecnolégicos del sector
> Rterstoh et f sl « Ferias internacionales de cafe. |
o capacidad de respuesta R kel e impulsando un crecimiento « Distribucion nacional y puntos de ogistico.
frente a los mercados carbono. competitivo y responsable. venta especializados.
E internacionales.
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ESTRCUCTURA COSTES

Ingresos provenientes de:

« Costos de produccion, energia e innovacion « Venta de café procesado y productos derivados.

tecnol'()‘gica. - « Servicios de trazabilidad y logistica inteligente.
+ Inversion en certificaciones de « Licencias de marca y asesorias técnicas.
sostenibilidad.

« Mantenimiento de planta industrial y

equipos digitales. IMPACTO

« Capacitacion técnica y gestion del talento , » Mejora integral en la eficiencia operativa y energética.
humano. « Reduccion significativa de la huella ambiental.
« Posicionamiento internacional del café colombiano como

Desarrollo de nuevos productos y

empaques ecolégicos. referente de sostenibilidad e innovacién.

« Fortalecimiento econémico y social de los caficultores.

Nota: Elaboracion propia partir datos internos Almacafe.
Descripcion del modelo

El presente modelo se elabord con base en el Business Model Canvas propuesto por
Osterwalder y Pigneur (2010), adaptado al contexto de Almacaf¢, empresa perteneciente a la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, el proceso de disefio del Canvas se realizo a

partir del analisis de los ejes estratégicos de sostenibilidad, innovacion tecnoldgica y eficiencia



operativa de la organizacion, tomando como referencia sus planes de desarrollo logistico, sus
proyectos de modernizacion industrial y sus practicas de trazabilidad digital.

La informacion fue obtenida mediante una revision documental de fuentes
institucionales, informes de sostenibilidad del gremio cafetero y estrategias de innovacion
propias del sector agroindustrial, posteriormente, los elementos se organizaron en los nueve
bloques del modelo, permitiendo representar como Almacafé genera, entrega y captura valor
desde un enfoque innovador y sostenible.

1. Propésito y orientacion estratégica

Este componente se definio a partir de la mision institucional de Almacafé, que busca
fortalecer la cadena de valor del café mediante practicas responsables y eficientes, el proposito
refleja la intencion de la empresa de alinear la innovacion con el impacto ambiental y social,
destacando la importancia de la sostenibilidad como motor del desarrollo empresarial.

Se identificd que Almacafé actiia no solo como operador logistico, sino como agente de
transformacion tecnologica y ambiental dentro del sector cafetero colombiano.
2. Problema y diagnéstico situacional

El problema se estructur6 tras analizar los retos operativos y tecnologicos del sector

cafetero, a través de fuentes institucionales, se identific6 una brecha en la digitalizacion de

procesos logisticos y administrativos, asi como en la eficiencia energética y la trazabilidad.

25

El diagndstico permitio establecer que la empresa enfrenta limitaciones en infraestructura verde,

automatizacioén y monitoreo digital del grano, lo cual afecta su competitividad frente a mercados

internacionales.
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3. Solucion y estrategia de innovacion

La solucion se construyo tomando en cuenta los proyectos de modernizacion y
sostenibilidad que Almacafé ha venido implementando en los ultimos afios. Entre ellos se
destacan la instalacion de sistemas de iluminacion LED en centros logisticos, la digitalizacion
administrativa, la automatizacion de reportes de trazabilidad y la incorporacion de inteligencia
artificial y blockchain en el control de inventarios y certificaciones. Al aplicar este tipo de
acciones se configura un modelo de innovacion incremental y adyacente, orientado a mejorar la
eficiencia y ampliar la cobertura de los servicios.

4. Propuesta de valor y concepto de innovacion
La propuesta de valor se derivo de la revision del enfoque comercial y operativo de Almacafé,
centrado en ofrecer café procesado de alta calidad con trazabilidad total y respaldo tecnolégico.

El concepto de innovacion se sustenta en la integracion de procesos sostenibles, el uso de
energias limpias y la digitalizacion como elementos diferenciales que refuerzan su liderazgo
logistico y reputacional dentro del sector cafetero nacional.

5. Indicadores e impacto esperado

Para evaluar la efectividad del modelo, se establecieron indicadores que reflejan tanto
resultados operativos como ambientales.
Entre los principales se consideran:

— Disminucion del consumo energético.

- Reduccion de tiempos de entrega y costos operativos.

- Incremento de mercados de exportacion.

— Disminucion de la huella de carbono.
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Estos indicadores se construyeron con base en los objetivos de sostenibilidad y

modernizacion definidos por la empresa y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

6. Segmentos de clientes y canales

Los segmentos se definieron a partir de la estructura del mercado de Almacafé y su
relacion con la Federacion Nacional de Cafeteros.
El analisis permitié identificar como clientes principales a productores, cooperativas,
exportadores, entidades certificadoras y consumidores sostenibles, los canales se orientan a la
exportacion, plataformas digitales de trazabilidad y ferias internacionales, consolidando la
presencia de la empresa en nuevos mercados.
7. Estructura de costos y sostenibilidad financiera

La estructura de costos se fundamenta en las inversiones en tecnologia, certificaciones
ambientales y formacion técnica, el componente financiero se basé en fuentes de ingreso como la
venta de café procesado, servicios logisticos inteligentes y comercializacion de subproductos
sostenibles, este modelo proyecta la autosostenibilidad del negocio mediante alianzas publico-
privadas, programas de cooperacion internacional y licencias tecnologicas.
8. Ventaja diferencial y competitiva

Este elemento se identifico tras contrastar el modelo de Almacafé con otras empresas del
sector agroindustrial, la principal ventaja diferencial radica en la integracion de economia
circular, trazabilidad digital avanzada y certificaciones sostenibles, posicionando a la

organizacion como un referente nacional en innovacion responsable, a diferencia de
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competidores que operan bajo esquemas tradicionales, Almacafé adopta un enfoque hibrido entre

innovacion tecnoldgica y responsabilidad ambiental.

9. Impacto global
Finalmente, el impacto se sintetiza en tres dimensiones:
— Econémica: aumento de la productividad, competitividad y valor agregado del café
colombiano.
- Social: fortalecimiento de capacidades de los caficultores y promocion de empleo
calificado.
— Ambiental: reduccion de la huella ecoldgica mediante practicas limpias y energias
renovables.
El modelo, por tanto, refleja una estrategia integral de innovacion que trasciende la
mejora de procesos, proyectando a Almacafé como un actor de cambio en la transformacion

sostenible del sector cafetero.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié6 comprender que la relacion entre cultura
organizacional e innovacion en Almacafé no es un aspecto accesorio, sino un componente
estructural de su modelo de gestion, ya que la empresa ha logrado articular valores como la
responsabilidad social, la excelencia en el servicio, el compromiso ambiental y el aprendizaje
continuo con procesos concretos de modernizacidn logistica, transformacion digital e
industrializacion del café. Igualmente, se evidencia que la cultura organizacional actia como
soporte y, al mismo tiempo, como motor de las estrategias innovadoras, favoreciendo la
adopcidn de tecnologias, la apertura al cambio y la participacion activa de los colaboradores en
la construccion de soluciones orientadas a la eficiencia y la sostenibilidad.

Asimismo, el uso de herramientas metodoldgicas como SCAMPER, la Matriz Impacto—
Esfuerzo y el Business Model Canvas permitio pasar de una reflexion teorica sobre la innovacion
a un ejercicio aplicado, en el que fue posible identificar oportunidades especificas de mejora en
los procesos de Almacafé. En este sentido, la aplicacion de SCAMPER facilit6 la generacion de
ideas en ambitos como el consumo energético, el manejo de residuos, la digitalizacion
administrativa y la trazabilidad del café, mientras que la Matriz Impacto—Esfuerzo ayudé a
priorizar aquellas iniciativas con mayor potencial de valor y viabilidad. Finalmente, el Business
Model Canvas permiti6 integrar estos hallazgos en una vision sistémica del modelo de negocio,
mostrando como la empresa puede continuar fortaleciendo su propuesta de valor a partir de la

innovacion sostenible y el uso estratégico de sus capacidades organizacionales.
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Por otro lado, el analisis mostré que Almacafé se encuentra en un proceso de transicion

desde un papel tradicional de operador logistico hacia un rol mas complejo como agente de
industrializacion y transformacion tecnologica dentro de la cadena de valor del café. Este cambio
se evidencia en la incorporacion de fuentes de energia mas eficientes, la apuesta por la
trazabilidad digital, el desarrollo de servicios con mayor valor agregado y la proyeccion hacia
nuevos mercados. Todo ello est4 respaldado por una cultura organizacional que reconoce la
importancia de la innovacion como un factor clave para mantener la competitividad. De este
modo, el estudio demuestra que la empresa no solo responde a las demandas del entorno, sino
que comienza a anticiparse a ellas, integrando la innovacidn como un eje estratégico para su
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

sostenibilidad econdmica, social y ambiental como criterios transversales de su estrategia.

Los resultados evidencian que la gestion del conocimiento y la participacion del talento
humano son claves para consolidar la innovacion en Almacafé, ya que las propuestas no se
limitan a la incorporacidn de tecnologia, sino que requieren nuevas formas de trabajar, compartir
informacion y tomar decisiones. Esto confirma que la cultura organizacional es un recurso
estratégico dificil de imitar; por ello, la capacitacion, el trabajo colaborativo y el aprendizaje
continuo se convierten en condiciones necesarias para sostener los avances en eficiencia,
sostenibilidad y transformacion digital.

La experiencia de Almacafé muestra que la innovacion, cuando se articula con la cultura
organizacional se convierte en un eje estratégico para enfrentar los retos del sector cafetero y

logistico colombiano.
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