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RESUMEN

Mccann cuenta con su sistema contable que es SAP RP1 por lo que este mdédulo no tiene
la parte desarrollada de Nomina, por lo que en un principio siempre se ha tenido tercerizado el
tema de nomina por un outsourcing el cual se llama UNION SOLUCIONES. Al ser una
informacion de confidencial, esta se sube por Interfaces (Informes que envia Unidn soluciones)
el cual esta parametrizado con varia informacion, Mccann al ser una sucursal de sociedad
extranjera y al tener casa Matriz en el exterior nosotros tenemos una serie de cuentas que son
totalmente diferentes al PUC Colombiano, Se cuentan con tres tipos de cuentas Las cuentas G/L
Account (Sistema SAP), estan las cuentas Hyperion (cuentas desde Corporativo) y estan las
cuentas contables que estan ligadas o atadas a las cuentas G/L Account y adicional las G/L van
en un grupo de cuentas Hyperion por lo que estas interfaces van atadas con las cuentas que
usamos aca. Al momento en que se parametrizaron las cuentas cuando se hizo el cambio de
proveedor de Outsourcing se dejo una cuenta del activo con naturaleza contraria (cuenta
anticipos COLGAAP 1330 Anticipos y se estaba llevando un concepto de Nomina que
realmente era un gasto por lo que esta operacion esta generando que las cuentas estén

volteadas. Imagen 1.

CUENTAS AFECTADAS-Imagen 1

HY - GfL -7 CLASE - GRUPO - CUENTA - SUBCUENTA - AUXILIAR
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PROBLEMATICA ABORDADA EN LA PRACTICA O PASANTIA

McCann cuenta con su sistema contable SAP ERP1, el cual no tiene implementado el
modulo de nomina. Por esta razon, desde sus inicios, la administracion y liquidacion de la nomina

ha sido tercerizada mediante un proveedor externo llamado Unidn Soluciones.

Dado que se trata de informacion confidencial, los datos son cargados al sistema contable
mediante interfaces, es decir, reportes estructurados enviados por el proveedor y parametrizados
para alimentar las cuentas contables correspondientes. No obstante, al ser McCann una sucursal
de una sociedad extranjera debe cumplir con una estructura contable especifica, diferente a la

que normalmente conocemos.
En este contexto, se manejan tres tipos de cuentas:
Cuentas G/L Account (SAP).
Cuentas Hyperion, que obedecen al reporte corporativo hacia la casa matriz.

Cuentas contables locales, que se encuentran ligadas a las cuentas G/L y a su vez

agrupan informacion en Hyperion.

Durante el proceso de cambio de proveedor de ndmina, se identificé una falla critica en
la parametrizacion de las interfaces contables. En particular, una cuenta del activo con naturaleza
contraria (1330 — Anticipos COLGAAP) fue utilizada para registrar un concepto que en realidad
corresponde a un gasto, generando asi errores en la imputacion contable. Este problema ha
originado un volteo de cuentas, lo que se traduce en distorsiones en los saldos contables y
reportes financieros. Actualmente, los lideres del area contable ya estan al tanto de la situacion.
Este primer diagndstico ha dado paso a una revisién conjunta para establecer un plan de accién,

que incluye:



Auditoria de las interfaces.

Conciliacion de los datos mes a mes.

Identificaciéon del momento exacto en que ocurrié la desviacion en el flujo del proceso.

Esta problematica revela la necesidad de implementar un procedimiento de conciliacion
mensual, que permita comparar los datos enviados por el proveedor con los registros internos,

con el objetivo de mitigar errores recurrentes y garantizar la fiabilidad de la informacion financiera.



OBJETIVOS

Implementar un proceso de conciliacién contable mensual que garantice la correcta
imputacion de la informacion de némina tercerizada en entre la informacion proporcionada por
Union Soluciones y los registros contables internos en SAP que se tienen en McCann, mediante
un control sistematico que reduzca los errores contables derivados de una mala parametrizacion

de las interfaces.
Objetivos Especificos

o Verificar la informacion mensualmente permitiendo asi que las cuentas contables (G/L
Account y Hyperion) estén con los conceptos correctos de némina, conforme a los

lineamientos de la casa matriz y la normativa local.

e Diagnosticar las inconsistencias contables que se generen por el uso inadecuado de

cuentas en el registro de ndémina a través de las interfaces del proveedor externo

o Controlar por medio de la informacién que nos proporciona Uniéon Soluciones y los
registros contables internos en SAP y por medio del procedimiento sistematico de

conciliacion y los registros contables internos en SAP.

e Contribuir al fortalecimiento del cierre contable mensual, asegurando la trazabilidad y

fiabilidad de la informacion financiera reportada.



METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico adoptado es cualitativo de tipo descriptivo, ya que permitié
comprender a profundidad esta situacion donde se ajusto y se conciliaron las cuentas de Nomina
implementando asi un plan de mejora dentro del entorno contable de la organizacién. Este
enfoque facilito analizar el problema relacionado con la imputacion de la némina tercerizada y

proponer una solucién practica y aplicable.

La metodologia se sustenta en la observacion directa del proceso contable de nédmina, la
revision documental de las interfaces que entrega el proveedor externo (Union Soluciones) y el
analisis de los reportes financieros generados por el sistema SAP. A partir de esta informacion,
se realiz6 un diagnéstico historico de la cuenta 430 (Imagen 2) posteriormente se entré a validar
cual era las inconsistencias y se planted que la mejor solucion era realizar un ajuste contable
donde se debitd la cuenta 430 y se acredito la cuenta 7000 en la unidad de Momentum y se
compenso con el valor acreditando la 430 y debitando la cuenta 7000 en la unidad de ME
guedando un neteo al Gasto total de 119.177.900 que en teoria es un gasto por compensaciones
y que erroneamente se habia parametrizado como una cuenta del Activo (Imagen 3) esto se
envié para aprobacion de Lina Rengifo la vicepresidenta financiera de McCann (imagen 4)
posteriormente se establecid6 un nuevo procedimiento de conciliacion mensual en donde
formalizo un formato de conciliacion mensual (Imagen 5) donde se estan describiendo los valores
entre Union Soluciones , lo que esta registrado en la contabilidad (Imagen 6) en las cuentas de
Salarios, Prestaciones sociales , aportes parafiscales y Seguridad social ; verificando los datos
consolidados (imagen 7) que tiene el Lider de Nomina dejando asi las observacion de las
diferencias en caso que se presente y finalmente dejando la constancia que todo esta conciliado

permitiendo asi un plan de accién mensual inmediato en caso que se presenten diferencias .



ANALIS CUANTITATIVO-Imagen 2
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Analisis por aiio y por mes compaiiia 6007

Company Code 6007 E
Sum of Amount in loc cur Posting peric -
Fiscal Year ~ G/ Account ¥ 1 4 5 6 7 8 10 11 12 Grand Total
=12017 16400000 $3.952.832 §3.952832
16400101 §65.549.274
2017 Total $ 69.502.106 _§ 69.502.106
=12018 16400000 5312835  -587.749 §158.030.315 §212.542 42,084 §2.017.300 §177.453.875 7.464.449 $116.187.859 -5 109.774737
16400100 $7.882.151 $87.389.754 §95.271.905
16400101 1811479 -$ 1.805 575 § 78.258.168 $ 2 880 565 -§51254054 $§136463.269 5126830871 -5 121.450618 S0 - 43274
2018 Total -$ 97.224.314 -5 89.654.857  § 236.288.483 § 3.093.107 -$52196.118 -§ 124.913.571 § 56.003.257 -§ 160.184.001 -$§ 229.582.298 $ 203.577.613 -5 80.052.106
=2019 16400000 0.809  §244.528.456 $17.237.120 - 2 - 21 $401.693.149 $88.429.836 9 §105.821.905
16400100 $3423914 -§25839240 -$ 42 727 885 -§17441104 $7159.126 $13988062 - 8 50.000 S0 s0 $0 595271805
2019 Total -5171.836.895 _§ 218.689.216 -§ 25.490.865 $10.188.636 § 6.852.978 § 7.578.840 $ 34.398.072 § 5.503.219 -5 11.385.921 $ 401.693.149 -§ 464.596.849 _§ 10.550.000
=12020 16400000 § 39.403.026 0 $38.216.854 0818 $10.618.398 g0 §$55.369.946 50 0
16400100 s0 s0 s0 50 S0 s0 s0
16400125 S0 S0 S0 $0
2020 Total -§ 30.193.418 § 30.403.026 -§ 6.275.940 -§ 31,594,661 § 38.216.854 -§ 9.552.861 -§ 10.618.398 §10.618.398 S0 § 55.369.946 -§ 55.369.946 $0
=201 16400000 $298.946 -5 298.946 $2687.310 080 §885.439 -5 918.689 $ 3.392.702 §4.022472 $501.464 §41.700
16400100 s0 s0 so so S0 s0 s0
16400140 §50.100 §50.100
2021 Total § 298.946 -§ 298.946 S0 § 2.687.310 -§ 2.654.060 § 885.439 -§ 918.689 § 3.392.702 § 4.022.472 -§ 4.709.671 $ 501.464 -§ 3.115.167 § 91.800
=12022 16400000 $33046833 - 180188 $9.241140 -$5817.701 $7.630.946 -58.140720 -5 1.812.000 $1.579.884 § 34.158.561 $73.312527 $54.137.201 $74.078.134 §238125607
16400100 0 0 0 0 0 0 S0 0 50 50 0
16400140 - - 50100
2022 Total § 33.046.833 §9.241.140 -$ 5.817.701 § 7.630.946 -$ 8.140.720 -$ 1.962.100 § 1.579.884 § 34.159.561 $ 73.312.527 $ 54.137.201 $ 74.078.134 § 239.075.507
=12023 16400000 -§ 238167307 $64810.048 $84 213688 $58117.752 $85853.386  §247.360.585 §45.574.128 §$82.121.842 $ 114.265.283 $ 142842539 5 34.07 2 §$612.225611
16400100 0 $0 $0 $0 50 0 0 50 g0 50 s0 s0 0
2023 Total -§ 239.167.307 -§ 60.691.663 § 64.810.048 § 94.213.689 § 69.117.752 § 95.863.386 § 45.574.129 § 82.121.842 § 114.265.283 $ 142.842.539 -§ 34.074.692 § 612.225.611
~12024 16400000 $120187746 -5 02.358 $ 1634869 $46.128.511 -515.003.168 § 56.882.945 5212 815 -5510.508.886 -5 851.047.202
16400100 0 $0 § 500.000 -% 500.000 50 0 50 g0 0
2024 Total § 120.187.746 -$ 44.602.358 §2.134.869 § 45.628.511 -§ 15.003.168 §56.982.945 -§293.307.946 -§ 212.558.915 -$ 510.508.886 -§ 851.047.202
Grand Total -§ 384.886.409 §30.654.230  §280.704.735 §98.021.619 $41.965184 §279.813.984 -§ 218758181 -§107.356.945 -§ 345.587.675 §479.747.233 §958.796 -$ 154.926.855 §345.716
AJUSTE CONTABLE JE-Imagen 3
I'.I D Type D Header text Currency| Account Hyp| Posting keys| GL Indicator Amount LI Text| Business Area| Profit Center]|
1 SA TK  |Ajuste regularizacion cuenta 0430 COP| 16400000 430 40 379.035.743 [Ajuste regularizacion cuenta 0430 A0 6006001
60000002 7000 50 379.035.743 |Ajuste regularizacion cuenta 0430 AD 6006001

I
Document T Reference|Document Header text Currency| Account| H: Posting keys| GL Indicator]| Amount LI Text| Business Area| Profit Center]
SA TK Ajuste regularizacion cuenta 0430 COP| 16400000 430 40 379.035.743 |Ajuste regularizacion cuenta 0430 A 6006001
60000002| 7000 50 379.035.743 TAJuste regularizacion cuenta 0430 ‘ Al 6006001
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APROBACION DEL AJUSTE CONTABLE-Imagen 4

martes 24,/09/2024 7:30 p. m.

Pulido, Alexander (BOG-MEW)

RE: Ajuste final 0430 - 6006 & 6007
To Rengifo, Lina (BOG-MEW); © Leon, Felipe (BOG-IPG); @ Pinzon, Gonzalo (BOG-IPG)
Cc @ Cuervo, Yeraldi (BOG-MEW); @ Diaz, Karen (BOG-IPG); @ Rodriguez, Diego (BOG-MEW)
@This message was sent with High importance.

ﬁ JE 0430 - 6006-6007 acumulado final 2024 XL5X -
XLSX File

»

Hola Lini como vas, con el fin de dar por finalizado los ajustes de regularizacion de la 0430 , adjunto los JE para las unidades 6006 y
6007 ya validados por agencia — centro de servicios, te comparto un detalle de como quedaria : Menor valor del gasto en MOMO por
COP $ 379.035.743 & Gasto de 498.213.648 en ME, teniendo un efecto neto en el gasto consolidado de COP 119.177.905

[ENTTY __ [HYP DEBITO CREDITO
430 § 379.035.743
)
PG MOMO 7000 $ 379.035.743

SUMAS IGUALES $ 379.035.743|% 379.035.743)

ﬂ'ﬂﬂ' HYP DEBITO CREDITO

WE 430 498 213 648
7000 496 213 648
SUMAS IGUALES $ 498.213.648 |5 498.213.648

RESUMEN CopP usD
NETO MECOL 0430 $119.177.905 528808
NETO MECOL 7000 § 119177 905 5 26 808

Con este ajuste , regularizamos la cuenta y solo quedara registrado en ella lo correspondiente a anticipos a empleados y AMEX pen-
diente por legalizar.

@Pinzon, Gonzalo (BOG-IPG) @Leon, Felipe (BOG-IPG) gracias como siempre por el apoyo en la solucion del tema en referencia.

Quedo super atento a tu aprobacion y/o comentarios para dejar cerrado el tema el cierre de Q3-




FORMATO DE CONCILIACION MENSUAL-Imagen 5
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FORMATO FIRMA CONCILIACIONES

M

Fecha de realizacion
Concepto

McCann Erickson Corporation SA

Agencia
Ciudad

Bogota D.C

12 demayo de 2025

Conciliacion Nomina

Par medio de la prezente, hacemos entrega de |a revisidn corespondiente a la “Conciliacion Cuentas de Mdmina™ entre “la causzada par Unidn Soluciones Sistemas de Informacion™ y “lo registrada en
contabilidad™, con su respectiva documentacidn soporte y anotaciones sobre el manejo de las partidas no conciliadas alafecha, para el cierre contable de Febrero 28 de 2025

Esta conciliacion ha sido preparada v revisada previamente por las personas que intervienen en el proceso de Recursos Humanos w Finanzas, las cuales sopartan su aprobacidn e intervencidn en el

presente informe a través de sus firmas tal y como aparece al final del prezente documenta.

Para estarevision evidenciamos:

GL/
Concepto Account HYP Detalle Saldo Consolidados Cznl::vlt::iﬁ::d Diferencias Observaciones
PASIVO =50
Dato provisidn Freelancer Febrera
Salarios 34000903 | 2400 |Freelance ¥ [12.266.664) 075 :n ines con |s PRCY del mes
34 2400 | Salario k] = 3 =
34 2400 |Prima Legal ¥ 136.780.576 | % [136.730.571)| % 5
34000100 | 2400|Cesantias ¥ 136.559.854 | % [136.553.854)| % -
34000904 | 2400 |Intereses de Cezantias E 3.899.466 | ¢ [3.899.466)| -
34000200 | 2415|Vacaciones ¥ 1.148.897.567 | # [1.145.597.567)| % -
Prestaciones Sociald Loz pasivas corespndientes al afo
2024 paor walor de $6. 112,141 fueran
conciliados en enera 2025 (WER HOJAS
34004000 | 2505 |0tros Gastos E ¥ [21.151.768)| # [21.151.768) SOPORTEL El saldo a ciere de mes
debe zer conciliado mediante ajustes IC
porla contadora.
34004034 | 2505 |SENAZ. B EVIE - s -
Doarafs 0 34004035 | 2505 |ICEF 3 3 = 3 = ¥ =
Aecuest Se genero el ajuste con el Ticket
34004033 | 2505 |Csjas de Compensacidn 434 [ # - ¥ 39.800) % 39.800 4557553
34004031 | 2505|5alud ¥ i ¥ - ¥ -
Seguridad Social 2?000133 22;32 Penzidn : : : : : :
34004032 | 2505]AFL B B E - = -
Revision Interfaces vs Contabilidad Comentarios
En el archivo adjunto enla hoja "Conciliacidn Interfaz”, en la columna G, se Mo se encontraron partidas conciliatorias pars el mes de febrers 2025
especifican y soportan las diferencias encontradas.
DATOS EN CONTABILIDAD -SAP-Imagen 6
" - - = = . =
GL Account [CUENTA Company Code SALDO INICIAL  |DEBITO CREDITO SALDO FINAL
Local Currency
5 N4 200704 C COP -1143.329361| 6906 289 643| 6172 466 837 -409 506 555
9 N5 20070400 COP -930.090.352| 1.015.851.277]  232.320.779 -196.559.854
0 25100501 CESANTIAS CONSOLIDADAS COP -980.090.352] 1.015.851.277]  232.320.779 -196.559 854
134000100 25100501 CESANTIAS CONSOLIDADAS COP -980 090 352 10158561277 232 320 779 -196 559 854
2 N5 20070401 [COP | 54295 765]  101.295 T65] 59 266 664] 12266 664
3 [26109500 PROVISION BONOS DESALARIZACION [coP | 54295 765]  101.295 765] 59 266 664] -12.266.664
434000903 26109500 PROVISION BONOS DESALARIZACION COP -54 295 765 101295 765 59 266 664 12 266 664
5 N5 20070402] [COP | -108.943.249]  109.026.029] 3.982.246] -3.899 466
6 [25150100 INT SOBRE CESANTIAS CONSOLIDAD [copP [ -108.943.249]  109.026.029] 3.982 246] -3.899.466
7134000904 25150100 INT SOBRE CESANTIAS COMSOLIDAD COP -108.943.249 109.026.029 3.982 246 -3.699.466
8 N5 20070403 [COP | 0] 3.502.351534] 3.502.351.534] 0
9 [25050100 SALARIOS POR PAGAR [coP [ 0] 3502.351534] 3.502351.534| 0
0/34000905 25050100 SALARIOS POR PAGAR COP 0 3502.351.534  3.502.351.534 0
1/N5 20070404] [COP | 5] 2177.765.038] 2.374 545 614] -196.780.571
2 |26102000 PRIMA DE SERVICIOS [coP [ 5| 2177.765.038] 2.374 545 614| -196.780.571
334000906 26102000 PRIMA DE SERVICIOS COP 5 2177.765.035 2374545614 -196.780.571
4 N4 200705 V. COP -1.120.330.174 743.129 505 771.696.898] -1.148.897 567
5 N5 20070500 COP -1120 330 174 743 129 505 771696 898] -1 14B 897 667
& 25250100 VACACIONES CONSOLIDADAS COP -1.120.330.174 743.129 505 771.696.898] -1.148.897 567
734000200 25250100 VACACIONES CONSOLIDADAS Icop -1.120.330.174 743129 505 771696.898  -1.148.897 567
COP i i i i

IBlEEd-EI[]Z[]EI 25250100 VACACIONES CONSOLIDADAS




DATOS CONSOLIDADOS CON LA INFORMACION LIDER DE NOMINA-Imagen 7

Consolidado de Cesantias

McCANN 2025
Mes ~ CECO * | PagosMes | Provisidn Mes | Consolidado
~Enero  |B0071002- MWG:ADV: HR $0,00 $1.02437500  $1.024.375,00
60071005- MWG:ADV: GEN SERV $0,00 $818.625,00 $018.625,00
60071006- MWG:ADV:ACCOUNTS | $269.167.00 $14.004.806,00 $13.825.539,00
6007 1007- MWG:ADV: FINANCE $0,00 $3.974.962,00 $3.974.962,00
60071010- MWG:ADV:CREATIVE $0,00 $33.014736,00 $33.014.736,00
60071012- MWG:ADV: STRAT PLAN $0,00 $2.004.167,00 $2.004.167,00
60071014-MWG:ADV: FIT $0,00 $379.167,00 $379.167,00
60071015-MWG:ADV: OPS $0,00 $183.333,00 $133.333,00
6007 1045- MC CANN CRAFT $0,00 $3.584.08400  $3.584.084,00
50072005- WS: PR $0,00 $6.250584,00  $6.259.584,00
60075002-MANDALA RRHH $0,00 $375.000,00 $375.000,00
60075007 MANDALA:FINANGE $350.000,00 $20.659.663,00 $20.309.663,00
60075009- MANDALA: IT $0,00 $1.081.500,00 $1.081.500,00
60075010-MANDALA Procurement $0,00 $691.667,00 $691.667,00
60076045- C4:STUD:BRDCSTPROD|  $201.667,00  $3.373.41800  $3.081.751,00
60077004- MC CANN DIGITAL $0,00 $734.027,00 $734.027,00
60077024- MC CANN DIGITAL $504.44500 $0.218.820,00  $8.624.375,00
Enero Total $1.505.279,00] $101.571.934,00] $100.066.655,00
= Febrero |50071002- MWG:ADV: HR $0,00 $1.170.62500  $2.195.000,00
60071005- MWG:ADV: GEN SERV $0,00 $318.62500  $1.837.250,00
60071006- MWG:ADV:ACCOUNTS | $397.22200 $13.944.21300 $27.372.630,00
6007 1007- MWG:ADV: FINANCE $0,00 $3.974963,00 $7.949.925,00
60071010- MWG:ADV:CREATIVE | $2.262.722,00 $33.047.503,00 $63.798.607,00
60071012- MWG:ADV: STRAT PLAN $0,00 $2.004.16600  $4.008.333,00
50071014-MWG:ADV: FIT $0,00 $379.166,00 $758.333,00
60071015-MWG:ADV: OPS $0,00 $375.000,00 $558.333,00
60072005- WS: PR $1.191.666,00 $6.189.581,00 $11.257.499,00
60075002-MANDALA RRHH $0,00 $375.000,00 $750.000,00
60075007 MANDALA:FINANCE $200.556,00 $20.217.254,00 $40.236.361,00
60075009- MANDALA: IT $0,00 $1.081.500,00 $2.163.000,00
60075010-MANDALA Procurement $0,00 $691.666.00  $1.383.333,00
50076045- C4:STUD:BRDCSTPROD  $166.860,00  $7.075.608,00 $13.574.583,00
0077004 MC CANN DIGITAL $0,00 $1.208473,00  $1.942.500,00
50077024- MC CANN DIGITAL $403.396,00 $8.553.188,00 $16.774.167,00
Febrero Total $4,713.422,00] $101.206.621,00] $196.559.854,00
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Pregunta de investigacion

¢, Coémo puede la implementacion de un procedimiento de conciliacién mensual mejorar el
control contable de la nédmina tercerizada en McCann y evitar errores en la imputacién de

cuentas?

Hipotesis

La implementacion del proceso de conciliacion contable mensual permitira corregir los
errores derivados de una mala parametrizacién en caso dado que se presenten en las interfaces
del sistema, mejorando el control sobre las cuentas de ndmina tercerizada y adicional a esto
teniendo en cuenta los valores de prestaciones sociales, aportes parafiscales y seguridad social
reduciendo significativamente las contingencias contables en los cierres mensuales y
permitiendo una mejora visibilidad y confianza al saber que estos controles se estan realizando

mensualmente .



15

RESULTADOS.

Como resultado de la implementacion del procedimiento de conciliacion mensual en el
proceso contable de ndémina en McCann, se lograron identificar de manera precisa las
inconsistencias derivadas de la mala parametrizacion en las interfaces del proveedor externo
(Unién Soluciones). Estas inconsistencias afectaban principalmente cuentas del activo y del

gasto, distorsionando la informacion financiera presentada en los cierres mensuales.

La primera accion implementada fue que se realizé un analisis profundo del flujo de operacion
contable de la némina, lo que permitid trazar el origen de los errores hasta la etapa de
configuracién inicial del proveedor y las fallas en la validacién de las cuentas utilizadas en las
interfaces. Se ajusto mediante un JE Ajuste Manual afectando la cuenta 430 y 7000 los valores
en las dos unidades dejando asi ambas cuentas con su naturaleza correcta , Esto evidencio la
necesidad de fortalecer los controles internos mediante un protocolo de revisién previa al cargue

contable, en conjunto con el lider de némina.

La segunda accion fue la creacion de una matriz de conciliacién mensual, la cual permitio
cruzar la informacion enviada por el outsourcing con los registros internos del sistema SAP. Este
formato revelé diferencias relevantes entre los conceptos cargados a ciertas cuentas y la
naturaleza contable que deberian tener, especialmente en cuentas de anticipos (COLGAAP) que
fueron utilizadas incorrectamente para registrar gastos de némina y en las cuentas de Sueldos,

parafiscales y seguridad social.

Otro resultado importante fue la elaboracion de un plan de accién conjunto entre el area
contable y el area de némina, el cual incluye la revision y ajuste de la parametrizacion contable,
la documentacién de los procesos de conciliacion y la capacitacion del personal clave

involucrado.
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Gracias a esta mejora, el equipo logro:

. Identificar errores que afectaban cierres anteriores (como AG 2024).

. Establecer controles preventivos para los cierres futuros.

. Mejorar la trazabilidad de los conceptos de ndémina en la contabilidad.

. Fortalecer la relacion operativa entre el proveedor de ndémina y el area contable.

Aspectos para discusién y estudios futuros

Si bien esta mejora ha permitido avances importantes, es necesario continuar con el
monitoreo y actualizacion constante de la matriz de conciliacién, especialmente si se realizan
cambios en la estructura contable o en el proveedor de nédmina. Asi mismo, se recomienda
evaluar la posibilidad de integrar un médulo de némina propio en SAP, lo cual reduciria los

riesgos asociados a la tercerizacion de este proceso critico.

También seria pertinente desarrollar un estudio mas amplio sobre el impacto financiero
de los errores contables acumulados durante periodos anteriores, para determinar si es

necesario realizar ajustes retroactivos o establecer provisiones especificas.
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CONCLUSIONES.

Mejora en la precision contable: La implementaciéon de la conciliacion mensual de las
cuentas relacionadas con la ndémina ha permitido mejorar significativamente la precision de los
registros contables. Esto se debe a la identificacion y correccion de errores derivados de la mala
parametrizacion de las interfaces, lo que ha asegurado que los conceptos de némina sean

registrados correctamente en las cuentas correspondientes.

Fortalecimiento de los controles internos: A través del nuevo procedimiento de
conciliacion mensual, se ha establecido un control mas riguroso y sistematico sobre la
informacion contable que se genera a partir de la nédmina tercerizada. Esto ha contribuido a
detectar discrepancias en tiempo real, evitando asi que se acumulen errores durante varios

meses.

Reducciéon de riesgos financieros: La implementaciéon de la conciliacion mensual ha
reducido los riesgos financieros asociados a la incorrecta imputacion de las cuentas de némina,
especialmente en cuentas de anticipos y gastos. Esto ha mejorado la fiabilidad de los cierres

contables y ha permitido una visién mas clara de la situacién financiera de la empresa.

Eficiencia operativa: La mejora en la comunicacién entre el area de nomina y el area
contable ha incrementado la eficiencia operativa. La creacion de protocolos y la formacién de un
equipo de trabajo conjunto han optimizado el flujo de informacién y permitido resolver problemas

de forma mas &agil.

Oportunidades de mejora continua: Aunque se han logrado avances importantes, se ha
identificado la necesidad de seguir monitoreando y ajustando las parametrizaciones contables,

especialmente si se realizan cambios en el proveedor de ndomina. Esto representa una
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oportunidad para establecer una mejora continua y garantizar que el proceso permanezca

actualizado ante posibles cambios futuros.

Recomendacién de futuras investigaciones: Se sugiere continuar investigando la
posibilidad de integrar un moédulo de ndmina en el sistema SAP, lo cual podria eliminar la
dependencia del outsourcing y reducir los riesgos de errores derivados de las interfaces.
Ademas, se debe explorar el impacto de los ajustes retroactivos de cuentas en los resultados

financieros historicos.
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Anexos

Introduce aqui tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que

consideres necesarios o complementarios en tu trabajo de grado.



