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4  
RESUMEN 

 
 

Mccann cuenta con su sistema contable que es SAP RP1 por lo que este módulo no tiene 

la parte desarrollada de Nomina, por lo que en un principio siempre se ha tenido tercerizado el 

tema de nómina por un outsourcing el cual se llama UNION SOLUCIONES. Al ser una 

información de confidencial, esta se sube por Interfaces (Informes que envía Unión soluciones) 

el cual está parametrizado con varia información, Mccann al ser una sucursal de sociedad 

extranjera y al tener casa Matriz en el exterior nosotros tenemos una serie de cuentas que son 

totalmente diferentes al PUC Colombiano, Se cuentan con tres tipos de cuentas Las cuentas G/L 

Account (Sistema SAP), están las cuentas Hyperion (cuentas desde Corporativo) y están las 

cuentas contables que están ligadas o atadas a las cuentas G/L Account y adicional las G/L van 

en un grupo de cuentas Hyperion por lo que estas interfaces van atadas con las cuentas que 

usamos acá. Al momento en que se parametrizaron las cuentas cuando se hizo el cambio de 

proveedor de Outsourcing se dejó una cuenta del activo con naturaleza contraria (cuenta 

anticipos COLGAAP 1330 Anticipos y se estaba llevando un concepto de Nomina que 

realmente era un gasto por lo que esta operación está generando que las cuentas estén 

volteadas. Imagen 1. 

CUENTAS AFECTADAS-Imagen 1 
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PROBLEMÁTICA ABORDADA EN LA PRÁCTICA O PASANTÍA 

McCann cuenta con su sistema contable SAP ERP1, el cual no tiene implementado el 

módulo de nómina. Por esta razón, desde sus inicios, la administración y liquidación de la nómina 

ha sido tercerizada mediante un proveedor externo llamado Unión Soluciones. 

Dado que se trata de información confidencial, los datos son cargados al sistema contable 

mediante interfaces, es decir, reportes estructurados enviados por el proveedor y parametrizados 

para alimentar las cuentas contables correspondientes. No obstante, al ser McCann una sucursal 

de una sociedad extranjera debe cumplir con una estructura contable específica, diferente a la 

que normalmente conocemos. 

En este contexto, se manejan tres tipos de cuentas: 

Cuentas G/L Account (SAP). 

Cuentas Hyperion, que obedecen al reporte corporativo hacia la casa matriz. 

Cuentas contables locales, que se encuentran ligadas a las cuentas G/L y a su vez 

agrupan información en Hyperion. 

Durante el proceso de cambio de proveedor de nómina, se identificó una falla crítica en 

la parametrización de las interfaces contables. En particular, una cuenta del activo con naturaleza 

contraria (1330 – Anticipos COLGAAP) fue utilizada para registrar un concepto que en realidad 

corresponde a un gasto, generando así errores en la imputación contable. Este problema ha 

originado un volteo de cuentas, lo que se traduce en distorsiones en los saldos contables y 

reportes financieros. Actualmente, los líderes del área contable ya están al tanto de la situación. 

Este primer diagnóstico ha dado paso a una revisión conjunta para establecer un plan de acción, 

que incluye: 

 



7  
Auditoría de las interfaces. 

Conciliación de los datos mes a mes. 

Identificación del momento exacto en que ocurrió la desviación en el flujo del proceso. 

Esta problemática revela la necesidad de implementar un procedimiento de conciliación 

mensual, que permita comparar los datos enviados por el proveedor con los registros internos, 

con el objetivo de mitigar errores recurrentes y garantizar la fiabilidad de la información financiera. 
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OBJETIVOS 

Implementar un proceso de conciliación contable mensual que garantice la correcta 

imputación de la información de nómina tercerizada en entre la información proporcionada por 

Unión Soluciones y los registros contables internos en SAP que se tienen en McCann, mediante 

un control sistemático que reduzca los errores contables derivados de una mala parametrización 

de las interfaces. 

Objetivos Específicos 

• Verificar la información mensualmente permitiendo así que las cuentas contables (G/L 

Account y Hyperion) estén con los conceptos correctos de nómina, conforme a los 

lineamientos de la casa matriz y la normativa local.  

• Diagnosticar las inconsistencias contables que se generen por el uso inadecuado de 

cuentas en el registro de nómina a través de las interfaces del proveedor externo 

• Controlar por medio de la información que nos proporciona Unión Soluciones y los 

registros contables internos en SAP y por medio del procedimiento sistemático de 

conciliación y los registros contables internos en SAP. 

• Contribuir al fortalecimiento del cierre contable mensual, asegurando la trazabilidad y 

fiabilidad de la información financiera reportada. 
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METODOLOGÍA 

El enfoque metodológico adoptado es cualitativo de tipo descriptivo, ya que permitió 

comprender a profundidad esta situación donde se ajustó y se conciliaron las cuentas de Nomina 

implementando así un plan de mejora dentro del entorno contable de la organización. Este 

enfoque facilito analizar el problema relacionado con la imputación de la nómina tercerizada y 

proponer una solución práctica y aplicable.  

La metodología se sustenta en la observación directa del proceso contable de nómina, la 

revisión documental de las interfaces que entrega el proveedor externo (Unión Soluciones) y el 

análisis de los reportes financieros generados por el sistema SAP. A partir de esta información, 

se realizó un diagnóstico histórico de la cuenta 430 (Imagen 2) posteriormente se entró a validar 

cual era las inconsistencias y se planteó que la mejor solución era realizar un ajuste contable  

donde se debitó la cuenta 430 y se acredito la cuenta 7000 en la unidad de Momentum y se 

compenso con el valor acreditando la 430 y debitando la cuenta 7000 en la unidad de ME  

quedando un neteo al Gasto total de 119.177.900 que en teoría es un gasto por compensaciones 

y que erróneamente se había parametrizado como una cuenta del Activo (Imagen 3)  esto se 

envió para aprobacion de Lina Rengifo la vicepresidenta  financiera de McCann (imagen 4) 

posteriormente se estableció un nuevo procedimiento de conciliación mensual en donde 

formalizo un formato de conciliación mensual (Imagen 5) donde se están describiendo los valores 

entre Unión Soluciones ,  lo que está registrado en la contabilidad (Imagen 6) en las cuentas de 

Salarios, Prestaciones sociales , aportes parafiscales y Seguridad social ; verificando los datos 

consolidados (imagen 7) que tiene el Líder de Nomina dejando así las observación de las 

diferencias en caso que se presente y finalmente dejando la constancia que todo está conciliado 

permitiendo así un plan de acción mensual inmediato en caso que se presenten diferencias . 
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ANALIS CUANTITATIVO-Imagen 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AJUSTE CONTABLE JE-Imagen 3 
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APROBACION DEL AJUSTE CONTABLE-Imagen 4 
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FORMATO DE CONCILIACION MENSUAL-Imagen 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS EN CONTABILIDAD -SAP-Imagen 6 
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DATOS CONSOLIDADOS CON LA INFORMACIÓN LIDER DE NOMINA-Imagen 7 
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Pregunta de investigación 

¿Cómo puede la implementación de un procedimiento de conciliación mensual mejorar el 

control contable de la nómina tercerizada en McCann y evitar errores en la imputación de 

cuentas? 

 

Hipótesis 

La implementación del proceso de conciliación contable mensual permitirá corregir los 

errores derivados de una mala parametrización en caso dado que se presenten en las interfaces 

del sistema, mejorando el control sobre las cuentas de nómina tercerizada y adicional a esto 

teniendo en cuenta los valores de prestaciones sociales, aportes parafiscales y seguridad social 

reduciendo significativamente las contingencias contables en los cierres mensuales y 

permitiendo una mejora visibilidad y confianza al saber que estos controles se estan realizando 

mensualmente . 
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RESULTADOS. 

Como resultado de la implementación del procedimiento de conciliación mensual en el 

proceso contable de nómina en McCann, se lograron identificar de manera precisa las 

inconsistencias derivadas de la mala parametrización en las interfaces del proveedor externo 

(Unión Soluciones). Estas inconsistencias afectaban principalmente cuentas del activo y del 

gasto, distorsionando la información financiera presentada en los cierres mensuales. 

La primera acción implementada fue que se realizó un análisis profundo del flujo de operación 

contable de la nómina, lo que permitió trazar el origen de los errores hasta la etapa de 

configuración inicial del proveedor y las fallas en la validación de las cuentas utilizadas en las 

interfaces. Se ajusto mediante un JE Ajuste Manual afectando la cuenta 430 y 7000 los valores 

en las dos unidades dejando así ambas cuentas con su naturaleza correcta , Esto evidenció la 

necesidad de fortalecer los controles internos mediante un protocolo de revisión previa al cargue 

contable, en conjunto con el líder de nómina. 

La segunda acción fue la creación de una matriz de conciliación mensual, la cual permitió 

cruzar la información enviada por el outsourcing con los registros internos del sistema SAP. Este 

formato reveló diferencias relevantes entre los conceptos cargados a ciertas cuentas y la 

naturaleza contable que deberían tener, especialmente en cuentas de anticipos (COLGAAP) que 

fueron utilizadas incorrectamente para registrar gastos de nómina y en las cuentas de Sueldos, 

parafiscales y seguridad social. 

Otro resultado importante fue la elaboración de un plan de acción conjunto entre el área 

contable y el área de nómina, el cual incluye la revisión y ajuste de la parametrización contable, 

la documentación de los procesos de conciliación y la capacitación del personal clave 

involucrado. 
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Gracias a esta mejora, el equipo logró: 

• Identificar errores que afectaban cierres anteriores (como AG 2024). 

• Establecer controles preventivos para los cierres futuros. 

• Mejorar la trazabilidad de los conceptos de nómina en la contabilidad. 

• Fortalecer la relación operativa entre el proveedor de nómina y el área contable. 

Aspectos para discusión y estudios futuros 

Si bien esta mejora ha permitido avances importantes, es necesario continuar con el 

monitoreo y actualización constante de la matriz de conciliación, especialmente si se realizan 

cambios en la estructura contable o en el proveedor de nómina. Así mismo, se recomienda 

evaluar la posibilidad de integrar un módulo de nómina propio en SAP, lo cual reduciría los 

riesgos asociados a la tercerización de este proceso crítico. 

También sería pertinente desarrollar un estudio más amplio sobre el impacto financiero 

de los errores contables acumulados durante periodos anteriores, para determinar si es 

necesario realizar ajustes retroactivos o establecer provisiones específicas. 
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CONCLUSIONES. 

  

Mejora en la precisión contable: La implementación de la conciliación mensual de las 

cuentas relacionadas con la nómina ha permitido mejorar significativamente la precisión de los 

registros contables. Esto se debe a la identificación y corrección de errores derivados de la mala 

parametrización de las interfaces, lo que ha asegurado que los conceptos de nómina sean 

registrados correctamente en las cuentas correspondientes. 

Fortalecimiento de los controles internos: A través del nuevo procedimiento de 

conciliación mensual, se ha establecido un control más riguroso y sistemático sobre la 

información contable que se genera a partir de la nómina tercerizada. Esto ha contribuido a 

detectar discrepancias en tiempo real, evitando así que se acumulen errores durante varios 

meses. 

Reducción de riesgos financieros: La implementación de la conciliación mensual ha 

reducido los riesgos financieros asociados a la incorrecta imputación de las cuentas de nómina, 

especialmente en cuentas de anticipos y gastos. Esto ha mejorado la fiabilidad de los cierres 

contables y ha permitido una visión más clara de la situación financiera de la empresa. 

Eficiencia operativa: La mejora en la comunicación entre el área de nómina y el área 

contable ha incrementado la eficiencia operativa. La creación de protocolos y la formación de un 

equipo de trabajo conjunto han optimizado el flujo de información y permitido resolver problemas 

de forma más ágil. 

Oportunidades de mejora continua: Aunque se han logrado avances importantes, se ha 

identificado la necesidad de seguir monitoreando y ajustando las parametrizaciones contables, 

especialmente si se realizan cambios en el proveedor de nómina. Esto representa una 
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oportunidad para establecer una mejora continua y garantizar que el proceso permanezca 

actualizado ante posibles cambios futuros. 

Recomendación de futuras investigaciones: Se sugiere continuar investigando la 

posibilidad de integrar un módulo de nómina en el sistema SAP, lo cual podría eliminar la 

dependencia del outsourcing y reducir los riesgos de errores derivados de las interfaces. 

Además, se debe explorar el impacto de los ajustes retroactivos de cuentas en los resultados 

financieros históricos. 
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Anexos 

Introduce aquí tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que 

consideres necesarios o complementarios en tu trabajo de grado. 


