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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo el disefio de una estrategia de marketing en
motores de busqueda (SEM) que permita incrementar las ventas de la conocida bebida energética
VIVE 100 en Colombia. Para ello, se realizd una revision documental y una investigacion
cuantitativa, de caracter descriptivo, para demostrar la viabilidad de una campafia SEM en la
misma, centrada en Google Ads. La metodologia utilizada incluye la identificacién de palabras
clave, la segmentacion del mercado objetivo, la determinacion del presupuesto publicitario, el
disefio de anuncios, y como resultado se propone una estrategia fundamentada en audiencias
personalizadas y palabras clave multiculturales y en ubicaciones geogréaficas que son muy
buscadas. El trabajo concluye que la estrategia SEM es una técnica viable y medible para un
crecimiento sostenido de las ventas, al permitir una optimizacion continua a través del A/B testing*
y seguimiento de conversiones?.

Palabras clave

- SEM, Google Ads, bebidas energéticas, marketing digital, VIVE 100.

! Conocido como Split testing o bucket testing, un método utilizado para evaluar y comparar dos versiones de una
pagina web, una campafia de correo electrénico, la interfaz de una aplicacion o cualquier elemento digital.

2 Es una manera de medir la efectividad de una campafia publicitaria, el cambio en el disefio y otros componentes de
marketing como la forma en que los consumidores se dirigen hacia la conversion.



Introduccioén

La marca VIVE 100, de propiedad de la multinacional Quala, ha tenido una participacion
importante en el mercado colombiano de bebidas energéticas con una participacion en el mercado
del 42.9 (2016), no se tienen datos especificos del porcentaje de ventas en los Gltimos 10 afios. La
formula de VIVE 100, se ha disefiado para gustos de consumidores exigentes que requieren energia
inmediata, y se ha disefiado particularmente para jovenes y adultos en edad productiva.

El objetivo de esta estrategia de marketing de pago por publicidad (SEM), es lograr conexion con
la audiencia, y como consecuencia de esto, lograr aumentar las ventas de forma sostenible. La
estrategia de publicidad en motores de busqueda (SEM) aparece como una alternativa posible para
satisfacer la necesidad de distinguirse de las marcas competidoras y conectar con la audiencia; ya
que, se cuenta con una posibilidad segmental muy precisa y que logra la medicion en tiempo real.

En este trabajo se busca es dar respuesta, a la pregunta de como una estrategia SEM podria impactar
positivamente la comercializacion y en este sentido, conseguir soluciones al problema de la marca
en sus diferentes formatos de mensajes de busqueda. La bebida energética tiene el reto de poder
mantenerse como una marca competitiva dentro del mercado colombiano desde la presencia fisica
y el entorno digital donde actualmente se informan y deciden los consumidores. A pesar de que
existe el reconocimiento de marca, el posicionamiento digital de la misma ain puede seguir
fortaleciéndose, en funcion de realizar camparias para la intencion de busqueda y asi incrementar
sus ventas en un tiempo determinado, haciendo un seguimiento de indicadores (KPIs), para
observar los resultados de la estrategia y determinar si se alcanzaron o no, los objetivos propuestos,
por ejemplo, (Incrementar las ventas por medio de una estrategia SEM.)



Pregunta orientadora de la busqueda

Durante los ultimos diez afios, han cambiado notablemente ciertas técnicas relacionadas con el
marketing digital, ofreciéndoles a las empresas la posibilidad de personalizar e incluso medir el
contacto con sus consumidores. En el contexto del marketing digital, las tacticas basadas en los
motores de busqueda, especialmente el Search Engine Marketing (SEM), se han transformado en
un recurso Util para las marcas que buscan alcanzar a un mayor nimero de usuarios, incrementar
su visibilidad y buscar resultados de conversiones. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el
SEM posibilita que la exposicidn de los mensajes de negocios sea precisamente el instante en que
el usuario manifiesta su intencion de busqueda, lo que lo posiciona como una de las estrategias mas
eficaces para modificar las decisiones de compra en linea.

Bajo estas consideraciones, la presente investigacion se orienta a resolver la siguiente pregunta:

¢ Como una estrategia SEM puede transformar la visibilidad digital del producto VIVE 100
e impulsar sus ventas?

Por consiguiente, este interrogante guia el estudio de conceptos como, por ejemplo, visibilidad en
la web, segmentacion, posicionamiento, toma de decisiones apoyadas en datos o incluso la
implementacion tactica de plataformas como Google Ads en la industria de las bebidas funcionales.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para llevar a cabo este trabajo de grado, se ha elegido un enfoque metodolégico documental que
enriquecera el documento y proporcionara una base solida y rigurosa para las conclusiones. Esto
significo llevar a cabo un exhaustivo examen, un analisis profundo y una meticulosa organizacion
de informacion extraida de valiosos recursos académicos, cientificos y técnicos. Estos valiosos
recursos abordan temas clave como el marketing digital, el marketing en buscadores (SEM).

Adicionalmente, se realizaron estudios detallados de reportes de reconocidas compafiias del sector,
como Google Ads y Think with Google. Ademas, se examinaron plataformas de marketing
especializadas, como HubSpot, Neil Patel y Statista, junto con IAB Colombia, entre otras. Esta
informacion de gran valor ofrecié una vision integral y renovada para potenciar las estrategias
deseadas.

Dentro de ese orden de ideas, las palabras clave utilizadas para llevar a cabo las busquedas se
establecieron con base en el enfoque del trabajo, tanto en espafiol como en inglés, con el objetivo
de expandir la gama de resultados. Estos comprendieron:

e Marketing digital,

e Search Engine Marketing,

e SEM aplicado a productos de consumo masivo,

e Aumento de ventas con Google Ads,

e VIVE 100 Colombia

e Estrategias de marketing de bebidas energeticas, entre otras.

Es por ello por lo que, los criterios para seleccionar las fuentes se basaron en su destacada
rigurosidad académica, el respaldo de instituciones de renombre, su importante relevancia en el
contexto colombiano y su completa alineacion con los objetivos de este analisis. Al elegir estas
fuentes, se obtuvo un respaldo solido y una perspectiva enriquecedora para el analisis. Después de
realizar una detallada recoleccion de informacion, se clasifico y organizaron los datos de manera
tematica, lo que ha permitido construir un marco tedrico y argumentativo para la investigacion.



Sustentacion teorica de la pregunta

El marketing en motores de blusqueda, 0 SEM, se ha posicionado como un recurso esencial dentro
del marketing digital. Para aquellos que buscan impulsar su negocio y conectar con su audiencia
ideal de manera eficaz, esta estrategia se presenta como una opcion imprescindible. Su fortaleza
principal reside en la capacidad de establecer vinculos inmediatos con audiencias concretas,
produciendo resultados cuantificables y visibles desde el inicio. Las bases tedricas solidas de
Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), resaltan la validez de las téacticas de publicidad de pago por click
en plataformas como Google Ads, lo que faculta a las empresas a amplificar su presencia y captar
a su publico meta de forma eficiente.

Sin duda, para que el SEM alcance su maximo potencial, es fundamental enfocarse en tres aspectos
esenciales. Primero, es crucial comprender a fondo las necesidades y deseos de los usuarios.
Segundo, seleccionar las palabras clave adecuadas puede marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso de las campafias. Y, por ultimo, crear anuncios publicitarios perfectamente optimizados
garantizara que el mensaje llegue de manera efectiva a la audiencia. Gracias a esta capacidad, se
logra una transformacion hacia una herramienta extraordinariamente valiosa para productos de
compra impulsiva, como las bebidas energeticas, por ejemplo, VIVE 100. En esta situacion, los
consumidores suelen tomar decisiones rapidas, guiandose frecuentemente por lo primero que
encuentran en linea al buscar informacion.

En este sentido es una oportunidad emocionante para examinar como una estrategia de SEM puede
transformar la visibilidad digital del producto y, en consecuencia, impulsar significativamente sus
ventas. Esta marca VIVE 100 ya brilla en el mercado popular colombiano, con campafias
estratégicamente disefiadas para atraer a un publico joven y urbano.

Para concluir, el analisis muestra que, al tener un plan bien estructurado y un seguimiento detallado
de la informacion, el SEM se transforma en un instrumento potente para incrementar las ventas y
robustecer la presencia digital de marcas locales de las bebidas energéticas. Al sincronizar sus
metas comerciales con los gustos y preferencias del consumidor digital contemporaneo, se genera
un desarrollo considerable y sostenible.
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Fundamentos del marketing digital

El Search Engine Marketing (SEM) como herramienta de visibilidad

El Marketing por Motores de Busqueda (SEM) radica en hacer uso de publicidad de pago en medios
de busqueda, en particular Google, para posicionar anuncios cuando el usuario realiza bisquedas
especificas relacionadas con productos, servicios o necesidades. Segln Fishkin & Hggenhaven
(2013), el SEM permite una segmentacion exacta fundamentada en criterios esenciales; basandose
en palabras clave concretas, la localizacion geogréafica de tu puablico, horarios ideales, tipos de
dispositivos e incluso el historial de navegacion de los usuarios.

Una ventaja importante del SEM, frente a otras opciones digitales, es que se adapta muy bien a lo
que quiere el cliente. Esto quiere decir que se puede llegar a las personas que buscan lo que se esta
ofreciendo, lo que ayuda a vender mas y ganar mas dinero. No hay que olvidar lo util que es el
SEM para llegar al individuo justo cuando lo necesita. Si alguien busca cosas como ‘algo para tener
energia para estudiar’ o ‘no dormirse trabajando de noche’, el SEM hace que VIVE 100 aparezca
como la solucion perfecta al instante, llamando asi la atencidn y tiene mas oportunidades de que
hagan clic y compren.

Aplicacion del SEM a productos de consumo masivo

Para productos como las bebidas energizantes, el SEM se transforma en un recurso de gran valor,
dado que estos articulos estan orientados a un consumidor que reacciona de manera inmediata. Asi
pues, surgir precisamente en el instante en que el usuario intenta luchar contra el agotamiento o
mantener su concentracion constituye una considerable ventaja competitiva.

VIVE 100, marca de Quala, goza de un gran reconocimiento en Colombia; sin embargo, puede
potenciar su presencia en plataformas digitales; mediante campafias SEM que alcancen
directamente a consumidores jovenes, urbanos, conectados y con gran interés en plataformas
digitales. Esta perspectiva eleva la posibilidad de conversidn, promueve un posicionamiento activo
y simplifica la valoracion del retorno de inversion (ROI).
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Tabla 1. Estrategia SEM propuesta para VIVE 100.

Elemento de la Descripcion
estrategia
Plataforma principal Google Ads
Tipo de campaiia Busqueda (Search Network)
Palabras clave ‘bebida energética’, ‘mantenerse despierto’, ‘energia para
trabajar’, “VIVE 100’
Segmentacion Jovenes entre 20 y 25 afios, estratos 2 al 4
demogréfica
Segmentacion Ciudades principales (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
geografica Bucaramanga)

Horarios de activaciéon ~ 5:00 a.m. — 10:00 a.m. y 3:00 p.m. — 9:00 p.m.
Presupuesto estimado $3.000.000 mensuales
Duracion de campafa 3 meses piloto

Alineacion entre estrategia, consumidor y canal digital

No se trata solo de cuanto dinero se gasta en una campafia SEM para que funcione; lo crucial es
entender a quién se dirige. Para VIVE 100, se habla sobre todo de un publico entre 20 y 25 afios,
ya sean estudiantes avidos de conocimiento o profesionales en pleno desarrollo y trabajadores
urbanos entre los 30 y 35 afios. Todos ellos comparten una profunda apreciacion por la energia, el
rendimiento y la necesidad de soluciones practicas al instante.

Estos consumidores estan fuertemente influenciados por las opiniones y contenidos que ven en
Google, YouTube, Instagram y TikTok, los cuales influyen mucho en sus percepciones. Para
decidir qué comprar, se fijan en lo que encuentran online, en las sugerencias de otros y en tenerlo
a mano jya! Por eso, una buena campafia SEM debe mostrar el mensaje ideal, a la persona
adecuada, justo cuando lo necesita.

Por lo tanto, crear promociones centradas en la motivacion detras de las busquedas, utilizando
mensajes atractivos, invitaciones claras a actuar y una revision constante del rendimiento,
representa un enfoque que se alinea con las costumbres del usuario en linea de hoy y con las metas
de negocio de la empresa.
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Tabla 2. Segmentacion del publico objetivo y palabras clave asociadas.

Segmento objetivo

Caracteristicas principales

Palabras clave frecuentes

Estudiantes
universitarios

Entre 20 y 25 afios, conectados,
buscan rendimiento

‘energia para estudiar’, ‘bebida
para trasnochar’

Trabajadores urbanos

Entre 30 y 35 afios, transportes
largos, jornadas extensas

‘cdmo mantenerse despierto’,
‘bebida energética’

Consumidores
digitales frecuentes

Habitos de compra online, uso de
apps, moviles

‘VIVE 100 online’, ‘energia
répida’, ‘bebida colombiana’
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Conclusiones

1. Después de analizar minuciosamente el asunto propuesto, se deduce que el Marketing
en Buscadores (SEM) es una estrategia digital eficaz para lograr objetivos empresariales
especificos, como el incremento del 15% en las ventas de la bebida energizante VIVE
100 en Colombia. Por medio del analisis de textos académicos, herramientas técnicas y
ejemplos préacticos, se evidencié que el SEM permite potenciar la presencia del
producto en buscadores, establecer un vinculo con el cliente 6ptimo justo cuando busca
adquirir y atraer visitas calificadas a espacios de conversién digitales o fisicos.

2. La implementacion de la estrategia SEM es fundamental y se potencia al medir
resultados; a través de los indicadores ya conocidos como Key Performance Indicators
(KPIs), clave para medir el éxito de las acciones, optimizar resultados y maximizar la
rentabilidad de la inversion, ademas permiten verificar si se alcanzan los objetivos
propuestos. Entre estos tenemos, CTR (Click Through Rate): mide la proporcion de
clics respecto a las impresiones, util para saber si el anuncio es atractivo. CPC (Costo
por Click), permite calcular cuanto cuesta cada visita a partir del anuncio. Tasa de
conversion: indica qué porcentaje de los usuarios que hicieron clic y finalmente
realizaron una accion (compra, suscripcion, etc.). Impresiones: nimero de veces que se
muestra un anuncio. ROI: analiza si la inversion genera el beneficio econdmico
esperado.
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AnNexos

Tabla 1. Tendencias de busqueda de la palabra clave ‘VIVE 100’ en Colombia

(dltimos 12 meses)

Fuente: Google Trends (Consultado en 2025)

Mes Interés de busqueda (escala 0-100)
Mayo 2024 63
Junio 2024 58
Julio 2024 71

Agosto 2024 69
Septiembre 2024 74
Octubre 2024 79
Noviembre 2024 82
Diciembre 2024 87
Enero 2025 90
Febrero 2025 92
Marzo 2025 88
Abril 2025 93

Interpretacion: La bdsqueda de la marca VIVE 100 ha ido en constante aumento, lo cual indica
una oportunidad para intervenir con campafias SEM en momentos de alta intencion del

consumidor.

Tabla 2. Consumo de bebidas energéticas en Colombia (2020-2024)
Fuente: Euromonitor International (2024)

Afo  Ventas en millones COP Crecimiento anual (%)

2020 152.000

2021 175.400 +15.4 %
2022 201.700 +15.0 %
2023  234.900 +16.4 %
2024* 271.000 (estimado) +15.3 %

Interpretacion: EI mercado de bebidas energéticas en Colombia muestra un crecimiento
sostenido, lo cual respalda la viabilidad de estrategias de expansion digital como el SEM para
capturar mayor participacion de mercado.
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Tabla 3. KPI estadndar en campafias SEM segun Google Ads Benchmarks (2024)
Fuente: WordStream by LOCALIQ (2024)

Métrica Promedio global industria bebidas
CTR (Click Through Rate) 4.85%
CPC promedio $1.20 USD
Tasa de conversion 9.12%
ROI estimado 200 %—-350 %

Interpretacion: Las campafias SEM bien estructuradas logran CTRs y tasas de conversion
competitivas en el sector bebidas, lo que respalda su adopcién para cumplir objetivos como el
aumento del 15 % en ventas.

Figura 1. Distribucion del trafico web por canal de adquisicion en Colombia (2023

®@ » o

98.9% 93.4% 93.1%

76.7% 63.7% 67.2% 67.0%

rastos

Ioséocn\?\ €O:rgua de Deshielo

Fuente: Cifras Estadisticas Marketing Digital 2024 en Colombia

Interpretacion: La basqueda en motores representa el canal mas importante de trafico web en
Colombia, lo cual justifica el enfoque en SEM como estrategia prioritaria de marketing digital
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