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1.Resumen
En convenio con la Dian, Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF por medio del
Consultorio contable de la Corporacion Universitaria Remington UNIREMINGTON se brind6
orientacion y acompafiamiento a personas naturales y juridicas en distintos procedimientos

tributarios y fiscales.

La asesoria sobre tramites que se prestaron a la ciudadania son asuntos relacionados con

agendamiento de citas, facturacion electronica, generacion de Rut y actualizacion de datos.

Durante el periodo de este proceso, se hizo uso de varios medios de comunicacion en las
dependencias de la DIAN con participacion directa y otras de manera virtual lo cual nos permitio
llegar asesorar gratuitamente a personas naturales y juridicas en areas regulatorias y apoyamos en

el correcto uso de los servicios y plataformas en linea que nos brinda la DIAN.

De esta manera se puede decir que las NAF es muy importante y de ayuda para la DIAN,
esto se debe a que este convenio acerca a los contribuyentes a la entidad sin temor a interactuar

con el personal directo de la entidad y les ayuda agilizar algunos procesos menos complejos.

Para poder prestar un servicio eficiente y eficaz tuvimos un proceso de charlas y
capacitaciones que nos brindd la entidad Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN-
esto retroalimento nuestros conocimientos. Donde la atencion, la informacion correcta y el

excelente servicio hacia el contribuyente seria lo esencial.
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2.Marco Legal

La DIAN con apoyo de EUROsocial y la REF, implementan los NAF mediante
resolucion 0047/2016. (DIAN,2016).

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF— son una iniciativa de responsabilidad
social, propuesta y guiada por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
susceptible de ser implementada por las instituciones de educacion superior, con el fin de crear
espacios de atencion permanente, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados,
ofrezcan orientacion bésica en materia fiscal a personas naturales y juridicas, sin ningtn costo, en
el ambito normativo o técnico, segun el alcance que se determine mediante los documentos que
formalicen los acuerdos para su implementacioén. (DIAN D. d., 2016)

Como nucleo de apoyo contable y fiscal emerge en el 2016 en Colombia el proyecto
NAF. Segtin Borja Diaz (2021), los NAF son un fendmeno en expansion, tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo, debido a la ampliacion de los servicios prestados, la creciente atencion a
grupos vulnerables, la puesta en marcha de nuevos canales para sortear barreras de acceso o la
revitalizacion de los esquemas de educacion fiscal, entre otros factores.

Desde la DIAN buscan estudiantes y universidades potencialmente interesadas en
desarrollar la iniciativa, personas con alto nivel de responsabilidad social y compromiso con el
pais. Nuestro objetivo es brindar una respuesta conjunta entre la administracion tributaria y el
sector académico a aquellos microempresarios con dificultades para asumir costos de
cumplimiento tales como la contratacion de contadores y asesores tributarios. (DIAN D. d., 2019)

Ahora bien, desde el entorno universitario, la participacion en estos nucleos permite que

los estudiantes fortalezcan un conocimiento técnico necesario y de caracter practico, que le serd
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de utilidad y su implementacion para su futuro profesional.

Al mismo tiempo, en el contexto de la extension universitaria, la implementacion de los
NAF facilita una mayor interaccion de la universidad con la sociedad desde una perspectiva
critica, creativa y de responsabilidad social. (DIAN D. d., 2019)

Desde el punto de vista de los ciudadanos, existen en ocasiones dificultades para entender
los derechos y obligaciones tributarias por la complejidad del sistema y por la tradicional
desconfianza hacia las instituciones recaudadoras. Esto es especialmente problematico para los
sectores menos favorecidos, que carecen de recursos suficientes para acceder a un asesoramiento

contable y fiscal. (DIAN D. d., 2019).
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3. Metodologia

Para realizar este informe, tuvimos que acudir a unas capacitaciones en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- NAF- con el convenio realizado con la Corporacion
Universitaria Remington -UNIREMINGTON- para ser parte del grupo de apoyo Contable y
Fiscal, para prestar orientacion a todos los contribuyentes. Estas capacitaciones nos las brinda
personal de la entidad esta altamente capacitado para ello.

El sistema que se us6 para fundamentar el desarrollo, se diligencio una planilla, donde se
informa al ciudadano su autorizacion acerca del tratamiento de datos (consagrado en la ley
1581de 2012). Se resolvi6 a cabalidad las inquietudes relacionadas con tramites de la DIAN.

Para el logro de los objetivos del proyecto se realizaron atenciones de manera presencial
en la entidad -DIAN-consultoria contable de manera virtual en las instalaciones de la sede
UNIREMINGTON, el cual se evidencia en los anexos (Direccion de Impuestos y Aduana

Nacionales, 2023)
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4.Detalle de Asesorias

Lista de Asesorias.

N.° Actividad/ Nombre y apellidos/

Asesoria Razén social

1 Ovidio acevedo

2 Daniel rey

3 Marysol socha

4 Rosana Lesmes

5 Nelcy cardenas

6 Hugo Nicolas
Roberto

7 Jovanna Sanchez

8 Daniel camilo torres

9 Josué Celio Tovar

10 Elizabeth Alvarez

11 Yolanda cruz pefia

12 Elizabeth jaspe

13 Carmen corrales

N.° de identificacion

C.C9.433.312

C.C1.122.116.779

C.C 1.118.549.997

C.C 30.048.887

C.C47.430.974

C.C1.118.573.661

C.C 38.563.764

C.C 19.267.778

C.C 6.690.049

C.C 23.936.887

C.C40.216.442

C.C 1006449981

C.C 35.260.443

www.uniremington.edu.ca

Descripcion de la

consulta

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Solicitud cita
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19
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22

23

24

25

26

27

28
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Luis Fernando

Alvarez

Maria arias Gutiérrez

Marleny Lemus

Segundo Vargas T.

Jorge Pérez

Luz Marina Castro

Rito Antonio

Chaparro

Albeiro Ladino

Jhonathan Sicocha

Maria Manosalva

Kevin Armando

Ariza

Martha Yudi Ducon

Sergio Rodriguez

Nohora C. Garcia

Daniela Sanchez

C.C 1053302379

C.C 40383580

C.C 1115914879

C.C 9656573

C.C 9657576

C.C 411659464

C.C 74182929

C.C 17321067

C.C 1122918164

C.C 1118545006

C.C 1118570427

C.C 47437914

C.C 7248175

C.C 47427373

C.C 1118536914

www.uniremington.edu.ca

Solicitud cita

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

10
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31

32
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34
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36

37

38

39

40

41

42

43

44
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Johan S. Vargas

Saida Merchan

Edward Acosta

Nancy Mireya

Jorden Reimy C

Nhora Lopez Duran

Carlos Pérez

Emilce Alarcon

Luis Fernando Ramos

Miriam Yaneth M.

Luz Dary Vargas

Nidia Constanza F

Oscar Sabogal

Pedro Hernandez

Luz dari Rivera

Asociacion de Juntas

Asojuntas Morichal

C.C 1118559416

C.C 1118559416

C.C 1033731709

C.C 24228650

C.C 1006405303

C.C 1090390998

C.C1006599281

C.C 47431881

C.C 80230569

C.C 53089130

C.C52173527

C.C 52116363

C.C 1071631563

C.C 17340594

C.C 47432893

Nit. 900702814

www.uniremington.edu.ca

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Solicitud Cita

11
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5.Logros obtenidos

El convenio NAF con la Corporacion Universitaria Remington UNIREMINGTON
a través del consultorio contable nos permitié como alumnos tener una experiencia mas practica
sobre la orientacion tributaria y su normativa.

Mejora la comunicacion de los contribuyentes con la entidad al encontrar personas
capacitadas y debidamente asesoradas para poder prestarles acompafiamiento en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, fiscales y contables.

La eficacia y eficiencia con la que se manejan estos nucleos y al encontrar una
consultoria contable gratis, permite que el contribuyente fortalece y crea conciencia sobre los

beneficios que trae al estar al dia en la contribucion adecuada sus obligaciones fiscales.

12



LUNIREMINGTON wiww.uniremington.edu ca

CORPORAAC DN UHIWVEREITERLG SEMIHCTOHN

LEE R LSS i 150 BB SR )

6.Conclusiones

Los consultorios contables son una gran oportunidad para los estudiantes, ya que es
una manera de practicar y profundizar los aprendizajes adquiridos durante el proceso académico,
y las capacitaciones que nos dieron iniciando este proceso poder compartirlos con los
ciudadanos que no tienen conocimiento sobre la responsabilidad en el sentido social de los
impuestos y su correcta normativa tributaria.

Al realizarse estos convenios, impacta de manera positiva porque permite al
contribuyente tener una asesoria y orientacion sobre sus tramites sencillos sin necesidad de
agendar cita en la DIAN, ahorrando tiempo. Esto nos permite crecer al servicio de la comunidad.

Las conferencias y el material de apoyo que se nos ofrecio en el proceso fueron
fundamentales para nuestro conocimiento y nuestro desarrollo como profesionales ya que se
trataron temas como inscripcion, actualizacion del RUT, Facturacion, Régimen simple, entre

otros.

13
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8. ANEXOS

ANEXOS 1

Registro Fisico de Atenciones NAF-Estudiantes.
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ANEXOS 3

Registro Fisico de Atenciones NAF-Estudiantes.
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ANEXOS 4

Registro Fisico de Atenciones NAF-Estudiantes.
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ANEXOS 5

www.uniremington.edu.ca

Registro Unico Tributario. José Gustavo Rodriguez Cardenas
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ANEXOS 6

Registro Unico Tributario- Maria Teresa Avendario
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ANEXOS 7

Registro unico Tributario — Yisela Hoyos
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ANEXOS 8

Agendamiento de Cita- Actualizacion de RUT
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ANEXOS 9

Agendamiento de Cita- Actualizacion de RUT

Cita agendada con éxito:

E&di_gn: 0602023005833

Oficina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28
Tramite o Servicio: Actualizacién RUT
Juridica

Fecha: 23/11/2023

Hora: 05:20 AM

Hemos enviado al correo

nanoalvarez2208@gmail.com I
confirmacion de la cita
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ANEXOS 10

Registro unico Tributario- Blanca Yoana Torres
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ANEXOS 11

Agendamiento de Cita — Actualizacion de RUT

=-xill 4G &

Cita agendada con éxito:

Codigo: 0602023005544

OFicina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28
Tramite o Servicio: Inscripcion o
Actualizaciédn RUT Persona Natural
Fecha: 30/11/2023

Hora: 11:45 AM

Hemos enviado al correo

bernardocamachoS12@gmail.com la
confirmacion de la cita

A & ‘ndamientodigiturno.dian.gov.co C-
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ANEXOS 12

Agendamiento de Citas — Actualizacion de RUT

Cita agendada con éxito:

Codigo: 3302023003876

OFicina: Yopal

Tramite o Servicio: Inscripcion o
Actualizaciédn RUT Persona Natural.
Fecha: 21/11/2023

Hora: 01:15 PM

Hemos enviado al correo
vanselesmisaZ3@gmail.com la
confirmacion de la cita

A & ‘ndamientodigiturno.dian.gov.co C-

26



UNIREMINGTON www.uniremington edu ca

CORPORAAC DN UHIWVEREITERLG SEMIHCTOHN

llll MR AEED S TR IEah

ANEXOS 13

Agendamiento de Cita — Actualizacion de RUT

Cita agendada con exito:

Coédigo: 3302023003944
Oficina: Yopal 5 '
Tramite o Senncm lnscrlpcmn o
Actualizacién RUT Persona Natural.
Eecha: 24/11/2023
Hora: 02:30 PM
Hemos enviado al correo
jasrome4711@gmail.com la confirmacion 23
de la cita
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ANEXOS 14

Consultorio Contable — Virtual, Calendario
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ANEXOS 15

Cita Contribuyente- Lesvia gisela vasquez
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ANEXOS 16

Cita Contribuyente - Waldo Franco Olarte
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ANEXOS 17

Cita Contribuyente- Miryam pava novoa

a ;i".-m..nu- m

RV 0k W can AR

it mide (amal Db Dda
-

ot e} W Gele Pl e W b Askaces Wi (e Wb (amate

Hngtor  Lompiuminim

wana

Peir 'R
3 Coniw fomm

Parlapaniln Eftar  Andikor ot Complamsniz

N v

T M e A . "W E i
Fignadded  Aloin (g Euab Komt)  Pradicommo i ina smadc T Arce e g netenlo et M, Lmpimhucn ] |l !u - F i

. - . @ o i
nﬁ' Esebe squl para bt NE AREER g v Aadg @ §gu e e B

31



UNIREMINGTON www.uniremington edu ca

CORPORAAC DN UHIWVEREITERLG SEMIHCTOHN

U5 Sanl WUh B0 37 T iEwa

ANEXO 18

Consultorio contable Presencial -DIAN

Toque
Dara ge
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ANEXO 19

Consultorio Contable — Virtual




