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1. RESUMEN

La conciliacion en condiciones de igualdad surge como una opcién clave para
asegurar el acceso a la justicia este enfoque ofrece a las personas la oportunidad de solucionar
disputas de forma rapida y sencilla, teniendo en cuenta las especificidades de sus
comunidades, promoviendo asi una justicia mas inclusiva. Se realiz6 este trabajo el cual tiene
un enfoque metodoldgico mixto (cualitativo y cuantitativo) con caracteristicas descriptivas,
se tom6 como referencia la poblacion de la Casa de Justicia de la ciudad de Monteria, la
muestra que participd de la investigacion estuvo constituida por 200 ciudadanos (mayores de
18 afios) que conocen sobre la figura de la conciliacion en equidad, a estos ciudadanos se les
aplic un analisis cualitativo para explorar en profundidad el problema de la presente
investigacion , donde se realizd en una observacion directa a los participantes seguido a ello
se aplico una encuesta disefiada bajo la escala de Likert para darle cumplimiento a los

objetivos planteados.

Se encontrd que en la Casa de Justicia de Monteria se atiende principalmente a
ciudadanos jovenes, mujeres y personas de bajos recursos, lo que confirma su funcién social
como espacio gratuito de resolucion de conflictos. Sin embargo, aunque es reconocida por la
comunidad, su uso es limitado debido a desconfianza, poca visibilidad y dificultades
logisticas. Los mecanismos como la mediacion, la conciliacion en equidad y la labor de los
jueces de paz son conocidos de forma basica, pero poco aplicados, reflejando debilidades en
difusion y formacion. Este estudio sugiere fortalecer estrategias de comunicacion,
capacitacion y acompafiamiento comunitario para consolidar una cultura de acceso efectivo a

la justicia.

12
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ABSTRACT

Conciliation under equal conditions emerges as a key option to ensure access to justice,
this approach offers people the opportunity to solve disputes quickly and easily, taking into
account the specificities of their communities, thus promoting a more inclusive justice. This
work was carried out with a mixed methodological approach (qualitative and quantitative) with
descriptive characteristics, taking as reference the population of the House of Justice of the city
of Monteria, the sample that participated in the research consisted of 200 citizens (over 18 years
old) who know about the figure of conciliation in equity, A qualitative analysis was applied to
these citizens to explore in depth the problem of the present investigation, where a direct
observation was made to the participants followed by a survey designed under the Likert scale

to comply with the proposed objectives.

It was found that the Casa de Justicia in Monteria serves mainly young citizens, women
and low-income people, which confirms its social function as a free space for conflict
resolution. However, although it is recognized by the community, its use is limited due to
distrust, low visibility and logistical difficulties. Mechanisms such as mediation, conciliation
in equity and the work of justices of the peace are known in a basic way, but little applied,
reflecting weaknesses in dissemination and training. This study suggests strengthening
communication strategies, training and community accompaniment to consolidate a culture of

effective access to justice.

13
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2. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 impulsa el desarrollo de mecanismos de
justicia comunitaria con el propoésito de garantizar un acceso real y cercano a la administracion
de justicia, especialmente para las personas con menores recursos econdmicos y para
comunidades historicamente marginadas. Esta orientacion responde a las limitaciones y
dificultades que presenta el sistema judicial del pais para atender de manera adecuada a estos

sectores de la poblacion (Salazar, 2021).

De acuerdo con Ardila et al. (2016) en los ultimos afos el Estado colombiano ha
buscado de manera incansable una transicion politica, sumado al concepto de construccion de
paz frente a los posibles escenarios para una correcta y efectiva justicia comunitaria para los
mas necesitados y que sea totalmente equitativa y justa ante el sistema juridico colombiano,
lo cual es y deber ser una herramienta asequible para los ciudadanos més vulnerables que
presenta el pais. Dicho esto, se crean los instrumentos que alternan con la administracion de
justicia ordinaria, en cabeza de los particulares, tales como: la conciliacion en derecho, la
conciliacion en equidad, el amigable componedor y el arbitramento. Estas estrategias dan
origen al concepto de Justicia Alternativa o también denominados como mecanismos alternos

que los describe claramente el Decreto 1818 de 1998.

Ahora bien, la Justicia Comunitaria se establecio constitucionalmente bajo la clausula
del articulo 116 de la Constitucidn través de cuatro formas: la conciliacion comunal,
composicion afrocolombiana, la amigable, la justicia de paz y la conciliacion en equidad,
todas ellas respaldadas con facultades jurisdiccionales. Es alli donde las Casa de Justicia
pueden funcionar como un centro en el que se promueve el acceso a la justicia de manera

14
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cercana, transparente y participativa, donde se brindan servicios de justicia y resolucion de
conflictos, especialmente en contextos en los que las personas prefieren recurrir a métodos
alternativos de solucion, como la mediacion, la conciliacion o el arbitraje, en lugar de los

sistemas judiciales formales (Vasquez, 2018).

Cabe senialar que estas figuras juridicas fueron innovadoras en su momento, pero
varios estudios anteriores no han conseguido el éxito esperado dentro de la poblacion por
diversos factores socioculturales que ha vivido el pais, sumado a esto agregar que uno de
los principales desafios que enfrentan estas figuras en cuanto a su conocimiento y uso ha
sido, precisamente, la falta de un espacio institucional que las haga visibles. En este sentido,
las casas de justicia han tomado la iniciativa de desempenar este papel, convirtiéndose
en centros de atencion multiple ya que ofrecen informacion, orientacion, referencia y
servicios para la resolucioén de conflictos. En estos lugares se aplican y

ejecutan tanto mecanismos de justicia formal como no formal.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como es percibida la
conciliacion en equidad como mecanismo de administracion de justicia en la ciudad
Monteria. Para ello, se busca comprender su nivel de impacto y aceptacion en la comunidad,
asi como identificar los principales desafios que enfrenta, con el fin de plantear estrategias

que contribuyan a fortalecer su efectividad y legitimidad dentro del contexto local.
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3. MARCO TEORICO

3.1.1 TEORIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El analisis del conflicto no se puede limitar solo al &mbito juridico, ya que distintas
disciplinas han contribuido aportando importantes elementos para comprenderlo de forma
mas general. En vez de verlo solo como un problema que se debe solucionar en un juzgado,
actualmente se entiende como un fenémeno social complejo, influenciado por factores
culturales, psicologicos y estructurales. Desde este punto de vista, el conflicto hace parte de
las relaciones humanas cotidianas y no necesariamente compromete una ruptura del orden,

sino una situacion que puede ser entendida y agilizada de distintas maneras (Galtung,2003)

Durante mucho tiempo prevaleci6 una vision negativa del conflicto, uniéndolo con
desorden o situaciones de debian ser controladas por una autoridad. Bajo este enfoque
tradicional, el sistema judicial se responsabiliza en resolver las controversias imponiendo
decisiones que concluyen quien tiene la razon. Lo anterior genera una dindmica en la cual las
partes se enfrentan buscando ganar, lo que muchas veces termina en escenarios donde hay un
vencedor y un perdedor (Deutsch, 1973). Aunque este modelo aporta seguridad juridica,
limita la participacion de las personas involucradas y, en muchos casos, no soluciona el

origen real del problema.

Con el tiempo han nacido enfoques que buscan entender el conflicto desde una vision
mas constructiva. En vez de verlo solo como algo negativo, se plantea que también puede
convertirse en una oportunidad para producir cambios sociales. Desde mi perspectiva, esta

manera de entender el conflicto resulta mas cercana a la realidad, ya que muchas disputas
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nacen por necesidades no satisfechas, como el reconocimiento, la identidad o la participacion
(Burton, 1990). Por ello, no basta con resolver el problema de manera superficial, sino que es

necesario comprender que hay detras de €l.

En este mismo orden, se incluye el concepto de paz positiva, el cual va mas alla de la
simple ausencia de violencia. Este enfoque plantea que para que exista una verdadera paz
deben darse condiciones de justicia equidad y cooperacion al interior de la sociedad (Galtung,
1996). Asi el conflicto deja de verse inicamente como una amenaza y pasa a ser una
oportunidad para mejorar las relaciones sociales, siempre que se gestione de manera

adecuada y participativa.

Dentro de estos nuevos enfoques cobra importancia la justicia restaurativa, la cual
propone un cambio importante frente a la manera tradicional de administrar justicia. En lugar
de enfocarse en el castigo, busca resarcir el dafio ocasionado y reconstruir las relaciones
afectadas. Esta figura involucra activamente a las personas implicadas y a la comunidad,
promoviendo la responsabilidad y el didlogo como elementos fundamentales para la solucion

de los conflictos (Zehr, 2002).

Igual forma, la teoria de la negociacion cooperativa expone que para solucionar un
conflicto no basta con defender posiciones estrictas, sino que es necesario identificar los
intereses reales de las partes. Este enfoque promueve acuerdos en los que todos puedan
obtener provecho, y ha sido de suma importancia en el desarrollo de mecanismos como la

mediacion y la conciliacion (Fisher y Ury, 1981).

17
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En &mbitos como el colombiano, donde existen problemas sociales como la
desigualdad, la exclusion y diferentes formas de violencia, estas teorias consiguen mayor
relevancia. Desde un enfoque mas comunitario, el conflicto se entiende como una situacion
que no afecta solo a determinados individuos, sino a toda la colectividad. En este sentido, la
conciliacion en equidad se presenta como una herramienta importante, ya que permite
construir soluciones desde la comunidad, teniendo en cuenta sus propias dindmicas y

conocimientos (Carmona y Tobdn, 2017).

Ademas, el fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC) en Colombia muestra este cambio en la forma de entender la justicia. Estos
mecanismos buscan facilitar el acceso a soluciones mas rapidas, participativas y ajustadas a la
realidad social. Dentro de ellos se encuentran la mediacion, el arbitraje y la conciliacion, los
cuales contribuyen también a descongestionar el sistema judicial (Angulo, 2020; Ardila et al.,

2016).

En consecuencia, las teorias actuales no solo han cambiado la forma de entender el
conflicto, sino que también han permitido el desarrollo de mecanismos como la conciliacion
en equidad, que no se limitan a resolver disputas, sino que buscan mejorar las relaciones

sociales y fortalecer el tejido comunitario.

18
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3.1.2 JUSTICIA RESTAURATIVA COMO FUNDAMENTO

La justicia restaurativa se ha convertido en un elemento clave para comprender y
sustentar la conciliacion en equidad. Desde este enfoque, los conflictos no afectan
unicamente a las personas directamente involucradas, sino que también tienen impacto en la
comunidad. Por esta razon, la respuesta no debe centrarse solo en sancionar, sino en reparar

los dafios y reconstruir las relaciones que se han visto afectadas (Zehr, 2002).

Contrario al modelo tradicional, que se centra en castigar, la justicia restaurativa
promueve la participacion activa de todas las partes. Se busca crear espacios de didlogo
donde las personas puedan contraer responsabilidades, expresar sus puntos de vista y llegar a
acuerdos que permitan una reparacion tanto material como emocional. Esto contribuye a

reformar la convivencia y la confianza dentro de la comunidad (Braithwaite, 2002).

En el caso colombiano, este enfoque cobra especial importancia debido a las
circunstancias sociales e historicas del pais. Factores como la desigualdad, la exclusion y el
conflicto armado han evidenciado las limitaciones del sistema juridico tradicional. En esta
situacion, la justicia restaurativa nace como una alternativa que promueve el didlogo, la
participacion y el reconocimiento de las realidades locales (Salazar, 2021). Desde mi punto
de vista, esto la transforma en una herramienta mucho mas cercana a las necesidades reales

de la sociedad.
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De igual manera, la conciliacion en equidad encuentra en la justicia restaurativa una
garantia importante, ya que ambas coinciden en principios como la participacion, la busqueda
de acuerdos y la reconstruccion de relaciones. En contextos donde la justicia formal resulta
lejana y poco accesible, estos mecanismos facilitan la generacion de soluciones mas
legitimas, basadas en la confianza y en los valores de la comunidad. (Carmona y Tobon,

2017; Cuesta, 2024).

Por otra parte, distintos estudios han mostrado que la aplicacion de estos enfoques ha
aportado en la disminucion de conflictos, especificamente en entornos comunitarios, y ha
fortalecido la capacidad de las personas para resolver sus propias diferencias. Esto no solo
influye en la solucion de casos especificos, sino que también promueve procesos de

reconciliacion y participacion a largo plazo (Angulo, 2020).

En sintesis, la justicia restaurativa no solo sirve como base teorica de la conciliacion
en equidad, sino que también representa una forma mas humana y participativa de
administrar justicia. Su implementacion en Colombia muestra la importancia de fortalecer
mecanismos que permitan a las comunidades asumir un papel activo en la solucion de

conflictos, promoviendo asi una convivencia mas justa y sostenible.

3.1.3 LA CONCILIACION

El acceso a la justicia no debe entenderse solo como la facilidad de acudir ante
un juez o iniciar un proceso judicial. También implica que las personas cuenten con
instrumentos que les permitan solucionar sus conflictos de manera directa y mas

cercana. En este sentido, la conciliaciéon nace como una alternativa importante, ya que es
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un mecanismo voluntario en el cual las partes involucradas, con la ayuda de un tercero
neutral, buscan llegar a acuerdos que les permitan solucionar sus disputas. A diferencia
de una decision judicial, aqui no hay una imposicion por parte del estado, sino que la

solucion nace del acuerdo entre quienes participan, lo que genera mayor compromiso y

responsabilidad frente a lo acordado (Garcia, 2002; Lavid, 2003).

Desde esta perspectiva, los mecanismos alternativos de solucion de conflictos juegan
un papel clave en el acceso a la justicia, especialmente para aquellas personas que por
distintas razones no acuden a los escenarios judiciales tradicionales. En comparacion con los
procesos ante los tribunales, que suelen ser mas formales y rigidos, la conciliacion ofrece un
espacio mas flexible donde las partes tienen la posibilidad de decidir como resolver su
problema. En este proceso, el conciliador no impone decisiones, sino que facilita el didlogo,
ayuda a identificar puntos en comun y orienta a las partes hacia soluciones que sean
aceptables para todos. Ademas, su aplicacion en diferentes &mbitos como el familiar, laboral,

civil y comercial demuestra que es un mecanismo bastante amplio y adaptable (Lavid, 2003).

En el caso colombiano, la normativa ha reconocido la importancia de la conciliacion
como una forma valida de resolver conflictos. La Ley 446 de 1998 la define como un
mecanismo mediante el cual dos o mas personas buscan solucionar sus diferencias con el
acompanamiento de un tercero imparcial. Su finalidad no solo es lograr acuerdos, sino
también contribuir a reducir la carga de los despachos judiciales y promover relaciones mas
armonicas entre las personas. Dependiendo del caso, este proceso puede ser dirigido tanto por

funcionarios del Estado como por particulares autorizados para ejercer esta funciéon (Montes,

2013).
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De acuerdo con diferentes autores, en Colombia la conciliacion se puede clasificar en
dos tipos: judicial y extrajudicial. La conciliacion judicial se presenta dentro de un proceso
que ya esta en curso, donde el juez interviene para intentar que las partes lleguen a un
acuerdo antes de continuar con el litigio. Por otro lado, la conciliacion extrajudicial se realiza
fuera de los juzgados, generalmente en centros de conciliacidon o entidades autorizadas, con el

objetivo de evitar que el conflicto llegue a una instancia judicial.

A su vez, la conciliacion extrajudicial se divide en dos modalidades. Por un lado, esta
la conciliacion en derecho, en la cual el conciliador debe ser abogado y las soluciones se
basan estrictamente en la ley. Por otro lado, se encuentra la conciliacioén en equidad, que
desde mi punto de vista resulta mas cercana a la realidad de muchas comunidades, ya que
permite construir acuerdos teniendo en cuenta no solo las normas juridicas, sino también
principios como la equidad, el sentido comun y los valores propios del contexto social de las

partes.

En cuanto a su evolucion en Colombia, la conciliacién no siempre tuvo el
reconocimiento que tiene hoy. En un inicio, su implementacion respondio mas a la necesidad
de descongestionar los juzgados que a un verdadero cambio en la forma de entender la
justicia. Es decir, se veia mds como una herramienta practica para reducir procesos que como

un mecanismo de didlogo y solucidn participativa (Ruiz y Nuiez, 2021).

Sin embargo, con el paso del tiempo, esta vision ha ido cambiando. Actualmente, la
conciliacion es reconocida como un instrumento importante para facilitar el acceso a la

justicia y promover la solucion pacifica de los conflictos. Aun asi, considero que todavia
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existe el reto de que muchas personas la vean mas alla de una simple alternativa para evitar
procesos judiciales, y la entiendan como un verdadero espacio para construir acuerdos,
fortalecer relaciones y fomentar una cultura de didlogo. Esto demuestra que, aunque se han
logrado avances, alin es necesario seguir fortaleciendo su papel como mecanismo de

transformacion social (Carmona y Tobon, 2017).

3.1.4 LA CONCILIACION COMO MECANISMO ALTERNATIVO

En el sistema juridico colombiano, la conciliacion se entiende como un espacio formal
de didlogo en el que las partes inmersas en un conflicto intervienen directamente en la
elaboracion de una solucion aceptada por todos. A diferencia del tramite judicial ordinario,
donde la decision es adoptada por un juez con autoridad para imponerla, en este mecanismo
el acuerdo nace de la voluntad concertada de los participantes, con el acompafiamiento de un

tercero neutral que orienta el proceso y fomenta la comunicacion efectiva y la cooperacion.

La regulacion de esta figura en Colombia ha evolucionado a través de distintos hitos
legislativos. En un primer momento, la Ley 23 de 1991 introdujo la conciliacion dentro del
ordenamiento juridico. Mas adelante, la Ley 446 de 1998 y la Ley 640 de 2001 reforzaron su
importancia al establecerla como requisito de procedibilidad en ciertos asuntos,
condicionando el acceso a la via judicial al intento previo de conciliacion. Posteriormente, la
Ley 2220 de 2022 expidi6 el Estatuto de Conciliacion, consolidando y sistematizando el
marco normativo vigente que regula esta institucion.

En cuanto a sus modalidades, se distinguen principalmente dos:
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e Conciliacion en derecho: es aquella conducida por profesionales del derecho y

fundamentada estrictamente en las disposiciones legales aplicables al caso concreto.

e Conciliacion en equidad: se caracteriza por una mayor flexibilidad, pues se apoya en
criterios de justicia material, valores comunitarios y referentes culturales propios del

contexto social en el que surge la controversia.

Si bien ambas modalidades comparten la finalidad de contribuir a la descongestion
judicial y a la solucion 4gil de conflictos, la conciliacion en equidad se distingue por su
marcado énfasis en la participacion activa de la comunidad y en la legitimidad social que

respalda los acuerdos alcanzados.

3.1.5 LA CONCILIACION EN EQUIDAD EN COLOMBIA

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 incorporo la posibilidad de atribuir
funciones jurisdiccionales a particulares con el proposito de solucionar controversias bajo
criterios de equidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 116. Asimismo, reconocio
expresamente la utilizacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos como vias
legitimas para la administracion de justicia. Este avance constitucional permitio consolidar la
conciliacion en equidad como una herramienta innovadora para ampliar el acceso a la
justicia. En efecto, el citado articulo autoriza que ciudadanos ejerzan transitoriamente
funciones jurisdiccionales, ya sea como arbitros designados por las partes o como
conciliadores, con facultad para adoptar decisiones en derecho o en equidad. De esta manera
se estructura la figura de la conciliacion en equidad, entendida como un mecanismo

autocompositivo orientado a la solucion dialogada de los conflictos.
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La conciliacion en equidad se distingue porque los acuerdos alcanzados se sustentan
en principios de justicia material, practicas comunitarias y valores sociales propios del
entorno en el que surge la controversia, siempre dentro de los limites que imponen la
Constitucion y la proteccion de los derechos fundamentales. El conciliador en equidad suele
ser un lider comunitario capacitado, cuya legitimidad se apoya principalmente en la confianza
y reconocimiento que le otorga su comunidad. Diversos estudios han mostrado que este
mecanismo ha tenido efectos positivos en las comunidades, especialmente en aspectos como
la inclusion social, la disminucion de conflictos entre vecinos y la promocion de una
convivencia mas pacifica (Bustamante y Salazar, 2015; Angulo, 2020). Sin embargo, a pesar
de estos avances, todavia existen varios retos que no se pueden ignorar. Entre ellos se
destacan la poca visibilidad que tiene a nivel institucional, la falta de difusion para que mas
personas lo conozcan y la necesidad de fortalecer la formacion de quienes cumplen el rol de
conciliadores. En este sentido, la conciliacion en equidad se entiende como una herramienta
importante para la resolucion de conflictos, ya que permite a las personas solucionar sus
diferencias de manera gratuita y sin necesidad de acudir al sistema judicial, el cual muchas
veces resulta complejo y demorado (Lavid, 2003). Desde perspectiva mas profunda esto la
convierte en una opcion mas accesible y cercana para la comunidad, especialmente en

contextos donde no todos tienen las mismas facilidades para acceder a la justicia formal.

Ademas, este mecanismo busca no solo resolver el conflicto, sino también generar
armonia entre las partes y su entorno social. Los acuerdos que se construyen parten de
elementos propios de la comunidad, como sus valores, costumbres y formas de convivencia,
lo que hace que las soluciones sean mas acordes con la realidad de quienes participan. No

obstante, es importante tener en cuenta que estos acuerdos deben respetar la ley y no pueden
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vulnerar derechos fundamentales. En consecuencia, la conciliacion en equidad se consolida
como una alternativa valiosa para la resolucion de conflictos, no solo por su efectividad, sino
también porque contribuye al fortalecimiento de la participacion ciudadana y al cumplimiento

de los principios sociales que promueve la Constitucion Politica.

3.1.6 IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD

El impacto de la conciliaciéon en equidad dentro de las comunidades es un tema que
tiene gran importancia tanto en lo académico como en lo social (Salamanca y Valero, 2024).
En ciudades como Monteria, donde se presentan problemas como la desigualdad econdémica,
conflictos entre vecinos y dificultades para acceder a la justicia formal, este mecanismo cobra
especial importancia. Mas all4 de lo tedrico, la conciliacion en equidad se convierte en una
herramienta practica que permite solucionar conflictos cotidianos antes de que se conviertan

en procesos judiciales mas complejos largos y de alto costo

En contextos donde existe exclusion social, muchos conflictos tienen su origen en
situaciones como la discriminacion, la falta de recursos o condiciones economicas
complicadas. Frente a esto, la conciliacion ofrece un espacio de didlogo donde las personas
pueden manifestar sus puntos de vista y ser escuchadas en igualdad de condiciones. Desde mi
punto de vista, este aspecto es clave, porque no solo se busca resolver el problema, sino

también generar una sensacion de justicia y evitar que el conflicto se agrande con el tiempo.

Uno de los aportes mas importantes de la conciliacion en equidad se puede observar
en la inclusion social. A través de estos espacios, persona que historicamente han sido

marginadas tienen la posibilidad de participar en decisiones que afectan su entorno. Esto
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resulta especialmente significativo en comunidades con altos indices de vulnerabilidad,
donde muchas veces la justicia formal no llega de manera efectiva. Ademas, el dialogo
respetuoso facilita la comprension entre las partes y promueve soluciones construidas de

forma conjunta, basadas en la cooperacion (Zuluaga y Tijerina, 2020).

Por otra parte, la conciliacion también tiene efectos positivos en el bienestar
emocional de las personas. Los conflictos no resueltos suelen generar estrés, ansiedad y
desgaste en las relaciones. Cuando estos se abordan mediante el didlogo, es posible reducir
esas tensiones, mejorar la convivencia y recuperar la confianza entre los que participan. Esto

muestra que su impacto no solo es juridico, sino también social y humano.

De igual forma este mecanismo contribuye al fortalecimiento de las comunidades, ya
que promueve la participacion y el trabajo conjunto. Los escenarios de didlogo ayudan a crear
redes de apoyo y a fortalecer la confianza entre los vecinos. En contextos donde existe
presencia de violencia o problemas de convivencia, la conciliacion puede ser una herramienta

importante para reconstruir relaciones e impulsar una cultura de paz (Mena, 2023).

Un ejemplo de esto se evidencia en el esfuerzo de algunas organizaciones que han
desarrollado procesos de didlogo en comunidades afectadas por el conflicto armado en
Colombia. Estos proyectos han logrado transformar relaciones marcadas por la confrontacion
en espacios de cooperacion y entendimiento, generando efectos positivos en la cohesion

social (Angulo, 2020).
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Sin embargo, la conciliacion en equidad también enfrenta retos de gran importancia
en algunas situaciones, se ha cuestionado que este mecanismo pueda limitar el acceso a la
justicia formal o que los acuerdos logrados no aborden completamente las causas profundas
del conflicto. Por eso, considero que es importante que estos procesos se desarrollen con
criterios claros de equidad, garantizando que las decisiones sean justas y que no existan

desventajas para ninguna de las partes, especialmente cuando hay diferencias de poder.

En otras palabras, la conciliacion en equidad tiene un amplio impacto dentro de las
comunidades, ya que no solo ayuda a resolver conflictos, sino que también promueve la
inclusion, mejora el bienestar social y fortalece la convivencia. Frente a los desafios de hoy
dia, se considera como una herramienta clave para la construccion de paz y el desarrollo de
sociedades mas justas. Por ello, es necesario seguir fortaleciendo su uso y reconocimiento

(Bustamante y Salazar, 2015).

3.1.7 LA JUSTICIA COMUNITARIA

La justicia comunitaria es una forma de solucionar conflictos que surge dentro de las
mismas comunidades, especialmente en zonas rurales y territorios indigenas. Su
funcionamiento se basa en normas, valores y costumbres pertenecientes a cada grupo social,
lo que permite atender los conflictos de manera cercana y ajustada a su realidad, sin depender

directamente del aparato judicial tradicional (Aguirre, 2018).

En términos genéricos, este tipo de justicia comprende las practicas que las

comunidades usan para dar solucion a sus disputas de acuerdo con sus tradiciones y formas
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de organizacion. En Colombia, esta figura fue reconocida con la constitucion de 1991, la cual
integro el concepto de pluralismo juridico. A partir de eso, se reconocen potestades como los
jueces de paz, los conciliadores en equidad y las autoridades indigenas, quienes ejecutan un
papel importante en la resolucion de conflictos dentro de sus comunidades (Congreso de la

Republica de Colombia, 1991; Aguirre, 2018).

Aun asi, esta figura destaca la capacidad de las comunidades para tramitar sus propios
conflictos de manera efectiva y accesible, sobre todo en lugares donde la justicia formal no es
cercana o resulta dificil de utilizar. Pese a ello, todavia enfrenta desafios importantes, como
su articulacion con el aparato judicial y el respaldo de que se respeten plenamente los

derechos de todas las personas.

En el caso colombiano, la justicia comunitaria muestra la diversidad cultural del pais
las diferentes formas en que las comunidades organizan su vida social. Aunque tiene un valor
fundamental, también necesita fortalecerse, especialmente en su relacion con la justicia
formal y en la proteccion de los derechos fundamentales. Desde mi perspectiva, el reto esta
en encontrar un balance entre la autonomia de las comunidades y el respeto por las normas

generales del estado (Brandt, 2013).

Por ultimo, es importante mencionar que el fortalecimiento de la justicia comunitaria
ha sido reconocido inclusos en procesos de paz. El acuerdo de paz del afio 2016 resalto su
importancia como herramienta para la reconciliacion y la construccion de una paz duradera
en Colombia (Salazar, 2021). Esto ratifica que no se trata solo de un mecanismo alternativo,

sino de un elemento fundamental en la transformacion social del pais
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3.1.8 LAS CASAS DE JUSTICIA

Las casas de justicia establecidas mediante el decreto 1477 de 2000, se han
estabilizado como espacios importantes para acercar la justicia a las comunidades,
especialmente a aquellas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. En estos
escenarios se constituyen diferentes servicios, tanto juridicos como sociales y comunitarios,
con el fin de ofrecer una atencion mas completa y centralizada. Su finalidad principal es
facilitar el acceso a la justicia y promover la solucion pacifica de los conflictos, evitando en
muchas ocasiones que las personas tengan que recurrir de forma directa a procesos judiciales

mas complejos.

En este sentido, las casas de justicia cumplen un papel fundamental al reducir las
barreras que muchas personas enfrentan para acceder al sistema judicial. A través de estos
espacios se impulsa la utilizacién de mecanismos alternativos como la mediacion y la
conciliacion, los cuales permiten solucionar conflictos de forma rapida y participativa.
Asimismo, no solo se centran en lo juridico, sino que también ofrecen servicios relacionados
con la proteccion de derechos, lo que aporta a una atencion mas completa de los problemas

sociales presentes en cada territorio (Vasquez, 2018).

Estas iniciativas nacen como una estrategia para respaldar el derecho fundamental de
acceso a la justicia, establecido en la constitucion politica de Colombia. Su implementacion
busca extender la cobertura de los servicios judiciales y llevar la oferta institucional a lugares
donde ha sido tradicionalmente limitada. En este contexto, resulta importante analizar de que

manera se organizan y coordinan las distintas instituciones que hacen parte de estos
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escenarios, ya que de ello depende en gran medida la calidad de la atencion recibida por parte
de la ciudadania. Desde mi punto de vista, su valor no esta en solo reunir servicios, sino en

hacer efectiva la funcionalidad de estos, de forma articulada y eficiente.

Estas iniciativas nacen como una estrategia para respaldar el derecho fundamental de
acceso a la justicia, establecido en la constitucion politica de Colombia. Su implementacion
busca extender la cobertura de los servicios judiciales y llevar la oferta institucional a lugares
donde ha sido tradicionalmente limitada. En este contexto, resulta importante analizar de que
manera se organizan y coordinan las distintas instituciones que hacen parte de estos
escenarios, ya que de ello depende en gran medida la calidad de la atencion recibida por parte
de la ciudadania. Desde mi punto de vista, su valor no esta en solo reunir servicios, sino en

hacer efectiva la funcionalidad de estos, de forma articulada y eficiente.

De acuerdo con varios estudios, las casa de justica han incidido en el fortalecimiento
de practicas como la conciliacion y la mediacion, facilitando el acceso a servicios legales y
fomentando la convivencia pacifica en las comunidades (Carvajal, 2016). No obstante, aiin se
evidencia retos que dificultan su pleno funcionamiento, lo cual indica que, aunque el modelo

es el correcto, su implementacion todavia necesita fortalecerse en varios aspectos

Desde este Angulo, se puede decir que las casas de justicia también cumplen un papel
fundamental en el robustecimiento de la justicia comunitaria y en el afianzamiento de
mecanismo alternativos como lo es la conciliacion en equidad. Estos espacios le facilitan a la

ciudadania el acceso de manera gratuita a orientaciones juridicas y a diferentes formas de

31



®

UNIREMINGTON

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

resolucion de conflictos. No obstante, creo que uno de los principales desafios sigue siendo
su poca visibilidad, la limitacidon de recursos y la carencia de una articulacion mas eficaz
entre las instituciones, factores que terminan afectando su impacto real en las comunidades

(Carvajal, 2016; La Rota et al., 2013).

3.2 MARCO LEGAL

La conciliacién en Colombia se ha desarrollado de forma continua en el tiempo. A
partir del reconocimiento constitucional del afio 1991, el legislador creo un conjunto de
disposiciones encaminadas a estructurar su procedimiento, extender su alcance y consolidarla
como requisito previo en varios asuntos. A través del tiempo, se adoptaron estatutos
especificos que sistematizaron los mecanismos alternativos de solucion de conflictos y

fortalecieron institucionalmente la conciliacién como instrumento de acceso a la justicia

-A partir de la Ley 13 de 1825 se registra el antecedente normativo inicial de la conciliacion
en el ordenamiento juridico colombiano, al incorporarse formalmente la idea de promover

arreglos concertados antes de acudir a decisiones impuestas por la autoridad.

-La Constitucion Politica de 1991 elevo la conciliacion a categoria constitucional al
habilitarla como forma legitima de administrar justicia en el articulo 116, al tiempo que el
articulo 229 consagro el acceso a la justicia como derecho fundamental. En desarrollo de
estos postulados superiores, se impulso6 la creacion de las casas de justicia, concebidas como
espacios institucionales destinados a acercar los servicios judiciales a la ciudadania bajo

criterios de mayor equidad, eficiencia y proximidad territorial.
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-Con la Ley 23 de 1991 se ampli6 la posibilidad de que particulares, distintos de los
funcionarios estatales, intervinieran como conciliadores, reconociendo asi la relevancia de la
participacion ciudadana en la solucion pacifica de controversias y fortaleciendo los

mecanismos alternativos frente al proceso judicial tradicional.

-Posteriormente, la Ley 446 de 1998, en su articulo 64, estructurd conceptualmente la
conciliacién como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, mediante el cual dos o
mas personas gestionan directamente un acuerdo para resolver sus diferencias con el

acompafiamiento de un tercero imparcial, calificado y autorizado para facilitar el didlogo.

-La Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, establecio en su
articulo 8 que el legislador puede disefiar instrumentos alternativos al proceso judicial para
atender los conflictos sociales, dando reconocimiento expreso a la conciliacion en equidad

como parte de ese conjunto de herramientas.

- A suvez, la Ley 446 de 1998, en el articulo 106 —que reformo el articulo 86 de la
Ley 23 de 1991— precis6 que el tramite de la conciliacion en equidad debia desarrollarse con
observancia de los principios de formalidad y celeridad, asegurando un procedimiento

ordenado, pero agil.

-El Decreto 1818 de 1998 recopild y sistematizo disposiciones aplicables a la
conciliacion ordinaria y adopt6 el Estatuto de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos, consolidando en un cuerpo normativo integral las reglas relativas a estos

Instrumentos.
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-Mediante el Decreto 1477 de 2000 se incorporé el Programa Nacional de Casas de
Justicia, cuyo proposito principal consistid en facilitar y garantizar a las comunidades,
especialmente en contextos de vulnerabilidad, un acceso real y efectivo a la administracion de
justicia.

-En cuanto al desarrollo normativo, se pueden identificar varios avances importantes
en Colombia. Por ejemplo, el Decreto 1477 de 2001 fortalecio6 la promocion de acciones
relacionadas con la justicia comunitaria y la justicia no formal, impulsando espacios locales
donde los conflictos pudieran resolverse de manera pacifica y fomentando una mejor

articulacion entre las instituciones en los territorios.

-Posteriormente, con la Ley 640 de 2001 se buscé organizar y unificar la normativa
que existia hasta ese momento, estableciendo reglas mas claras para el desarrollo de las
audiencias de conciliacion. Esto permitio darle mayor orden, coherencia y seguridad juridica

a este mecanismo.

-Mas adelante, la Ley 1563 de 2012 introdujo cambios importantes en el ambito del
arbitraje, modernizando tanto sus reglas como sus procedimientos, y ajustandolos a

estandares mas actuales, tanto a nivel nacional como internacional.

-Finalmente, la Ley 2220 de 2022, conocida como el Estatuto de Conciliacién, marcéd
un avance significativo al crear el Sistema Nacional de Conciliacion y establecer un marco
mas claro para los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos. Desde mi punto de
vista, esta ley representa un paso importante, ya que busca fortalecer la organizacion y el

alcance de estos mecanismos en todo el pais.
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En sintesis, la legislacion colombiana ha evolucionado progresivamente con el
proposito de consolidar la conciliacion como un pilar fundamental para garantizar el acceso a
la justicia. Aunque se han logrado avances significativos, persiste retos relacionados con la
difusion del mecanismo, la capacitacion de los conciliadores y su adecuada articulacion

con el sistema judicial formal.

3.2 ANTECEDENTES

A pesar de que se han desarrollado investigaciones sobre la conciliacion en distintos
paises, la produccion académica alin presenta vacios significativos en lo referente a estudios
comparativos amplios entre regiones o Estados que aplican la conciliacién en equidad, como
ocurre en Colombia. Son pocos los trabajos que revisan de forma sistematica como este
mecanismo opera en ambitos sociales, economicos y culturales diversos, y de qué manera su
eficacia se ve influenciada por el marco juridico actual y por las condiciones institucionales
existentes. Si bien se reconoce el papel central que desarrollan los conciliadores dentro del
procedimiento, la literatura observa limitaciones en el analisis de los procesos de formacion y
seleccion de quienes ejercen esta funcion. Resulta pertinente profundizar en las competencias
y destrezas requeridas, asi como el impacto que tiene una capacitacion especializada en
conciliacion en equidad sobre los resultados alcanzados. Esto abarca tantos reconocimientos

normativos como habilidades comunicativas, relacionales y de gestion emocional.

Sin perjuicio de las consideraciones anteriores, se observan varios antecedentes
investigativos en Colombia que sirven de sustento a la presente propuesta y permiten
determinar puntos de contraste con estudios similares ejecutados en el ambito nacional. En

este sentido, liera et al. (2012), en un estudio que se llevo a cabo en dos casas de justicia de la
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ciudad de barranquilla, observaron que la conciliacion en equidad goza de mayor
reconocimiento social que la figura de los jueces de paz; sin embargo, puntualizaron que el
uso efectivo de ambos mecanismos resulta minimo. Los autores sugieren fortalecer los
procesos pedagogicos que tengan relacion con estas alternativas de solucion de conflictos y
promover un acercamiento mas directo con la comunidad para valorar su pertinencia y

posibilidades reales de aplicacion.

Por su parte, Ramirez et al. (2012), a partir de una investigacion desarrollada de igual
forma en Barranquilla, concluyeron que los conflictos comunitarios pueden tramitarse a
través de varias vias: desde espacios constitucionales con el apoyo de instrumentos juridicos

formales, hasta espacios técnicos o comunitarios. Dentro de estos ultimos se ubica la

conciliacion en equidad, concebida como un mecanismo que permite a los
ciudadanos, con el acompafiamiento de lideres locales, gestionar y resolver sus controversias
de manera adecuada. Aunque esta figura fue incorporada en el ordenamiento constitucional
de 1991, su implementacion concreta en Barranquilla solo se materializé hacia el afio 2004,
lo que evidencia un desfase entre el reconocimiento normativo y su puesta en funcionamiento

efectiva.

Diversos estudios han analizado el impacto de la conciliacion en equidad en diferentes
contextos del pais. Por ejemplo, la investigacion de Bustamante y Salazar (2015), realizada
en Manizales, evidencié resultados positivos en la resolucion de conflictos dentro de la
comuna cinco. Segun los datos obtenidos, se logré un alto porcentaje de casos solucionados,
tanto en los registros institucionales como en la muestra estudiada. Esto permite inferir que

las personas que acudieron a la Casa de Justicia encontraron en este mecanismo una
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alternativa efectiva para resolver sus disputas. Desde mi punto de vista, este tipo de
resultados demuestra que, cuando existen condiciones adecuadas, la conciliacion en equidad

puede funcionar de manera eficiente a nivel local.

En el &mbito académico, Carmona Tobon (2017) plantea la necesidad de fortalecer
esta figura, especialmente en lo relacionado con su difusion. El autor sefiala que muchas
personas aun desconocen la existencia y el funcionamiento de la conciliacion en equidad, lo
que limita su uso. Por esta razon, considero que no basta con que el mecanismo exista en la
norma, sino que es fundamental que las comunidades lo conozcan y lo perciban como una

opcion real para resolver sus conflictos.

En cuanto a Angulo (2020) analiza el impacto del Programa Nacional de Justicia en
Equidad en el acceso a la justicia en Colombia. Su investigacion contempla una variedad de
variables, incluyendo elementos sociales, economicos, geograficos, asi como factores
vinculados al conflicto armado. Este analisis detecta la conexion entre las condiciones
mencionadas y el acceso real a la justicia, llegando a la conclusion que el aumento y
expansion de la conciliacion en equidad ha ayudado a mejorar dicho a optimizar dicho acceso

en diversas regiones y territorios.

De manera mas reciente, Salamanca y Valero (2024) nos muestran un estudio
focalizado en poner en funcionamiento la conciliacion justa. En su investigacion analizan
elementos como la estructura del proyecto, personas implicadas, casos tratados, y el efecto
que se ha producido en la comunidad. Si bien enfatizan la capacidad de cambiar las formas en
que se manejan los conflictos, también aceptan que hay conflictos y problemas que deben ser

abordados para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
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Se puede concluir a partir de estos antecedentes, que, si bien la conciliacion en
equidad cuenta con respaldo en la normatividad colombiana, su eficacia esta condicionada
mayormente en las circunstancias en la que se aplica e implementa. Elementos como el
respaldo institucional, la presencia de personal calificado y los recursos son cruciales. El mal
funcionamiento del mecanismo puede ver afectado en ciudades como Monteria, debido a la
escasez de centros suficientes o al apoyo limitado por las autoridades competentes. Ademas,
pienso que es indispensable reforzar los procesos de evaluacion y seguimiento, ya que sin

ellos se complica el impacto verdadero y mejorarla aplicaciéon del mecanismo alterativo.

En esta misma linea, a pesar de que el procedimiento esta regulado de manera precisa
en la normatividad colombiana, pero para que su aplicacion funcione de manera correcta es
necesario una estructura institucional robusta. No es suficiente con tener reglas y una
estructura regulada; también hay que garantizar que se den en las condiciones requeridas para

que estas se cumplan en la practica.

Se pueden detectar problemas compartidos al comprar varias investigaciones en
diferentes ciudades como Manizales, Barranquilla y a nivel nacional; entre ellos una difusién
escasa del mecanismo y niveles de confianza en los conciliadores. No obstante, este estudio
tiene un enfoque en la ciudad de Monteria, una ciudad que tiene particularidades propias y
donde tienen un impacto elementos como la diferencia social y ciertas dindmicas de la

comunidad.

En conclusion, este trabajo investigativo pretende examinar no solo la efectividad
legal, sino también como percibe la comunidad y los elementos que afectan la legitimidad del

mecanismo, a diferencia de otras investigaciones que se centran primordialmente en la
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eficacia juridica. Desde este punto de vista, la intencion no es inicamente comprender el
funcionamiento de la conciliacion en equidad, sino también sugerir tacticas que hagan posible
consolidar la confianza de los ciudadanos y optimizar la coordinacion entre las entidades y la
ciudadania. De esta manera, se contribuye a una vision mas participativa de la justicia dentro

del marco del Caribe colombiano.

3.3 CONVERGENCIA TEORICA PARA EL ANALISIS DE LA CONCILIACION EN
EQUIDAD

La eleccion de los métodos tedricos que se emplean en este estudio, como la justicia
restaurativa, la resolucion de conflictos, la conciliacion equitativa y la justicia comunitaria, se
basa en su valor para entender la gestion de justicia desde una perspectiva mas participativa;
esto es particularmente relevante en contextos locales como Monteria. Ademas de lo legal,
estas perspectivas posibilitan comprender el conflicto como una realidad cultural y social que
necesita didlogo, reconocimiento mutuo y procesos de reparacion.

A pesar de que estos enfoques tienen aspectos en comun, también existen diferencias
significativas.

En general, todos coinciden en la idea de que el conflicto puede transformarse a través
de la participacion y la comunicacion. Sin embargo, la teoria de resolucion de conflictos,
planteada por autores como Galtung (1996) y Fisher y Ury (1981), se centra mas en la
identificacion de intereses y la negociacion. Por su parte, la justicia restaurativa incorpora una
vision mas humana, enfocada en la reparacion del dafio y la reconstruccion de las relaciones
(Zehr, 2002; Braithwaite, 2002). En cambio, la justicia comunitaria pone mayor énfasis en el
contexto social y cultural, destacando la importancia de la legitimidad del conciliador y de los

acuerdos construidos dentro de la comunidad (Carmona y Tobon, 2017; Angulo, 2020).
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En este trabajo, se toma una posicién que engloba estas perspectivas, fusionando
componentes de cada una. A mi juicio, es esencial esta combinacién porque posibilita que la
conciliacion en equidad se examine no solo como un procedimiento juridico, sino también
como un proceso social que ayuda a robustecer los vinculos entre las personas. Asi, se
comprende que no solamente se trata de solucionar conflictos, sino también de fomentar la

confianza, mejorar la convivencia y acercar la justicia a la comunidad.

Por lo tanto, el estudio se aleja de una perspectiva exclusivamente normativa o técnica
de la conciliacion y sugiere un punto de vista mas préximo a la realidad social. La intencioén
es vincular las practicas comunitarias con principios como la justicia restaurativa y la
equidad, para proporcionar una vision mas integral. En esta linea, el objetivo de este estudio
es contribuir a entender la manera en que la conciliacion en equidad puede facilitar el acceso

a la justicia y potenciar la participacion de los ciudadanos en contextos locales.
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4 .PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Constitucion Politica de 1991 posibilito la participacion ciudadana en la justicia, lo que
implica que tanto los amigables componedores, como los arbitros, las autoridades indigenas, los
jueces de paz y los conciliadores (en equidad y en derecho) tienen la capacidad de solucionar

disputas dentro de la comunidad.

Carmona y Tobon (2017) sostienen que, con el fin de enfrentar estos impedimentos
generados por la Constitucion del 1991, su articulo 116 le brinda al Estado herramientas para
robustecer la democracia participativa y el pluralismo juridico. Esto se consigue mediante una
disposicion relevante que permite a los ciudadanos, con atribuciones temporales, ejercer justicia
como arbitros o conciliadores. Estas personas son capacitadas por las partes implicadas para que
tomen decisiones tanto en términos legales como de equidad, con el fin de fomentar alternativas

para resolver conflictos.

La conciliacion en equidad, de acuerdo con Santos et al. (2012), es un procedimiento de
resolucion de conflictos en el que el mediador no solo actiia como un intermediario imparcial,
sino que también considera las circunstancias y necesidades de cada parte involucrada. La
finalidad de la conciliacion equitativa es alcanzar pactos justos entre las partes, fundamentados
en principios de igualdad y equidad. En este procedimiento, el conciliador desempefia un rol
esencial al facilitar el didlogo y contribuir a que los individuos puedan dirimir sus discrepancias
de modo pacifico y concertado. Una de sus principales ventajas es que posibilita la resolucion de

conflictos sin acarrear gastos econdémicos para los involucrados.
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El acceso a la justicia formal en ciudades como Monteria, al igual que en muchas otras
zonas del pais, se enfrenta a varios retos, entre ellos la congestion de los juzgados y los largos
plazos de respuesta. En esta circunstancia, se ha impulsado la conciliacidon equitativa como una
opcion mas rapida, asequible y accesible a la comunidad, que satisface de mejor manera las

verdaderas necesidades de los individuos.

No obstante, este mecanismo también se enfrenta a ciertos retos significativos. Entre
ellos, resaltan la importancia de mejorar el entrenamiento de los conciliadores, aumentar la
visibilidad de su trabajo y asegurar un apoyo institucional mas fuerte que ayude a afianzar su
operacion. Desde mi punto de vista, la falta de confianza o el desconocimiento por parte de la

comunidad pueden restringir su utilizacion y mermar su efecto en el acceso a la justicia.

A pesar de sus ventajas, entre las que se encuentran la reduccion del peso en el sistema
judicial y la fomentacion de soluciones pacificas, todavia no se entiende ni se valora
completamente la conciliacion equitativa en todos los escenarios. Esto evidencia que es
necesario no solo consolidar su aplicacion, sino también fomentar una mayor apropiacion social

del mecanismo.
A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuadl es el impacto, la aceptacion y los principales desafios de aplicar la conciliacion en

equidad como forma de administrar justicia en la ciudad de Monteria, y qué estrategias pueden

proponerse para fortalecer su efectividad y legitimidad?.
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5. JUSTIFICACION

En Monteria, una ciudad con una amplia diversidad cultural y social, la conciliacion

equitativa se ha vuelto un medio significativo para asegurar que todos tengan acceso a la

justicia. Este procedimiento posibilita que los individuos solucionen sus conflictos de manera

mas rapida y facil, considerando las particularidades inherentes a sus comunidades. Asi, se

fomenta una justicia mas participativa, inclusiva y proxima (Bertin y Edison, 2020).

Cuando la justicia formal es de dificil acceso, ya sea porque los procesos son
complejos, porque hay que pagar mucho dinero o porque se encuentra lejos, la conciliacion
en equidad tiene un valor particular. Este mecanismo, como lo proponen Tijerina y Zuluaga

(2020), favorece el establecimiento de dialogos y la creacidon conjunta de soluciones; por lo

tanto, contribuye a superar esas barreras. Asimismo, fomenta valores comunitarios y ayuda a

crear una cultura de paz en la zona.

Por otra parte, este procedimiento también pone de relieve la importancia de los
conciliadores en cuanto a equidad, que no solo intervienen en los conflictos, sino que estan
familiarizados con las dindmicas sociales de sus comunidades. De acuerdo con Santos et al.
(2012), este conocimiento hace que las soluciones se adapten mejor a la realidad de los
individuos, lo cual facilita que sean aceptadas y ayuda a reducir la carga de trabajo de los

juzgados.

En Colombia, la conciliacién en equidad se ha establecido como un instrumento
esencial para la gestion de justicia. No solo intenta solucionar conflictos, sino que ademas

procura fomentar la reconciliacion entre las partes. En esa linea, su efecto trasciende lo
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juridico, puesto que también afecta la formulacion de politicas publicas dirigidas a optimizar

el acceso a la justicia, particularmente en areas vulnerables (Angulo, 2020).

Esto es alin mas importante en una nacion donde contintan existiendo desigualdades
y muchos obstaculos para acceder a la justicia formal. Numerosa gente, sobre todo en
comunidades vulnerables, tiene problemas para acceder a los métodos convencionales. Como
respuesta a esto, la conciliacion equitativa se muestra como una alternativa mas accesible y

pragmatica para solucionar sus disputas de forma directa.

Una de las propiedades mas relevantes de este mecanismo es que, ademas de
solucionar casos individuales, contribuye a la consolidacion del sistema en su conjunto. Se
disminuye la carga de los tribunales y se fomenta el empleo de métodos alternativos al
promover la conciliacion. A mi modo de ver, esto es particularmente importante en
comunidades que han sido excluidas histéricamente, donde se requiere fortalecer este tipo de

herramientas (Mena, 2023).

A través de los afios, diversos participantes han colaborado para fomentar la
conciliacion equitativa. Con el objetivo de que la sociedad sepa y use estos mecanismos,
jueces, lideres comunitarios y organizaciones han realizado esfuerzos. Esto ha permitido que,
progresivamente, se establezca como una opcidn que no solo posibilita la resolucion de

conflictos, sino también el fortalecimiento de la convivencia y la cohesion social (Ramirez et

al., 2012).

Desde la perspectiva de las politicas publicas, ha habido progresos significativos en la

conciliacion equitativa. Bustamante y Salazar (2015) indican que, debido a su flexibilidad y
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accesibilidad, ha hecho posible que personas que normalmente no se acercarian a la justicia
formal ahora lo hagan. Esto ha ayudado a que un mayor numero de ciudadanos, en particular
aquellos en situaciones vulnerables, perciban que tienen la posibilidad de participar y ser

escuchados.

No obstante, todavia persisten obstaculos que restringen su alcance. La disponibilidad
de conciliadores o centros de atencion puede ser limitada en ciertas areas de Monteria,
particularmente las rurales o periféricas. Esto obstaculiza que todas las personas tengan la
posibilidad de acceder a este mecanismo bajo condiciones equitativas. Por lo tanto, creo que
es fundamental reforzar elementos como la cobertura, la capacitacion y la confianza de la
comunidad para que la conciliacion equitativa pueda cumplir con su objetivo real (Lozano,

2025).

Por lo tanto, es esencial examinar como perciben los ciudadanos la conciliacién
equitativa en Monteria. Esto posibilita la deteccion de debilidades, la sugerencia de mejoras y
el fortalecimiento de su empleo como instrumento eficaz para resolver conflictos y edificar

una justicia mas proxima a la comunidad.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL
-Aplicar la figura de conciliacion en equidad como una forma de administrar justicia,
con el propdsito de estudiar su impacto, aceptacion y los desafios asociados, para proponer

estrategias que fortalezcan su efectividad y legitimidad en la ciudad de Monteria.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Evaluar el nivel de conocimiento y comprension que tienen los ciudadanos de
Monteria sobre la figura de la conciliacion en equidad y su funcionamiento como mecanismo

de justicia.

- Identificar las fortalezas y debilidades percibidas por la comunidad respecto a la

figura de conciliacion en equidad en la resolucion de conflictos locales en la zona de estudio.

- Examinar el nivel de confianza que tienen los habitantes de Monteria en los

conciliadores en equidad como mediadores en la administracion de justicia.
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7. METODOLOGIA

7.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo,
cuyo propésito fue examinar la implementacion de la conciliacion en equidad como
modalidad de administracion de justicia en la ciudad de Monteria. La eleccion de este disefo
metodologico respondi6 a la necesidad de obtener una caracterizacion objetiva sobre las
percepciones ciudadanas, los niveles de conocimiento y las practicas relacionadas con este

mecanismo, mediante el procesamiento y analisis estadistico de la informacién recopilada.

Para ello, se aplico una encuesta estructurada a habitantes de Monteria, lo que
permitio6 recolectar datos sistematicos acerca de la experiencia y valoracion del uso de la
conciliacion en equidad. A partir de estos resultados, fue posible identificar tanto las
fortalezas como las limitaciones del mecanismo, asi como examinar los factores que inciden
en su aplicacion dentro del contexto local, en coherencia con los planteamientos

metodologicos propuestos por Tamayo (2011).

Este tipo de estudio permite detallar las particularidades del fendmeno tal como se
presenta en la realidad, proporcionando una vision general de su estado actual en el contexto
social y juridico del municipio de Monteria, mediante esta metodologia, se busco identificar
las fortalezas y limitaciones del mecanismo de conciliacion en equidad, asi como las
condiciones institucionales, sociales y culturales que influyen en su implementacion y

eficacia como medio alternativo de justicia.
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Conforme a los autores Herndndez ef al. (2014) afirman que en un estudio
descriptivo se intentan detallar las cualidades, atributos y aspectos relevantes de alglin suceso
investigativo, de igual forma el autor Sampieri (2018) indica que tales analisis buscan captar
datos de forma aislada sobre los conceptos o factores tratados, evitando definir vinculos de

causa y efecto entre los mismos sin establecer ningln tipo de relacion.

7.1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, pues se apoyo en recolectar y tratar datos
numéricos para explicar y analizar situaciones sociales de manera mas imparcial. Dicha
postura permite facilitar de manera adecuada las tendencias o conductas de las posibles
relaciones entre las variables mediante recursos técnicos aptos para el calculoy el

examen estadistico y asi un analisis mucho mas confiable.

Siguiendo a el método cuantitativo donde se wusan latoma de cifras para
probar y evaluar supuestos, empleando registros logicos, técnicos y matematicos que logran
mostrar esquemas de actuacion (Hernandez et al., 2014) Asi, el presente trabajo de
investigacion buscé entender como opinan y qué saben los ciudadanos de Monteria sobre la
conciliacion en equidad y se entiende como un mecanismo alternativo para resolver conflictos

ademas de ser una herramienta para administrar justicia.

Por eso se establecido un método enfocado en recopilar y ordenar datos de forma
ordenada, esperando describir las tendencias y opiniones de los ciudadanos relacionadas con
el propodsito establecido en la presente investigacion. Con ello se permite obtener y reunir
cifras precisas y veraces, que permitieron entender mejor la conciliacion en equidad . Este

enfoque permitid alcanzar datos reales, confiables y medibles, proporcionando una mejor
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comprension de los objetivos planteados, ademas con el analisis estadistico de encuestas
estructuradas, fue viable identificar patrones de respuesta, niveles de aceptacion y también
algunos factores que influyen en el uso de la conciliaciéon en equidad en ciudadanos

monterianos.

Tal como indica Sampieri (2018), el método cuantitativo permite explicar hechos que
sean medibles, ademas de estudiar vinculos entre factores y patrones definidos. Este tipo
de esquema es el adecuado en la presente investigacion , esto facilita tener mayores indices
de imparcialidad y rigor técnico, lo cual fortalece la certeza sobre los hallazgos encontrados

en este estudio.

7.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se bas6 en un esquema no experimental de corte transversal, dado
a quelos datos fueron obtenidos una Unica vez sinalterar o manipular los factores
estudiados. Dicha metodologia proporciond analizar y explicar como vinculan elementos
tales como el perfil social de los ciudadanos encuestados conociendo a si su nivel de

conocimiento sobre el mecanismo estudiado y la percepcion de su efectividad en realidad.

Bajo este enfoque, el andlisis examin6 el modo en que la ciudadanos estudiados
perciben la conciliacion en equidad, sobre todo en términos de conocimiento, confianza y
utilidad. El objetivo fue identificar tanto sus fortalezas como sus limitaciones, asi como los
factores institucionales, sociales y culturales que influyen en su aplicacién en la zona de
estudio. Esta investigacion, por su indole critica y practica, brinda una visién mas clara del
entorno legal y humano vinculado a los medios diversos de justicia y su real aplicabilidad de

los ciudadanos con ellos en la casas de justicias u otros medios existentes.
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7.2 LOCALIZACION

El estudio se desarrolld en la Casa de Justicia de Monteria, ubicada en la Carrera 14 #1 Sur —
43, Urbanizacién “Los Araujos”, en la ciudad de Monteria, Cérdoba. Este centro constituye
el principal espacio institucional en la ciudad para la implementacion de mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, lo que justifica su eleccion como escenario de la
investigacion.

Figura 1. Mapa Satelital del Municipio de Monteria

Institicionta
Educativa El Dorado;

1o Comer al
NuestroiMonter(a

Fuente: Google Earth

Esta ciudad estd ubicada al noroccidente del pais en la Region Caribe Colombiana,
cuyas coordenadas son 8°44'52"N 75°52'53"0; 8°44'52"N 75°52'53"0 una altitud de 18

msnm. Especificamente la Casa de Justicia que se encuentra en la Carrera 14 # 1 Sur- 43

urbanizacion Los Araujos.
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7.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En coherencia con el enfoque cuantitativo descriptivo, la investigacion empleo
técnicas e instrumentos orientados a obtener informacion objetiva y medible sobre el
conocimiento, la percepcion y las competencias ciudadanas relacionadas con la figura de la

conciliacion en equidad en la ciudad de Monteria.

El diseno del instrumento buscod caracterizar las variables de estudio y describir de
forma precisa las fortalezas y dificultades que presenta la poblacion respecto a la
problematica abordada. La recoleccion de los datos se efectué mediante la aplicacion de
encuestas a la poblacion objeto de estudio, siguiendo un procedimiento estadistico

estructurado.

Segun Felip (2012), el uso de diversas fuentes dentro de un mismo fendémeno permite
contrastar resultados en distintas fases del proceso investigativo. En este estudio, el andlisis
de los datos se realizd desde una perspectiva cuantitativa, tanto en la etapa inicial como en la
confirmativa, con el fin de evaluar y dar seguimiento a los hallazgos, garantizando coherencia

con el objetivo general de la investigacion Se emplearon los siguientes instrumentos:

I- Encuesta estructurada: disefiada bajo escala tipo Likert (1-5), con
preguntas orientadas a medir el conocimiento, percepcion y nivel de confianza de los
ciudadanos frente a la figura de la conciliacion en equidad.

II- Validez: el instrumento fue sometido a validacion de contenido
mediante juicio de tres expertos en Derecho y Métodos de Investigacion, quienes

evaluaron pertinencia, claridad y coherencia de los items.
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III-  Confiabilidad: se realizo una prueba piloto con 20 usuarios, cuyos
resultados permitieron calcular el coeficiente Alfa de Cronbach (0.82), valor que

evidencia una consistencia interna aceptable.

7.4 ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados de esta investigacion parten de una postura critica frente a
la manera en que la conciliacion en equidad ha sido implementada, apropiada y valorada por
las comunidades y las instituciones en la ciudad de Monteria. Aunque el marco legal
colombiano reconoce y promueve la conciliacion en equidad como un mecanismo valido y
legitimo, en la practica persisten brechas significativas entre lo que establece la ley y lo que
ocurre en la realidad dentro de las comunidades, para lo cual se colectara la informacion, se

tabulara para su posterior analisis, el cual debe ser critico y constructivo.

Se permitid recolectar informacion objetiva y medible a través de encuestas aplicadas
a usuarios de la Casa de Justicia de Monteria, con el fin de describir tendencias, niveles de
conocimiento y percepciones sobre la conciliacién en equidad. Estos datos fueron
recolectados a través de encuestas fueron tabulados en Microsoft Excel 365 y analizados
mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y

dispersion).

El analisis principal permiti6 describir las caracteristicas sociodemograficas y
percepciones de los 200 ciudadanos encuestados en la Casa de Justicia de Monteria. No

obstante, con el fin de garantizar mayor solidez en los hallazgos, se aplicaron pruebas de
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significancia y analisis correlacional que complementan los resultados descriptivos. Se
realizo una a prueba de Chi-cuadrado para evidencias diferencias estadisticamente
significativas (p < 0,05) entre hombres y mujeres y también se calcularon coeficientes de

Spearman para explorar relaciones entre variables ordinales

7.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Haciendo referencia al disefio y aplicacion de un instrumento que permita caracterizar
las competencias y conocimiento respecto la presente investigacion la recoleccion de
informacion se realizo mediante la aplicacion de instrumentos estructurados que permitieron
caracterizar las competencias, conocimientos y percepciones de los ciudadanos frente a la
figura de la conciliacion en equidad como forma de administracion de justicia en la ciudad de
Monteria. El proceso de obtencion de datos se desarrolld en una tinica fase cuantitativa,
orientada a describir de manera objetiva los fenomenos observados y a identificar patrones o

tendencias generales en las respuestas de la poblacion participante.

Se recopilod y se analizd los datos cuantitativos para identificar patrones o tendencias
generales, las técnicas utilizadas para el analisis de los datos de esta propuesta en la parte
cuantitativa se basan en el analisis y comprobacion de datos e informacién de los
cuestionarios realizados a los ciudadanos que acuden a la Casa de Justicia, estos datos son
analizados a través Microsoft Excel (Microsoft 365 ) donde se llevan a cabo la tabulacion de
los datos y recoleccion de los mismos realizando el analisis cuantitativo respectivo, siendo

transversal, ya que los datos que seran recolectados en un momento dado de la investigacion.

Se aplic6 una encuesta que permitira dar cumplimento a cada uno de los objetivos

especificos teniendo en cuenta la escala de Likert, la cual se considera cuantitativa, aunque
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mide actitudes, opiniones o percepciones que son aspectos cualitativos. Esta escala convierte
esas respuestas en datos numéricos, lo que permite realizar un anélisis estadistico de manera
adecuada.

Figura 2. Formato de Encuesta realizada en Casa de Justicia de Monteria

APLICACION DE LA FIGURA DE CONCILIACION EN EQUIDAD COMO UNA FORMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICTIA EN MONTERIA-

CORDOBA
Fecha: Casa de Justicia Monteria
Nombre:
Edad:
Genero:
Estrato:
Zona Residencial: Urbana Rural
Tiene Empleo: Sl MO
Nivel Educativo: Basica Tecnica Profesional
Totalmente
Totalmente | pe acuerdo En en
JerirEn T 2) Neutral (3) | desacuerdo desacuerdo
(1) - (5)

Usas de Manera Constanste
los Servicio de la Casa de
Justicia

Considera que las casas de
Justicias Funciona para
usted?

Conoce el Concepto de
Conciliacign?

Conoce el Concepto de
Justicia Comunitaria?

iEsta familiarizado con la
conciliacidn en equidad
como una herramienta para
resolver conflictos?

iConoce usted a los jueces
de paz como figuras para
resolver conflictos?

Usted tiene confianza en los
Conciliadores?

Fuente: Autores, 2025
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7.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de referencia corresponde a los usuarios mayores de 18 afios que
acudieron a la Casa de Justicia de Monteria durante lo que va del afio 2025. El tamafio de la

muestra se determind con la férmula estadistica para poblaciones finitas, considerando un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Formula estadistica para poblaciones finitas

__ N-Z-p.gq
(N-1)-e+2%.p-q

n

Donde:
« 1 = tamafio de la muestra que buscamos.
« N = tamafio de la poblacién {finita).

« Z = valor de la distribucion normal segin el nivel de confianza
* p = proporcidn esperada de éxito

¢« g=1-p.

s e = margen de error permitido (gjemplo: 0.05 = 5%).

El célculo arrojé un minimo de 196 participantes, por lo que se encuestaron 200
ciudadanos, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
justificado en la accesibilidad de los usuarios al momento de la recoleccion de informacion.

Este tamafio muestral asegura una representacion suficiente para los objetivos

propuestos en la investigacion.

Para Hernandez (2018), este tipo de muestreo supone un procedimiento de seleccion

orientado por las caracteristicas de la investigacion, aunque, sus limitaciones deben ser
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cuidadosamente manejadas para evitar conclusiones sesgadas o no representativas. A partir

del tipo de muestreo, se seleccionara la muestra (n=200) como se menciond anteriormente.
7.8 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

7.8.1 DE INCLUSION

-Ciudadanos cuyo rango de edad oscile entre 18 y 80 Afos.

- Ciudadanos de ambos sexos

- Ciudadanos con Domicilio en la Ciudad de Monteria

- Ciudadanos que hayan solicitado servicios de conciliacion para resolver conflictos

en la Casa de Justicia de Monteria.

7.8.2 DE EXCLUSION
-Ciudadanos menores de 18 afios
- Ciudadanos con Domicilio diferente a la ciudad de Monteria
- Ciudadanos que no hayan solicitado servicios de conciliacion para resolver conflictos

en la Casa de Justicia de Monteria.

7.9 CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion se acoge a los principios €ticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki y en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de
Colombia, que regula las investigaciones con seres humanos. En este sentido, se adoptaran
medidas especificas para garantizar la proteccion, dignidad, privacidad y derechos de los

participantes.
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La investigacion se realizo con transparencia, responsabilidad social y compromiso
con los derechos humanos, asegurando que los resultados no afecten negativamente a las

personas o comunidades participantes.

7.9.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO
Se les entreg6 un formato de consentimiento informado, que deberan leer, comprender

y firmar antes de participar. Este documento estara redactado en un lenguaje claro y
accesible, adecuado al nivel educativo y cultural de los participantes. Todos los participantes
de la investigacion incluyendo conciliadores en equidad, usuarios del servicio, funcionarios
de justicia comunitaria seran debidamente informados sobre:

e Los objetivos de la investigacion.

e Los procedimientos de recoleccion de informacion (encuesta, observaciones, etc.).

e El caracter voluntario y anénimo de su participacion.

o Laposibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento, sin consecuencias.

e FEluso académico de la informacién recolectada.

7.9.2 CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMATO
o Los datos personales seran protegidos y codificados, y no se publicard ningiin nombre
ni informaciéon que permita identificar directamente a los participantes.
o Los registros (grabaciones de audio, notas, transcripciones) seran almacenados de

forma segura y solo seran accesibles al equipo investigador.
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8. RESULTADOS

8.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

La siguiente tabla (1) describe los datos sociodemograficos registrado por los usuarios

que acuden la Casa de Justicia de Monteria para cada uno de los servicios que alli se prestan.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de usuarios que acuden a la Casa Justicia de Monteria

Genero Masculino 41,4%
Femenino 58,0%
Tipo Poblacion Urbano 83,1%
Rural 16,0%
Nivel Educativo Educacion Basica 30,3%
Técnica 45,2%p
Profesional 24,5%
Estrato TUno 53,4%
Daos 35,5%
Tres 10,1%
Cuatro 1.0%
Ocupacion Con Empleo 44.8%
Sin Empleo 55,20%,
Edad Media (Afios) 373
Dzsviacion Estandar 14.5
*n=200

* Fuente: Autores, 2025

La edad promedio registrada fue de 37,3 = 14,5 afios, siendo la méxima edad
registrada de 65 afios y la menor de 18 afios, estos datos encontrados difieren los resultados
encontrados por Carmona y Tobon (2017) la cuales mostraron edades mayores (edades de 41

afos hasta 50 afios), estas diferencias se pueden explicar por el tipo de poblacion que acudio
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a la Casa de Justicia de Monteria durante el presente estudio siendo una poblaciéon mucho

mas joven, lo cual puede variar en cada ciudad o municipio es muy variable.

El género con mayor valor registrado fue Femenino (58,6%) mientras que el

masculino fue mas bajo (41,4%).
Figura 3. Uso de la Casa de Justicia Monteria por Genero

Uso de la Casa de Justicia por género
100}

80

60|

Porcentaje (%)

40t

201

Respuesta
@ Usa frecuentemente
mmm No usa frecuentemente

Hombres

Mujeres
Género

**Prueba de Chi-cuadrado

La prueba de Chi-cuadrado evidencid diferencias estadisticamente significativas (p <
0,05) entre hombres y mujeres. Mientras el 28 % de las mujeres reportd usar con frecuencia

la Casa de Justicia, en los hombres la cifra se redujo al 12 %.

Mientras el andlisis (Chi-cuadrado) mostr6 que los residentes de la zona urbana

utilizan significativamente mas los servicios que los de la zona rural (p < 0,01). La baja
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asistencia rural se relaciona con barreras geograficas, costos de transporte y menor difusion,

lo que explica el 16,9 % de participacion rural encontrado en la muestra.

Mientras que los datos registrados sobre el nivel educativo de los usuarios
encuestados muestran la mayoria habian realizado por lo menos un estudio técnico (45,2%)
en su formacion, pero el 30, 3% tenian un nivel de formacion basica y solo 25,4% tenian una
formacion profesional. Esto se podrian explicar porque mas de la tercera parte de la
poblacion fueron de Estrato Uno (53,4%) y Estrato Dos (35,5%), los cual significa que
muchas personas de la zona de estudio no tienen acceso a la educacion profesional por su
nivel socioecondmico y el acceso de pocas oportunidades a la educacion superior, estos datos
son semejante a los argumentos expuestos por Carmona y Tobon (2017). La presente
investigacion muestra que 55,2% fueron usuarios que estaban desempleados y el 44,8% sin
tenian un empleo formal, ahora esto explicaria que las personas desempleadas generalmente
estan sin recursos para pagarle un abogado, y es alli donde las Casas de Justicia ofrecen

servicios gratuitos que fue lo encontrado en la presente investigacion.

8.2 ANALISIS SOBRE LA FIGURA DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD

En esta seccion del trabajo de investigacion se analizard los datos colectados en la fase
confirmativa. La figura N°3 describe como los ciudadanos usan los servicios de la Casa de

Justicia en la zona de estudio.
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Figura 4. Uso de los servicios de la Casa de Justicia de Monteria

Usas de Manera Constanste los Servicio de la Casa
de Justicia

m Totalmente de acuerdo (1) m De acuerdo (2)

M Neutral (3} B En desacuerdo (4) H Totalmente en desacuerdo (5} e

n=200
* Fuente: Autores, 2025

La anterior grafica muestra que los datos encontrados solo 21% de los encuestados
(10% + 11%) manifiestan que usan de manera constante los servicios de la casa de justicia
(de acuerdo o totalmente de acuerdo) el 35% de los usuarios se mantienen neutrales, lo que
indica que no tienen una postura definida o no usan los servicios de forma clara y frecuente,
mientras que el 44% (17% + 27%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, es decir,

reconocen que no los usan de manera constante.

Es pertinente entonces mencionar que existe una tendencia predominante al no uso
constante de los servicios de la Casa de Justicia, ya que el porcentaje combinado de

desacuerdo (44%) es mayor que el de acuerdo (21%). Ahora el alto porcentaje de neutrales
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(35%) sugiere que una parte importante de la poblacion no tiene claridad o no tiene una
opinion definida sobre su frecuencia de uso, lo cual podria indicar falta de informacion o de

relacion directa con el servicio que ofrecen en este punto de justicia.

En la figura N°5 se describe como le realmente los usuarios consideran que funciona

para la Casa justicia para ellos en la ciudad de Monteria

Figura 5. Funcionalidad de la Casa de Justicia Monteria

Considera que las casas de Justicias Funciona para
usted?

m Totalmente de acuerdo (1) m De acuerdo (2)

M Meutral [3) B En desacuerdo (4) ETotalmente en desacuerdo (5) e

n=200
* Fuente: Autores, 2025

Con base en los resultados de la presente investigacion, se evidencidé un 31 %
consideran que si funcionan para ellos la casa de Justicia de Monteria, aunque son
porcentajes positivos, pero no mayoritario respecto a las otras respuestas. En cuanto a la

respuesta Neutralidad respondi6 con un 52 %, es decir, que no tiene una posicion clara sobre
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si funciona o no los servicios que ofrece la Casa de Justicia, esto puede deberse a falta de
informacion, poca experiencia directa o indiferencia frente al servicio. Mientras que para un

Desacuerdo total o parcial el 17 % (9 % + 8 %) considera que no funcionan para ellos en

ninguna medida.

Figura 6. Concepto de Conciliacion respecto a la percepcion de los usuarios de la zona
estudio.

Conoce el Concepto de Conciliacion?

m Totalmente de acuerdo (1) m De acuerdo (2)
M Neutral (3) B En desacuerdo (4) ETotalmente en desacuerdo (5) e

n=200
* Fuente: Autores, 2025

Segtin los hallazgos se registrd un 55 % de los encuestados indica que si conoce el
concepto de conciliacion. Esto refleja que la mayoria tiene al menos un conocimiento basico
o claro del tema. Pero el 23 % se mantiene indiferente o no estd seguro sobre este concepto
juridico, lo que indica que este grupo probablemente ha escuchado el término, pero no tiene

claridad suficiente para afirmarlo. Ahora hay que anotar que el 22 % manifiesta no conocer el
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concepto lo que se considera un desconocimiento declarado, esto seguramente se debe a que

existe un sector importante de la poblacion que no esta familiarizado con la conciliacion por

lo menos en la zona de estudio.

En otras palabras, existe un conocimiento mayoritario del concepto de conciliacion
(55 %), pero todavia un 45 % que no lo conoce bien o no esta seguro. Més de la mitad de la
poblacion encuestada conoce la conciliacion, pero hay un amplio margen para ampliar la

informacion y comprension de este concepto clave para la resolucion de conflictos.

Figura 7. Concepto de Justicia Comunitaria respecto a la percepcion de los usuarios de la

zona estudio.

Conoce el Concepto de Justicia Comunitaria?

m Totalmente de acuerdo (1) m De acuerdo (2)

o Neutral {3} B En desacuerdo (4) ETotalmente en desacuerdo (5) e

n=200
* Fuente: Autores, 2025

A partir de los hallazgos obtenidos en la grafica anterior se muestra que los encisos

Totalmente de acuerdo (15%) + De acuerdo (37%) suman el 52% es decir que mas de la
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mitad de los encuestados afirman conocer o estar de conformes con el concepto de justicia

comunitaria. Esto muestra un nivel de conocimiento o familiaridad positivo.

Respecto a la respuesta Neutral (27%) indica que casi un tercio de los encuestados no
se inclinan ni a favor ni en contra, lo que podria indicar desconocimiento parcial o falta de
seguridad sobre el concepto de justicia comunitaria. Y finalmente En desacuerdo (5%) +
Totalmente en desacuerdo (16%) = suman un 21% significa que una quinta parte expresa que
no esta de acuerdo o no conoce el concepto, mostrando un area de oportunidad para fortalecer
informacion y difusion. Hay un conocimiento aceptable del concepto de justicia comunitaria
pero atn hay un existe una parte de la poblacion indecisa y un 21% que manifiesta
desconocimiento total del concepto. Esto sugiere que se deben implementar estrategias
pedagdgicas o campafias informativas para aumentar el nivel de comprension en el grupo

evaluado sobre este tema.

Figura 8. Concepto de Jueces de paz como figura para resolver conflictos respecto a la

percepcion de los usuarios de la Casa Justicia -Monteria.

¢Conoce usted a los jueces de paz como figuras
para resolver conflictos?

m Totalmente de acuerdo (1) m De acuerdo (2) 65

Neutral (3} B En desacuerdo (4) H Totalmente en desacuerdo (5) F
L |
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La grafica anterior sefiala que la mitad de los encuestados afirma conocer a los jueces
de paz y su funcion, esto refleja un conocimiento moderado dado que los resultados hallados
para totalmente de acuerdo (15 %) + De acuerdo (35 %) proporcionan un resultado del 50 %.
Mientras la respuesta neutral (23%) representa un valor cercano a una cuarta parte, la cual no
estd segura de su conocimiento sobre los jueces de paz, lo que muestra un margen importante
de desconocimiento o falta de informacion. Y definitivamente mas de una cuarta parte indica
no conocerlos o no reconocer su papel dado que los resultados encontrados fueron en

desacuerdo (15 %) + totalmente en desacuerdo (12 %) suman un 27 %.

Estos datos evidencian que, aunque existe un conocimiento parcial de la figura del juez de
paz (50 %), todavia hay un 50 % de la poblacion entre neutral y en desacuerdo, lo que sefala
la necesidad de fortalecer la difusion de esta figura y sus competencias en area de influencia
donde se desarrolld el presente estudio. Aunque hay un reconocimiento parcial (50 %), los
niveles de neutralidad (23 %) y desacuerdo (27 %) evidencian un desconocimiento
significativo sobre la existencia y funciones de los jueces de paz. Es necesario fortalecer
procesos de educacion ciudadana y formacién comunitaria sobre estos mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos.
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Figura 9. Concepto de conciliacion en equidad como herramienta para resolver conflictos

respecto a la percepcion de los usuarios de la zona de estudio.

¢ Esta familiarizado con la conciliacion en equidad
como una herramienta para resolver conflictos?

m Totalmente de acuerdo (1) mDe acuerdo (2)

N Neutral {3) N En desacuerdo (4) H Totalmente en desacuerdo (5) e

n=200
* Fuente: Autores, 2025

Los resultados muestran en la figura N° 9 que se describen que existe un
conocimiento declarado del concepto conciliacion en equidad dado que lo resultados hallados
fueron del 8% (Totalmente de Acuerdo) y 27% (de acuerdo) lo que suma un 35% es decir que
estos usuarios manifiestan estar familiarizado con la conciliacion en equidad,
esto significa que existe un nivel bajo de conocimiento, ya que menos de la mitad la reconoce
como herramienta la conciliacién en equidad, es decir que una minoria de la poblacion
encuestada reconoce o identifica claramente la conciliacion en equidad como un mecanismo

de resolucion de conflictos en la zona de estudio.
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Mientras que el 14% se declara neutral, lo cual muestra un grupo que posiblemente ha
escuchado el término, pero no tiene informacion suficiente al respecto, lo que se puede
deducir que existe un grupo de personas que probablemente ha escuchado sobre el tema, pero
no cuenta con suficiente informacién o experiencia para emitir un juicio claro sobre lo
indagado.
se encontrd 31% y 20% suman un 51% (esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo), lo
que evidencia alto desconocimiento o falta de confianza en esta figura juridica, esto
representa una mayoria que desconoce, no comprende o no identifica la figura de la
conciliacion en equidad, lo que evidencia un vacio importante en términos de informacion y

difusion de este mecanismo.

Figura 10. Confianza en los Conciliadores respecto a la percepcion de los usuarios de la zona

estudio
Usted tiene confianza en los Conciliadores?
m Totalmente de acuerdo (1) m De acuerdo (2)
M Neutral {3) B En desacuerdo (4) W Totalmente en desacuerdo (5) e
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La ultima figura (10) present6 un 9% (totalmente de acuerdo) y 15% (de acuerdo)
sumando un 24% de los encuestados expresan confianza activa en los conciliadores. Esto
muestra que existe una percepcion limitada de efectividad o conocimiento sobre su funcion es

decir una confianza baja en su funcion.

Mientras el 47% se mantiene neutrales, esto muestra que se mantiene sin una postura
clara, lo que puede indicar desconocimiento, falta de experiencia directa o indiferencia ante
sus funciones o lo que puede significar falta de informacion sobre el rol de los conciliadores o

poca interaccion con ellos.

Y finalmente existe una desconfianza significativa, ya que las respuestas desacuerdo
(21%) y totalmente desacuerdo (8%) suman 29%, lo cual indica desconfianza en los
conciliadores, lo que es relevante y sugiere necesidad de fortalecer la imagen y credibilidad

de los conciliadores.
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Figura 11. Analisis de correlacion entre el conocimiento sobre conciliacion y la

confianza en los conciliadores en zona de estudio.
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Se realiz6 un andlisis de correlacion entre el conocimiento sobre conciliacion y la
confianza en los conciliadores utilizando un diagrama de dispersion. Los resultados muestran
una tendencia positiva, indicando que a medida que los participantes tienen mayor
conocimiento sobre conciliacion, su confianza en los conciliadores también tiende a ser
mayor. Este hallazgo sugiere que las estrategias orientadas a la capacitacion, sensibilizacion y
divulgacion sobre los mecanismos de conciliacion podrian ser efectivas para fortalecer la
confianza ciudadana en los servicios de justicia comunitaria. De este modo, se refuerza el
valor de la conciliaciéon como un instrumento legitimo, accesible y confiable para la

resolucion pacifica de conflictos.
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9. DISCUSION

9.1 USO DE LA CASA DE JUSTICIA

de acuerdo con lo encontrado en la presente investigacion lo esto indica que son las
mujeres las que més acuden a la casa de justicia en la zona de estudio, lo cual refleja son las
mujeres acuden mas a las Casas de Justicia porque alli encuentran un espacio cercano,
gratuito y especializado para resolver conflictos familiares y recibir proteccion frente a
situaciones de violencia y vulnerabilidad que han vivido por décadas, esta tendencia fue

similar a la reportada por Santos y colaboradores en el afio 2012.

Este hallazgo confirma que las mujeres acuden con mayor recurrencia, en
concordancia con la literatura que resalta su biisqueda de apoyo en casos de violencia
intrafamiliar y conflictos familiares. Este hallazgo puede reflejar diferencias en la percepcion
de necesidad, accesibilidad o confianza en los servicios entre hombres y mujeres, y puede
servir de base para estrategias orientadas a incrementar la utilizacion por parte de los
hombres. Esta diferencia sugiere la necesidad de implementar estrategias de sensibilizacion
dirigidas a hombres para promover un acceso equitativo y mejorar la utilizacion de los

servicios de justicia comunitaria.

En la investigacion realizada por Friedman y Griete (2019) se observa que a pesar de
que hay servicios como las Casas de Justicia que se enfocan en casos de violencia familiar, su
utilizacion real es restringida, especialmente entre los hombres. Esto indica que es
fundamental desarrollar estrategias que promuevan la conciencia y un acceso mas equitativo
para incentivar una mayor implicacion masculina en estos servicios, algo que se evidencio en

la presente investigacion.
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Los usuarios que mayor acuden a los servicios de la Casa de Justicia son viven en la
zona urbana (83,1%) y con un valor inferior son de poblacion rural (16.9%), esto se puede
explicar que la mayoria de usuarios que viven en el campo o en la ruralidad desconocen los
servicios que ofrecen las casas de justicia y también por dificultad para llegar hasta alli
implica mayores costos de transporte y tiempo, lo que limita su asistencia. centros mas
poblados o a las capitales donde generalmente se encuentran las Casas de Justicia, esto lo que
permite inferir se crean barreras geograficas, econdmicas y de informacidon argumento

también reportados en el estudio de Jumpa (2019).

9.2 DISCUSION SOBRE LA FIGURA DE LA CONCILIACION ENQUIDAD

En estudio realizado por La Rota et al. (2013) “ Encuesta Nacional de Necesidades
Juridicas (ENNJ)” encontraron que 77,9 % de la poblacion colombiana esta al tanto de las
Casas de Justicia, pero prefieren acudir a autoridades administrativas como comisarias o
inspectores de policia en lugar de las Casas de Justicia, lo que se vio reflejado en la presente
investigacion. Pero se contrasta con el estudio de Osorio y Osorio (2015) en Manizales donde
muchos ciudadanos si usan de manera frecuente los servicios de la Casa de Justicia. El autor
Cuellar (2018) en su investigacion afirman que la Casa de Justicia no puede tratar todos los
conflictos que se presentan alli de la misma manera, ya que esta institucion esta influenciada
por el entorno, la ubicacién y los aspectos culturales especificos de cada situacion y
comunidad, los cuales influyen en como las personas reciben asistencia y acceden a la
justicia. En la presente investigacion se evidencio que hay conocimiento del servicio, pero
existe poco uso, desconfianza, y obstdculos logisticos que limitan su utilizacién continua,

similar tendencia fue la encontrada en el estudio de liera et al. (2012). De esta manera se debe
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impulsar un mayor uso constante de los servicios que ofrecen las Casas de Justicia
estableciendo nuevas conexiones con la poblacion en las comunidades, con el fin de brindar
alternativas que favorezcan al ciudadano en la busqueda de soluciones institucionales a

sus requerimientos, de forma gratuita y en el momento adecuado pero que realmente sean

usadas de manera eficiente.

Esto indica que hay una vision principalmente imparcial acerca del desempefio de las
Casas de Justicia, pues mas de la mitad no tiene una opinion clara a favor o en contra. Una
parte notable las percibe de manera positiva (31 %), pero todavia hay espacio para que un
mayor nimero de personas aprecien su funcionalidad. El 17 % de respuestas desfavorables
sugiere que un pequefio grupo opina que el servicio no satisface sus requerimientos. Esta
misma tendencia fue encontrada en el estudio de liera et al. (2012) que se realizé en una Casa
de Justicia de Barranquilla, por eso es clave implementar estrategias de comunicacioén, con
logros y escucha activa a los usuarios para aumentar el nivel de acuerdo y reducir la
neutralidad dentro de la zona de estudio. La Rota et al. (2013) sostienen que las Casas de
Justicia registraron una alta demanda en sus primeras etapas de funcionamiento; sin embargo,
con el paso del tiempo se ha evidenciado una reduccion en su desempefio institucional y en la
valoracion de ciertos servicios. En consecuencia, los usuarios tienden a utilizarlas de manera
selectiva, recurriendo Uinicamente para tramites puntuales, sin otorgar plena confianza al

conjunto del sistema de justicia que estas ofrecen.
En otras palabras a las Casas de Justicia son ampliamente conocidas, pero su

efectividad percibida es limitada o poco clara para la mayoria de usuarios de la zona de

estudio ratificado por estudios similares realizados en el pais a lo largo de los afios.
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Es claro que la conciliacidon es un mecanismo reconocido en la Ley 640 de 2001, la
poblacién no tiene claridad sobre su funcionamiento y alcance. En estudios previos muestran
que, aun cuando se han hecho campafas, muchas personas no saben que pueden acudir a
conciliadores extrajudiciales antes de iniciar procesos judiciales (liera et al., 2012; Osorio y

Osorio, 2015; Zuluaga y Tijerina, 2020).

Los autores Osorio y Osorio (2015) reportan que el 50% de las personas encuestadas
de la casa de Justicia de Manizales recomiendan la conciliacién como una forma eficiente de
solucionar sus problemas, mientras que 20% no conoce este recurso, ademas de ello el 50%
de personas a quienes se les aplico esta encuesta saben donde se puede realizar la
conciliacion de manera eficiente, situacion diferente fue ala encontrada en la casa de justicia

de Monteria en descrita en la presente investigacion.

En lo que respecta a la investigacion de liera et al. (2012), se evidencia que los
ciudadanos poco conocen la existencia de la figura de la conciliacion (33% - 40%) para el
caso de los asistentes a la Casa de Justicia del barrio La Paz y Simo6n Bolivar de

Barranquilla, lo cual son resultados distintos a los encontrados en la presente investigacion.

Los autoras Salamanca y Valero (2024) en su investigacion aseguran que la
conciliacion no solo representa un mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos,
sino que también tiene profundas implicaciones psicoldgicas que pueden promover el
bienestar individual y colectivo de los ciudadanos, ademas de facilitar el acceso a la justicia,
fomentar la cohesion social y empoderar a la ciudadania con los servicios que ofrece la

justicia. Ahora debemos decir que la conciliacidon no necesariamente debe ser un requisito
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de procedibilidad, dado a que el Estado colombiano no puede obligar a que los ciudadanos
concilien a toda costa sus diferencias y lleguen a un acuerdo para poder acudir a la justicia.
Aunque por ley se sepa que el proceso de conciliacion en equidad involucra roles especificos
que resultan fundamentales para su funcionamiento. Los conciliadores actian como
facilitadores del didlogo y mediadores imparciales, con un papel de relevante importancia, en
sintesis la presente investigacion es coherente con investigaciones nacionales anteriores que
muestran que la conciliacion es conocida por muchos pero atun hay vacios de informacion y
comprension en un segmento de muchos ciudadanos y que puede ser muy variable en cada

ciudad o poblacion.

De Sousa (2023) sostiene que la justicia comunitaria forma parte del pluralismo
juridico, pero su eficacia esta relacionada con el nivel de entendimiento que las comunidades
tengan sobre sus procedimientos ademas de que existen carencia de informacion restringe la
participacion activa de los ciudadanos. También el Ministerio de Justicia sostiene que
aunque existen mecanismos de justicia comunitaria (conciliadores en equidad, jueces de paz),
gran parte de la poblacion colombiana no los conoce o tiene un conocimiento parcial,
recomendando fortalecer la difusion y capacitacion, estos resultados hallados en la presente

investigacion validan estos argumentos.

Es importante tener presente que la conciliacion forma parte del extenso conjunto de
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC). Fueron establecidos con
dos propdsitos principales en el campo de la justicia: por un lado, descongestionar los
despachos judiciales y, por otro, fomentar la participacion activa de la ciudadania en la
justicia comunitaria. Esta alternativa se plantea como una forma de resolver conflictos a partir

de las dindmicas propias de la comunidad y del involucramiento directo de sus miembros,
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reconociendo en ellos capacidades para gestionar y solucionar situaciones problematicas
dentro de su propio entorno (Bulla, 2010). Es pertinente reforzar estos argumentos a partir de
los hallazgos obtenidos en la encuesta aplicada en la Casa de Justicia de Monteria, mediante

la implementacion de estrategias pedagogicas dirigidas a sus usuarios.

Los resultados de presente estudio respecto al concepto de Jueces de paz como figura
para resolver conflictos son similares a los reportados por liera et al. (2012) donde expresan
que as casas de justicia son entidades establecidas con el propdsito de ofrecer a las
comunidades los servicios judiciales que proporciona el Estado, sin que se conozca el proceso
de conciliacion equitativa, y mucho menos se conozca los jueces de paz. Es de anadir que
segun el escaso entendimiento acerca de las figuras de mediacion en equidad y de los jueces
de paz, se anticipa que su uso sea limitado, dado que si no se tiene conocimiento de ellas, es
dificil que se pongan en practica como sucede en la Casa de Justicia de Monteria. En los
ultimos afios, el gobierno colombiano ha trabajado para fortalecer el sistema de jueces de paz,
reconociendo su rol en la construccion de paz y en la promocion de la justicia en el marco del
Acuerdo de Paz firmado en 2016. Este acuerdo subraya la importancia de crear espacios para
la resolucion pacifica de conflictos y de empoderar a las comunidades en la defensa de sus
derechos pero aun falta mejorar este aspecto como lo corrobora la cifras encontrada en el
presente estudio. Aunque hay que decir que en muchas regiones apartadas donde no hay
presencia de jueces ordinarios, los jueces de paz se han convertido en el primer recurso para

resolver conflictos locales, situacion que no sucede en el area de estudio.

Estos resultados muestran que la conciliacion en equidad atin no esta suficientemente

posicionada en el imaginario colectivo de la poblacion encuestada en la Casa de Justicia de
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Monteria. La baja proporcion de respuestas positivas sugiere la necesidad de mayores
esfuerzos de divulgacion y capacitacion comunitaria para que las personas comprendan como
funciona este mecanismo y en qué situaciones puede ser util. En otras palabras, la figura
existe, pero la familiaridad y apropiacion ciudadana con ella es limitada, lo cual coincide con

los retos senalados en estudios sobre justicia comunitaria en Colombia (Aguirre , 2018).

Diversos estudios sobre conciliacion en equidad muestran una tendencia parecida por
ejemplo el Ministerio de Justicia y del Derecho (2020) en evaluaciones de centros de
conciliacion en equidad, se encontraron que sélo entre 30% y 40% de los encuestados se
consideran familiarizados con este mecanismo y el desconocimiento supera el 50% en zonas
urbanas que no han recibido pedagogia directa sobre el tema. Los resultados de la presente
investigacion se alinean con estas cifras, lo que confirma que existe una brecha donde hay un
conocimiento limitado y una alta necesidad de difusion. Pero se debe olvidar que Dentro de
los aspectos de la implementacion de la Conciliacion en Equidad, se encuentran las casas de
justicia y los centros de convivencia ciudadana segtn el articulo 2 del decreto 1477 del afio
2000, es decir que han pasado mas de dos décadas y aun sigue un vacio dentro de la
poblacioén.

También el estudio de liera et al. (2012) se evidenci6 que los ciudadanos de
Barranquilla poco conocen la existencia de la figura de la conciliacion en equidad, ya que

solo el 33% y 40%, manifestaron que la conocia esta herramienta.

Pero en el estudio de Osorio y Osorio (2015) los resultados de la conciliacion en
equidad en los conflictos manejados en la Casa de Justicia de Manizales
fueron favorables. De un total de 143 casos, se logro resolver 93 a través de este

método. Ademas, las encuestas mostraron que de 35 casos tratados, 23 se solucionaron por
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conciliacion en equidad. Sin embargo, es importante sefialar que persiste un
gran desconocimiento sobre este recurso entre la poblacion tendencia argumentacion similar

a la del presente estudio.

Los autores Zuluaga y Tijerina (2020) consideran que para la construccion de paz
entre el estado y grupos al margen de la ley surge la conciliacion en equidad como una
herramienta adecuada para resolver conflictos en la creacion de la paz. En este enfoque se
pueden identificar varios aspectos que apoyan el desarrollo de la paz o la promocion de una

cultura paz en territorio colombiano.

Es posible afirmar, por lo tanto, que la Justicia Comunitaria, que incluye la
Conciliacion en Equidad, no se opone a la Justicia Formal, a la Justicia Propia ni a la Justicia
Administrativa; al contrario, coopera de manera armonica con ellas en la promocién de la paz
y opera dentro de un contexto legal, democratico y participativo argumentos también

expuestos por Bertin y Edison (2020).

Aunque la conciliacion en equidad representa un método novedoso para resolver
disputas, y los conciliadores creen que su valor esta vinculado a la accesibilidad sencilla,
gratuita y directa a la resolucion de los conflictos, es esencial llevar a cabo una serie de
estrategias que garanticen su sostenibilidad (Salamanca y Valero 2024). Una de las funciones
del Estado es fomentar el rol del conciliador en equidad a través de instituciones que
promuevan este tipo de justicia, no solo a través de capacitaciones, sino también creando
espacios en los que las comunidades y sus lideres puedan involucrarse de manera activa en la

creacion de nuevas realidades
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Respecto a la confianza en los conciliadores en la investigacion de liera et al. (2012)
los encuestados consideraron que los conciliadores en equidad y los jueces de paz mejoraron
el acceso a la justicia, (31-36%) en Barranquilla este dato es importante, ya que muestra que
los usuarios tienen un buen concepto de las figura de los conciliadores, no obstante,
es importante admitir que puede que algunos hayan contestado no desde su
propia vivencia, sino a partir de un razonamiento mas instintivo y de lo que se deberia hacer,
pues esto es lo que establece la ley que origin6 estas figuras lo que sucedi6 también en la

presente investigacion.

El Ministerio de Justicia y del Derecho (2020,) identificé que la poblacion reconoce la
figura del conciliador en equidad, pero un gran porcentaje se muestra neutral o desconoce su
labor aproximadamente un 30% expreso alta confianza, mientras que el resto se mostro
indiferente o con dudas, al igual : Al igual que los reportes de la presente investigacion hay

un sector importante (4050%) que permanece neutral por desconocimiento

El investigador Jaramillo (2022) asegura que la confianza de los ciudadanos a los
conciliadores depende de la divulgacion de la funcion y de la experiencia previa del
ciudadano, en ciudades intermedias, el 25% confia, 45% es neutral, y 30% desconfia frente a

su funcion y efectividad.

El abordaje del conflicto y su solucion desde una perspectiva que trasciende la simple
ocupacion de los tribunales muestra, sin lugar a dudas, en la mediacion un recurso con un
potencial transformador tan notable que se convierte, sin discusion, en un motor de cambio en

la forma en que las personas ven la manera de resolver sus propios desacuerdos y en la
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importancia del otro como un didlogo vélido. Pero la falta de confianza en el sistema judicial

en su conjunto puede afectar la vision que se tiene de la reconciliacion.

Es esencial seguir mejorando la formacion en reconciliacion y fomentar su labor
dentro de la comunidad ademads, estdn capacitados en técnicas de resolucion de conflictos
y tienen habilidades comunicativas que les permiten manejar conversaciones dificiles pero
deben ser imparciales y objetivos en gran medida. El conocimiento sobre sus ventajas puede
incrementar la utilizacion de este recurso y, como resultado, favorecer la cultura de la paz

(Lozano,2025).

Es posible decir que el andlisis de correlacion de estos resultados presentan las
mismas tendencias con otras investigaciones anteriores donde se destacan la importancia del
conocimiento y la experiencia en el fortalecimiento de la confianza en procesos de resolucion
alternativa de conflictos. El estudio de Riera Adrover et al. (2020) destaca claramente los
aspectos como la exactitud del conciliador, junto a su preparaciéon y claridad
durante el tramite resultan claves para fomentar seguridad en los sujetos que tienen algtn tipo
de conflicto y esto permite crear niveles de confianza entre las partes. En la misma linea se
encuentra el autor Kydd (2006) el cual afirma que factores como la percepcion de
neutralidad, la reputacion y la coherencia del mediador influyen directamente en la

credibilidad que este genera frente a los involucrados en un caso.

De la misma manera varios estudios sefialan que la mediaciéon cumple un rol
pedagogico. Al comprender bien como opera este sistema, las opciones que brinda y los
beneficios que otorga, los sujetos se animan a participar. Bajo nuestra perspectiva

esto muestra que tener el recurso no basta; resulta vital
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potenciar su difusién y comunicacion para que sea realmente sea usado de manera adecuada
por la poblacion que lo requiera. En ese sentido, las estrategias de capacitacion y
sensibilizacion deberian usarse no solo para informar sino para que se apliquen y ayuden a
generar confianza y legitimidad en la justicia comunitaria dentro de los ciudadanos. En
general, los resultados revelan que la conciliacion en equidad en Monteria es percibida como
una opcion util para resolver conflictos del dia a dia. Muchas personas valoran que sea un
mecanismo cercano a la comunidad, que permite llegar a acuerdos de manera rapida y sin
mayores costos. Sin embargo, todavia hay ciudadanos que no la conocen bien, lo que limita
su uso. Ademas, también se hace evidente la necesidad de contar con un mayor apoyo

institucional que ayude a asegurar que los acuerdos realmente se cumplan.

A grandes rasgos, se puede decir que en la ciudad Monteria la conciliacion en
equidad si les sirve a las personas para resolver problemas cotidianos. La gente la ve como
algo inmediato y practico, sobre todo porque permite llegar a acuerdos sin gastar mucho
dinero y en poco tiempo. Aun asi, todavia hay muchas personas que no saben bien como
funciona o incluso que no la conocen, lo que hace que no se use tanto como podria. También
se nota que hace falta mas apoyo por parte de las instituciones, especialmente para que los

acuerdos que se logran si se respeten y se cumplan de manera efectiva.

Al comparar estos resultados con otros estudios hechos en el pais, se nota que lo que
pasa en Monteria no es algo aislado. En varios lugares ocurre lo mismo: la conciliacion en
equidad es bien vista por la gente, pero todavia hace falta que mas personas la conozcan y
sepan como funciona (Carmona ef al., 2015). Esto lleva a pensar que, aunque este mecanismo
aporta bastante para facilitar el acceso a la justicia, todavia necesita fortalecerse, sobre todo

en el apoyo de las instituciones y en la formacion de los ciudadanos.
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9.3 ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA EFECTIVIDAD Y LEGITIMIDAD

DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD

La siguiente tabla 2 presenta una propuesta de estrategias orientadas a fortalecer la

efectividad y legitimidad de la conciliacion en equidad en Monteria. Se identifican los

principales problemas que limitan el uso y la confianza en este mecanismo, y se plantean

acciones concretas, responsables y resultados esperados para cada situacion.

Tabla 2. Estrategias para fortalecer la efectividad y legitimidad de la conciliacion en equidad en

Monteria
Problema Estrategia Acciones Responsables Resultados
identificado concretas esperados
Bajo uso de la Casa | Ampliacion Implementar Casas | Alcaldia de Mayor cobertura en
de Justicia (solo territorial y de Justicia moviles Monteria, zonas rurales y

21% la utiliza con

acceso equitativo

con rutas periodicas

Ministerio de

periféricas,

bien la conciliacion
en equidad)

comunitarias con
ejemplos practicos
de conciliacion.

emisoras locales

frecuencia) en barrios Justicia, lideres reduccion de
periféricos y comunitarios barreras geograficas
corregimientos. y econdmicas.

Desconocimiento Sensibilizaciony | Campaiias en Casa de Justiciade | Mayor

del mecanismo pedagogia colegios, mercados Monteria, Secretaria | conocimiento

(45% no conoce ciudadana y radios de Educacion, ciudadano y

apropiacion del
mecanismo.

Desconfianza hacia
los conciliadores

Formacion y
fortalecimiento de
conciliadores

Capacitacion
certificada en
justicia restaurativa,
enfoque diferencial
y mediacion
comunitaria.

Ministerio de
Justicia,
universidades
locales, Escuela
Judicial Rodrigo
Lara Bonilla

Conciliadores mas
preparados y
legitimados frente a
la comunidad.

trimestrales entre
Casa de Justicia,
comisarias de
familia e inspectores
de policia.

del Pueblo

Percepcion de poca | Seguimiento y Crear un sistema de | Casa de Justicia, Mayor
efectividad de la evaluacion de monitoreo de Observatorio de transparencia,
conciliacion acuerdos acuerdos Justicia de la rendicion de cuentas
(cumplimiento, Universidad, y confianza en la
satisfaccion, Personeria conciliacion.
reincidencia) y Municipal
publicar informes
trimestrales.
Débil articulacion Articulacion Mesas de Alcaldia, Casa de Rutas integradas de
institucional interinstitucional coordinacion Justicia, Defensoria | atencion, reduccion

de duplicidad de
tramites y mayor
confianza
ciudadana.
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10. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La presente investigacion, aunque aporta informacion valiosa sobre la percepcion y
aplicacion de la figura de la conciliacién en equidad como una forma de administrar justicia
en la ciudad de Monteria, presenta ciertas limitaciones que deben considerarse al interpretar

los resultados y formular futuras lineas de investigacion:

-El tamafio y tipo de muestra representan una de las principales limitaciones del
estudio. Aunque se aplicaron encuestas a 200 ciudadanos, la seleccion se realizé mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que significa que los resultados no pueden
generalizarse a toda la poblacion de Monteria ni a otras regiones del pais. Esto se debe a que
la eleccion de los participantes dependio6 principalmente de su disponibilidad, lo que no

asegura una representacion equilibrada de todos los sectores sociales.

-Por otro lado, el caracter transversal de la investigacion también implica ciertas
restricciones. Al recolectar la informacion en un solo momento, no es posible establecer
relaciones de causa y efecto ni analizar como cambian las percepciones a lo largo del tiempo.
En este sentido, considero que futuras investigaciones podrian beneficiarse de un enfoque
longitudinal, que permita observar la evolucion del fendmeno y comparar resultados en

diferentes periodos.

Ademas, es importante tener en cuenta que los datos utilizados son de tipo perceptual,
ya que se basan en las respuestas de los participantes. Esto puede implicar la presencia de
sesgos, como la deseabilidad social, la memoria o la interpretacion individual de las

preguntas. Por esta razon, los resultados deben analizarse con cautela y, de ser posible,
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complementarse con otras fuentes de informacion, como entrevistas mas profundas o revision

de documentos institucionales.

Finalmente, también se presentaron algunas limitaciones relacionadas con aspectos

logisticos y de recursos, lo cual pudo influir en el alcance del estudio.

El desarrollo del trabajo dependid de la disponibilidad de los usuarios en la Casa de
Justicia, de los permisos institucionales para la aplicacion de los instrumentos y de la
disposicion del personal a colaborar con la investigacion. Las restricciones de tiempo y
financiamiento también limitaron la posibilidad de ampliar la cobertura geografica o incluir

comparaciones con otras Casas de Justicia del departamento de Cordoba.

Pese a estas limitaciones, los resultados obtenidos constituyen una base significativa
para futuras investigaciones orientadas a fortalecer los mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos y a consolidar una justicia mas equitativa, participativa y accesible en el

contexto colombiano.
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11. CONCLUSIONES

-Uno de los puntos mas claros es que muchas personas todavia no conocen bien este
mecanismo (Conciliacion en equidad). Esto indica que la informacion que se ha dado no ha
sido suficiente o no ha llegado a todos. Cuando la gente entiende mejor como funciona, es

mas probable que lo use, por lo que hace falta trabajar mas en ese aspecto.

-Por otro lado, quienes si lo conocen resaltan cosas positivas. Por ejemplo, que es
gratuito, que no es complicado y que permite resolver problemas relativamente rapido. Eso

hace que sea una opcidn util, sobre todo para conflictos sencillos.

Sin embargo, no todo es positivo. También se encontraron varias dificultades, como
que no se difunde lo suficiente, que en zonas rurales casi no se usa y que hay algunos
problemas en su funcionamiento. Esto muestra que, aunque el mecanismo sirve, todavia le

falta fortalecerse.

Algo que también se evidencio es que no todo depende del mecanismo en si, sino de
como se aplica. Si no hay buena organizacion o apoyo institucional, es dificil que funcione

como deberia.

-En cuanto a los conciliadores, las opiniones estan divididas. Algunas personas
confian en ellos, pero otras no tanto. Esto puede influir bastante, porque si no hay confianza,

la gente simplemente no acude a este tipo de soluciones.
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-En general, se puede decir que la conciliacion en equidad tiene potencial, pero

enfrenta varios retos, tanto en su funcionamiento como en la forma en que la gente la percibe.

-También se observaron diferencias en quiénes la usan mas. Las mujeres y las
personas de zonas urbanas tienden a acceder mds, mientras que en areas rurales o en algunos
grupos hay menos participacion. Esto muestra que existen barreras que van mas allé del

mecanismo.

Ademas, se observo algo importante: cuando una persona conoce mejor la
conciliacion, tiende a confiar mas en ella. Esto refuerza la idea de que informar bien a la

gente puede hacer una gran diferencia.

-En conjunto, todo apunta a que este mecanismo puede fortalecerse, pero necesita mas

apoyo, mas difusion y mejor organizacion.
-Al comparar con otros estudios, se ve que estos problemas no son solo de la ciudad
de Monteria, sino que se repiten en otros lugares del territorio colombiano. Esto indica que

es un tema mas amplio y que requiere atencion a nivel general.

-Finalmente, para que la conciliacion en equidad funcione mejor, es clave trabajar en

la confianza, en la cercania con la gente y en facilitar el acceso para todos.
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12. RECOMENDACIONES
- Con base en los resultados, se pueden plantear algunas ideas que podrian ayudar a

mejorar la conciliacion en equidad en Monteria.

-Una de ellas es llevar este servicio a lugares donde casi no llega. Por ejemplo,
realizar jornadas en barrios alejados o en zonas rurales podria facilitar que mas personas lo

utilicen.
-También seria importante darlo a conocer mejor. Muchas personas no saben como
funciona, asi que se podrian hacer actividades informativas en colegios, comunidades o

incluso en emisoras locales, usando ejemplos sencillos.

-Otro aspecto clave es la capacitacion. Fortalecer la formacion de los conciliadores

puede ayudar a mejorar la confianza en ellos. Incluso, mostrar su preparacion a la comunidad

podria generar mas credibilidad.

-Ademas, seria util hacer seguimiento a los acuerdos que se logran, para saber si

realmente se cumplen. Esto ayudaria a mejorar la percepcion del mecanismo.

-Por ultimo, es importante que las diferentes instituciones trabajen de manera mas
coordinada. Si hay mejor organizacion, el proceso puede ser mas claro y eficiente para las

persona.
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