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Resumen

El objetivo general de esta pasantia es fortalecer la gestion de inventarios en
TRANSPORTES BARUC SAS para optimizar la eficiencia operativa y contable,
reduciendo costos innecesarios y garantizando la disponibilidad de insumos esenciales, por
lo que en ella se adopté un enfoque mixto, el cual combind técnicas cualitativas y
cuantitativas, con técnicas e instrumentos como la revision documental, cuestionarios
estructurados y observacion directa, los cuales permitieron diagnosticar el estado actual de
la gestion de inventarios, posteriormente, se disefié e implement6 una base de datos en
Excel que permite mejorar el control, registro y reposicién de insumos. Los resultados
evidenciaron mejoras significativas tras la implementacién de la base de datos, sobre todo
en el tiempo de registro de insumos se redujo de 10 a 3 minutos, de la misma forma, el
porcentaje de errores en registros paso del 15% al 3%, y el tiempo de reposicidn de insumos
disminuyd de 5 a 2 dias, ademas, el nivel de satisfaccion del personal aumenté del 60% al
90%, reflejando una mejor percepcion del sistema. Por lo que se concluy6 que, la
optimizacion de la gestion de inventarios a través de herramientas digitales permitio una
mayor eficiencia operativa y contable, al igual que la reduccion de errores y tiempos de
respuesta mejord la planificacién de compras y la disponibilidad de insumos, por lo que,
se recomienda continuar con la automatizacion del sistema y realizar un seguimiento
periddico para garantizar su sostenibilidad y detectar nuevas oportunidades de mejora.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

La gestion eficiente de inventarios en la actualidad se muestra como un aspecto
fundamental en la sostenibilidad operativa y financiera de cualquier organizacion (Segovia
et al., 2021). A nivel mundial, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (2010) se estimd que una falta o poca administracion de inventarios
es capaz de causar sobrecostos entre un 20% y un 40% dentro de las empresas de
transportes causado dafios directos en la rentabilidad y la expansion. De la misma manera,
datos obtenidos por Nugent et al (2020) indicaron que mas del 60% de las compafiias de
transporte y logistica han experimentado pérdidas economicas debido a fallas en el control
de inventarios, lo que resalta la necesidad de optimizar estos procesos mediante el uso de
tecnologias avanzadas (Raga et al., 2020)

En Colombia, el sector del transporte representa aproximadamente el 5% del PIB
nacional, segun el Departamento Nacional de Planeacién (2021), sin embargo, uno de los
principales problemas que enfrenta la industria es la falta de sistemas econdémicos
adecuados, lo que incrementa los costos operativos y afecta la competitividad del sector
(Velasquez et al., 2020)

De acuerdo con la Federacion Colombiana de Transportadores de Carga (2020),
alrededor del 30% de las empresas de transporte especial y carga han reportado dificultades
relacionadas con la falta de control en sus repuestos y suministros, lo que de acuerdo con
la Superintendencia de Industria y Comercio (2024) deriva en pérdidas anuales superiores
a los 500.000 millones de pesos debido a compras innecesarias, desperdicio de materiales

y tiempos de inactividad por falta de insumos.



En el caso especifico de TRANSPORTES BARUC SAS, se identificod una
deficiencia en la administracion de repuestos, lubricantes, herramientas e insumos
esenciales para el mantenimiento de su flota vehicular (TRANSPORTES BARUC SAS, s.
f). Esta problematica ha generado inconsistencias en el control de costos, demoras en la
reposicion de materiales y compras imprevistas a precios elevados, afectando tanto la
operatividad como la planificacién contable de la empresa.

Desde una perspectiva tedrica, la gestion de inventarios se fundamenta en modelos
como el Justo a Tiempo (JIT) y el Sistema de Revision Periddica, los cuales buscan
optimizar el flujo de materiales y minimizar costos sin comprometer la continuidad
operativa. (Sanmartin & Solis, 2015)

En este contexto, el propdsito de esta pasantia es analizar y mejorar los procesos
economicos en TRANSPORTES BARUC SAS, con el objetivo de mejorar el desempefio
y la estabilidad financiera, al identificar el problema e implementar estrategias de
optimizacion, buscamos reducir costos innecesarios, mejorar la planificacion financiera y
asegurar la disponibilidad de oportunidades de inversion, contribuyendo asi al logro de los

objetivos estratégicos de la empresa. (Gil et al., 2020)
Pregunta problema

De todo lo anterior es necesario preguntarse, (Como puede TRANSPORTES
BARUC SAS fortalecer la gestion de inventarios y a su vez mejorar la eficiencia operativa
y contable, reduciendo costos innecesarios y garantizando la disponibilidad de insumos

esenciales?



Objetivos
Objetivo General

Fortalecer la gestion de inventarios en TRANSPORTES BARUC SAS para la

optimizacion de la eficiencia operativa y contable.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios en TRANSPORTES
BARUC SAS, identificando deficiencias en los procesos de control, registro y reposicion.

Desarrollar un disefio preliminar de una base de datos en Excel para la gestion de
inventarios, adaptada a las necesidades de TRANSPORTES BARUC SAS, utilizando
herramientas accesibles y funcionales.

Validar el funcionamiento de la base de datos en Excel, asegurando su efectividad

en el control de inventarios y toma de decisiones contables.



Metodologia
Disefio metodologico

El disefio metodoldgico de este informe de se fundamenta en un estudio aplicado
con enfoque en la mejora de la gestion de inventarios en TRANSPORTES BARUC SAS,
a través de un método descriptivo para diagnosticar la situacion actual del control de
inventarios, combinado con un enfoque propositivo que permitira disefiar e implementar
estrategias de fortalecimiento. (Ochoa & Chunkor, 2019) La metodologia integrara tanto
el analisis tedrico como la aplicacion préactica, garantizando que las soluciones estén
alineadas con la eficiencia operativa y la trazabilidad contable de la empresa (Fuentes et

al., 2020)
Tipo y enfoque de investigacion

El estudio adoptara un enfoque mixto, el cual combina técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprension integral del problema (Reyes, 2022). La
investigacion cualitativa permitira analizar las percepciones y experiencias del personal
involucrado en la gestion de inventarios, mientras que la investigacion cuantitativa
facilitara la medicion de datos objetivos, como tiempos de reposicion, costos operativos y

niveles de stock. (Hernandez et al., 2014)
Poblacion y muestra

La poblacidn estara conformada por los colaboradores involucrados en la gestion

de inventarios, incluyendo personal administrativo, de mantenimiento y seguimiento de



TRANSPORTES BARUC SAS. Se utilizard una muestra intencionada, considerando los
siguientes grupos:

Personal administrativo: 4 responsables del control de costos y registros
contables de los inventarios.

Area de mantenimiento: 2 encargados de la gestion y uso de repuestos,

lubricantes e insumos.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Revision documental

Esta técnica, hace referencia al analisis sistematico de registros, informes y
normativas para identificar patrones, inconsistencias y oportunidades de mejora (Arias &
Covinos, 2021), por lo que en este informe se analizaran registros historicos de
inventarios, 6rdenes de compra, informes de consumo de repuestos y politicas internas de
abastecimiento, lo cual permitira identificar patrones de demanda, inconsistencias y

oportunidades de mejora en la gestidén de suministros.
Cuestionarios estructurados

Este es un instrumento de recoleccion de datos con preguntas previamente
disefiadas, generalmente cerradas, que permiten obtener informacién (Zufiga et al.,
2023). En este informe se aplicaran cuestionarios con preguntas cerradas y escalas de
medicion al personal administrativo y de mantenimiento, en este sentido, estos
instrumentos permitirdn evaluar la percepcion sobre la eficiencia del actual sistema de

inventarios y su impacto en la operatividad de la empresa. (Medina & Bustamante, 2023)
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Observacion directa

La observacion directa es una técnica de recoleccidn de datos que consiste en
examinar en tiempo procesos, comportamientos o situaciones reales sin intervencion del
investigador. (Pereyra, 2022) Se realizara un seguimiento detallado a los procedimientos
de control de inventarios, desde la recepcion de insumos hasta su distribucion y registro,
por lo que se identificaran fallos en la trazabilidad, demoras en la reposicion y

oportunidades de optimizacion. (Fl6rez & Loaiza, 2020)
Anélisis de datos

Los datos recopilados seran organizados y procesados en Microsoft Excel,
utilizando funciones de analisis estadistico para identificar tendencias, inconsistencias y
areas de mejora, de la misma manera se evaluara la efectividad del nuevo sistema de
gestion propuesto mediante indicadores clave de desempefio (KP1), tales como tiempos

de reposicion, costos de inventario y reduccion de desperdicios.
Triangulacién

La triangulacion de datos en este estudio se realizard mediante la combinacion de
tres técnicas: revisién documental, cuestionarios estructurados y observacién directa. En
primera instancia, la revision documental permitira analizar registros histdricos para
identificar patrones y fallos en la gestion de inventarios, seguidamente, los cuestionarios
estructurados recopilaran la percepcion del personal sobre la eficiencia del sistema actual

y finalmente, la observacion directa validara la coherencia entre los datos tedricos y la
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practica operativa, por lo que este enfoque garantizard una comprension integral del

problema, fortaleciendo la confiabilidad de los hallazgos y la propuesta de mejora.
Fases de recoleccion de datos
Fase inicial

Revision documental para analizar registros de inventarios y establecer el punto

de partida del diagnostico.
Fase intermedia

Aplicacion de cuestionarios y entrevistas con la clave personal, para comprender

las dificultades en la gestion actual.
Fase final

Observacion directa y validacion de la base de datos en Excel, asegurando su

funcionalidad en el control de inventarios.
Limitaciones del estudio
Sesgo en la recoleccion de datos

La informacidn se obtuvo a través de cuestionarios y auditorias internas, lo que
puede introducir sesgos debido a la subjetividad del personal o la falta de respuestas

completamente objetivas.
Alcance temporal restringido

El analisis se realizd en un periodo especifico, sin considerar la evolucion del

sistema a largo plazo ni su impacto sostenido en la gestion de inventarios.



12

Falta de comparacion con otros métodos

No se evaluaron otras soluciones tecnoldgicas para determinar si la herramienta
implementada es la mas eficiente en comparacion con alternativas disponibles en el

mercado.
Limitaciones en el andlisis econémico

Aunque se identificd una reduccion de costos, no se realizé un estudio financiero

detallado que cuantifique con exactitud el impacto econémico de la digitalizacion.
Posible resistencia al cambio

No se profundizé en la adaptacion del personal al nuevo sistema ni en posibles

dificultades durante la transicién a la digitalizacion.
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Resultados

Diagnostico del estado actual de la gestion de inventarios en
TRANSPORTES BARUC SAS, identificando deficiencias en los procesos de control,

registro y reposicion.

Este primer punto presenta un diagnostico del estado actual del sistema de
inventarios de la empresa, identificando las principales deficiencias en los procesos de
control, registro y reposicion, la obtencion de estos datos es obtenida a través de una

encuesta aplicada a la muestra del estudio.

Deficiencias en el control de inventarios

M Repuesto que no tiene registro

B Ordenes de salida que no tienen
aprobacion

Figura 1. Deficiencias en el control de inventarios

El sistema de control de inventarios en TRANSPORTES BARUC SAS presenta
inconsistencias significativas que afectan la trazabilidad y gestion eficiente de los
repuestos e insumos utilizados en las operaciones diarias, en este sentido, de acuerdo con

la Figura 1, se identificé que el 42% de los repuestos empleados en el Gltimo semestre no
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contaban con un registro actualizado en la base de datos, lo que impide un control preciso
sobre el stock disponible y dificulta la planificacion de compras. Asimismo, se evidencia
que el 65% de las 6rdenes de salida de insumos no tenian una aprobacion formal, lo que
incrementa el riesgo de pérdidas por uso inadecuado, extravio o incluso sustraccion
indebida de materiales esenciales.

Estas deficiencias no solo generan costos adicionales, sino que también afectan la
operatividad de la flota, ya que la falta de insumos criticos puede ocasionar retrasos en el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, por lo que, para abordar estas
problematicas, seria util incluir testimonios del personal involucrado en la gestion de
inventarios, con el fin de comprender mejor los desafios que enfrentan y su percepcion
sobre los cambios necesarios en los procesos, en este sentido y haciendo un analisis mas
profundo permitiria identificar areas especificas de mejora y evaluar el impacto de la
implementacidn de controles mas rigurosos, garantizando asi una mayor eficiencia y

transparencia en la administracion de los recursos.

Problemas en el registro de inventarios

Diferencias entre registros y
stock real

B Personal que considera
insuficiente el sistema actual

Figura 2. Problema identificado
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El sistema de registro en TRANSPORTES BARUC SAS se gestiona de forma
manual mediante hojas de calculo, lo que genera errores frecuentes y dificulta la
trazabilidad de los insumos utilizados en las operaciones. Esta metodologia obsoleta no
solo incrementa el margen de error en el registro de informacion, sino que también
dificulta la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

De acuerdo con los resultados de una auditoria interna realizada en enero de 2024,
se identifican diferencias del 18% entre los registros contables y los niveles reales de
inventario en bodega, lo que refleja inconsistencias que pueden derivar en pérdidas
econdmicas y desabastecimiento de insumos criticos, ademas, el 53% del personal
administrativo manifest6 que la falta de un sistema digitalizado limita la eficiencia en el
registro y consulta de informacion, afectando la capacidad de respuesta ante necesidades

operativas. (TRANSPORTES BARUC SAS, 2024)
Deficiencias en la reposicion de insumos

A partir de la revision de un analisis de reposicion se evidenci6 tiempos
prolongados en la adquisicion de repuestos criticos, por lo que, en promedio la reposicion
de filtros de aceite y combustible tarda 10 dias habiles, afectando la disponibilidad de
vehiculos para operaciones. Paralelamente, el 30% de las compras se realizan de forma
urgente y a precios elevados debido a la falta de una planificacion adecuada, lo que
impacta negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 1. Deficiencias en la reposicion de insumos
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Tipo de insumo Tiempo de reposicion Compras urgentes
(dias)

Filtros de aceite 10 dias 30%

Combustible 10 dias 30%

Elaboracién propia.

Anélisis

El diagndstico evidencia que la gestion de inventarios en TRANSPORTES
BARUC SAS presenta deficiencias significativas en el control, registro y reposicion de
insumos, por lo que la ausencia de un sistema digitalizado y la falta de procedimientos
estructurados han generado inconsistencias que afectan la eficiencia operativa y
financiera, por lo que es fundamental implementar herramientas tecnoldgicas y mejorar
los procesos de control para optimizar la gestion de inventarios y reducir costos

innecesarios.

Disefio preliminar de una base de datos en Excel para la gestion de inventarios,

adaptada a las necesidades de TRANSPORTES BARUC SAS.

En este punto se presenta el disefio preliminar de una base de datos en Microsoft

Excel, adaptada a las necesidades de TRANSPORTES BARUC SAS.
Estructura de la base de datos

La base de datos en Excel estara compuesta por varias hojas de célculo, cada una

disefiada para una funcion especifica en la gestion del inventario.



Informacién general de los insumos almacenados
o . Cantidad Unidad de Precio Fecha de
Codigo |Nombre del Insumo Categoria disponibl medida Proveedor Unitari T
001|Filtro de Aceite Mator 50{Unidades Proveedor A $ 9.000 10/03/2024
002)Aceite 15W40 Lubricante 30|Litros Proveedor B $ 32.000 12/03/2024]
003|Pastillas de freno Frenos 20|Juegos Proveedor C $ 30.000 15/03/2024]
004)|Bateria 12V Eléctrico 10]|Unidades Proveedor A $ 320.000 16/03/2024]
005|Correa de Distribucion Matar 15|Unidades Proveedor D $ 120.000 18/03/2024]
006|Refrigerante Rojo Refrigerante 25|Litros Proveedor E $ 18.000 19/03/2024]
007|Filtro de combustible Matar 30|Unidades Proveedor A $ 28.000 20/03/2024]
008|Aceite de transmisidn Lubricante 12|Litros Proveedor B $ 20.000 22/03/2024
009|Bombilla LED 24V Eléctrico 40|Unidades Proveedor C $ 80.000 23/03/2024]
010|Neumatico 285/80 R22.5  |Llantas 8|Unidades Proveedaor F $ 30.000 24/03/2024]
011|Kit de Embrague Mator 5|Juegos Proveedor G $ 45.500 25/03/2024]
012|Tomillos de seguridad Accesorios 100{Unidades Proveedor H $ 800 26/03/2024]
013|Amortiguador Delantero  |Suspensian 12|Unidades Yo soy el $ 190.500 270372024
proveedar
014|Sensor de oxigeno Electrénico 10|Unidades J $ 60400 28/03/2024]
15| Disco de frena Frenos 18|Unidades Proveedor C $ 210400 28/03/2024]
Figura 3. Hoja de Registro de Inventario
Entradas y salidas de los insumos
Fecha codigo Nombre del Insumo T‘?n_d € Cantidad Responsable
movimiento
15/02/2025 001|Filtra de Aceite Salida 5|Juan Pérez
16/02/2025 002 |Aceite 15W40 Entrada 10|Pedro Gomez
17/02i2025| 003 |Pastillas de freno Salida 3|Maria Lopez
1810212025 004|Bateria 12V Entrada 5|Luis Ramirez
1910212025 005|Correa de Distribucién Salida 2|Ana Torres
20i02/2025 006|Refrigerante Rojo Entrada 15|Jorge Rios
21i02/2025 007|Filtro de combustible Salida 8|Andrés Silva
22022025 008 |Aceite de f ision Entrada 6|Sofia Martinez
23i02/2025 009 |Bombilla LED 24V Salida 12| Carlos Méndez
241022025 010|Neumatico 285/80 R22.5 Entrada 4|Patricia Ruiz
25i02/2025 011|Kit de Embrague Salida 2|Daniel Gomez
26/02/2025 012|Tomillos de seguridad Entrada 50|Laura Ramirez
27102/2025 013|Amortiguador Delantera Salida 4{Miguel Tarres
28/02/2025 014|Sensor de oxigeno Entrada 8|Andrés Castro
1/03i2025 015|Disco de freno Salida 6|Femanda Rojas
2103/2025 001]|Filtra de Aceite Entrada 10|Juan Pérez
3103/2025 002|Aceite 15W40 Salida 5|Pedro Gomez

Figura 4. Hoja de movimientos de inventario

Proveedores

Soilesmarn et Nombre del Proveedor Contacto Teléfono Correo electronico

proveedor
P0O1 Lubricantes Costa SAS Carlos Lopez 3201234567 lubricantescosta@email.com
P002 Aceites del Caribe SA Ana Rios 3109876543 aceitescaribe@email.com
P003 Repuestos Barranquilla Lida Juan Martinez 3156549872 repuestosbgq@email.com
P0O4 Ferreteriay Taller El Atlantico Luisa Pérez 3112345678 ferre_atlantico@email.com
P0O05 Distribuidora Santa Marta Andrés Gomez 3223456789 distsantamarta@email. com
P0OO0G Suministros Cartagena SAS Marta Torres 3145678901 suministrosctg@email.com
POO7 Moto Repuestos La Guajira Pedro Ramirez 3167890123 motorepguajira@email.com
P008 Importadora Monteria SA Daniela Ruiz 3189012345 importmonteria@email.com
P0OO09 Autopartes Sincelejo Ltda Sebastian Mora 3190123456 autopartesincelejo@email.com
P0O10 Servicios Eléctricos Caribe Patricia Suarez 3132100876 se_caribe@email.com
PO11 Industrias Turbo Diesel Jorge Velasquez 3176543210 turbodiesel@email.com
P0O12 Partes y Rodamientos Bolivar Camila Herrera 3198765432 partesholivar@email.com
P0O13 Frenos y Suspensiones Cérdoba |Ricardo Fernandez 3123456789 frenossuspcordoba@email.com
PO14 Repuestos y Accesorios La Perla | Sofia Montoya 3219876543 repuestosperla@email.com
P0O15 Comercializadora Magangué Eduardo Ramirez 3234567890 comercialmagangue@email.com
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Figura 5. Hoja de Proveedores

Hoja de Alertas de Stock

Codigo Nombre del t-:nntu!ad Limite minimo Estado Proveedor Fecha U “lTa

Insumo disponible Actualizacion
1[Filtro de Aceite 5 10|Bajo Stock Lubricantes Costa SAS 10/02/2025
2|Aceite 15W40 30 15Normal Aceites del Caribe SA 11/02/2025|
3|Pastillas de freno 8 10|Bajo Stock Repuestos Barranquilla Ltda 12/02/2025
4|Bateria 12V 10 5|Normal Ferreteria y Taller El Atlantico 13/02/2025|
5|Cormea de Distribucion 3 8|Bajo Stock Distribuidora Santa Marta 14/02/2025|
6|Refrigerante Rojo 25 20(Normal Suministros Cartagena SAS 15/02/2025|
7|Filtro de combustible 6§ 10|Bajo Stock Moto Repuestos La Guajira 16/02/2025
8|Aceite de fransmision 15 10|Narmal Importadora Monteria SA 17/02/2025
9|Bombilla LED 24V 4 10|Bajo Stock Autopartes Sincelejo Ltda 18/02/2025
10{Neumatico 295/80 R22.5 5 5|Normal Servicios Eléctricos Caribe 18/02/2025|
11[Kit de Embrague 2 5|Bajo Stock Industrias Turbo Diesel 20/02/2025|
12[Tomillos de seguridad 50 30[Normal Partes y Rodamientos Bolivar 21/02/2025|
13{Amortiguador Delantero 7 10(Bajo Stock Frenos v Suspensiones Cérdob 22102/2025|
14|Sensor de oxigeno 12 8|Narmal Repuestos y Accesorios La Perl 23/02/2025
15|Disco de freno 4 5|Bajo Stock Comercializadora Magangué 24/02/2025

Figura 6. Hoja de alertas de stock
Validacion del funcionamiento de la base de datos en Excel

Para evaluar la efectividad de la base de datos, se empled un enfoque basado en
cuestionarios de satisfaccion y analisis comparativo de los datos registrados antes y

después de su implementacion.

Cuestionario de satisfaccion

Se aplicaron cuestionarios al personal de TRANSPORTES BARUC SAS para

medir la usabilidad y efectividad de la base de datos con una escala de valoracion (1-5).1

! Para medir la satisfaccion del personal con la base de datos en Excel, se disefi6 un cuestionario
estructurado con una escala de valoracién de 1 a 5, donde 1 representaba una experiencia deficiente y 5 una
experiencia 6ptima. Se evaluaron cinco criterios principales: facilidad de uso, precision de los registros,
impacto en la toma de decisiones, efectividad en la gestién de inventarios y nivel de automatizacion. La
encuesta fue aplicada a los empleados administrativos y operativos, permitiendo identificar fortalezas y
areas de mejora en la funcionalidad del sistema.
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é¢Recomendaria mejoras en la automatizacion? 3 ]

¢Las alertas de stock son utiles para la...

¢Los reportes generados ayudan en la toma de...

¢La base de datos facilita el control de...

Usabilidad y efectividad de la base de datos.

Figura 7. Cuestionario de satisfaccion

Los resultados de la encuesta aplicada en TRANSPORTES BARUC SAS reflejan
una percepcion positiva sobre la usabilidad y efectividad de la base de datos, en primera
instancia, el control de inventarios obtuvo una valoracién de 4/5, indicando que el
sistema es util, pero con margen de mejora, por su parte, los informes contables
recibieron 4/5, sugiriendo que pueden optimizarse para facilitar la toma de decisiones.

De la misma manera, las alertas de stock fueron altamente valoradas con 5/5,
evidenciando su importancia en la reposicion de insumos, pero, la automatizacién obtuvo
3/5, lo que sefiala la necesidad de mejoras tecnoldgicas, de tal manera que se podria
optimizar la generacion de informes y automatizar procesos clave para mejorar la

eficiencia operativa y contable.
Andlisis comparativo de la implementacién de la base de datos

Para evaluar el impacto de la implementacién de la base de datos en
TRANSPORTES BARUC SAS, se realiz6 un andlisis comparativo basado en indicadores

clave de eficiencia y precision.



Tabla 2. Analisis comparativo de la implementacion de la base de datos
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Indicador Antes de la implementacién  Después de la
Implementacion
Tiempo promedio en 10 minutos para registrarse 3 minutos para registrarse

registrador insumos

Porcentaje de errores en 15% 3%
registros

Tiempo de respuesta en 5 dias 2 dias
reposicién de insumos

Nivel de satisfaccion del 60% 90%
personal

Elaboracion propia.

Los resultados reflejan una mejora significativa en la eficiencia operativa, de tal

manera que, la reduccidon del tiempo de registro y del porcentaje de errores demuestra que

la digitalizacion optimizé los procesos; seguidamente, el tiempo de respuesta en la

reposicion de insumos se reduce en mas del 50%, lo que mejora la disponibilidad de

recursos, y para finalizar, el nivel de satisfaccion del personal aumenté un 50%,

validando la efectividad de la herramienta implementada.
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Conclusiones.

En primer lugar es importante mencionar que, la optimizacion de la gestion de
inventarios en TRANSPORTES BARUC SAS permitio fortalecer la eficiencia operativa
y contable de la empresa, puesto que la implementacion de un sistema estructurado y
digitalizado facilit6 el control y la trazabilidad de los insumos, reduciendo errores y
agilizando los procesos administrativos, de la misma manera, la gestion mas organizada
contribuyé a la reduccion de costos innecesarios y a una mejor planificacion financiera,
lo que permite tomar decisiones estratégicas basadas en informacion confiable, por lo
que, la incorporacion de herramientas tecnolégicas en la administracion de inventarios
representa un avance significativo en la modernizacién de los procesos internos y en la
estabilidad financiera de la empresa.

En cuanto a los principales problemas identificados fue la falta de una
planificacién adecuada en la reposicién de insumos, lo que generaba retrasos y compras
imprevistas a precios elevados, en este sentido, la implementacién de un sistema de
alertas y registros actualizados permitié mejorar la gestion de abastecimiento, asegurando
la disponibilidad de materiales esenciales para el mantenimiento de la flota vehicular. A
su vez, con un mejor control de inventarios, la empresa logré minimizar las
interrupciones operativas y garantizar un flujo constante de recursos, por lo que, con
reposicion eficiente no solo reduce costos, sino que también mejora la competitividad y la
capacidad de respuesta ante las necesidades del negocio.

Finalmente, la adopcién de herramientas digitales demostro ser clave para la

optimizacion de la gestion de inventarios en TRANSPORTES BARUC SAS, puesto que,
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la digitalizacion permitié mejorar la organizacion, el acceso a la informacién y la
eficiencia en la toma de decisiones. De la misma forma, el personal experimento una
mayor facilidad en la ejecucion de sus tareas, lo que incremento su satisfaccion y
compromiso con el proceso. A pesar de los avances logrados, es necesario continuar con
la actualizacién y mejora del sistema, incorporando nuevas tecnologias que permitan una
mayor automatizacion, ya que, la modernizacion de los procesos administrativos es un
paso fundamental para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el

largo plazo.
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Recomendaciones

Para consolidar los avances logrados, se recomienda implementar un sistema de
analisis predictivo basado en inteligencia artificial que permita prever la demanda de
insumos y optimizar ain mas la planificacion financiera. Ademas, la capacitacion
continua del personal en el uso de herramientas tecnologicas contribuira a una mejor
gestion del inventario y la reduccion de posibles errores operativos.

Se sugiere complementar el sistema de alertas con un médulo de prondsticos de
demanda que permita anticipar necesidades futuras y evitar compras urgentes a precios
elevados, asimismo, establecera acuerdos con proveedores estratégicos que garantizaran
mejores condiciones de adquisicion y minimizaran riesgos de desabastecimiento.

Para seguir fortaleciendo la digitalizacion, es recomendable evaluar la
implementacién de un software de gestion empresarial (ERP) que integre todas las areas
operativas y administrativas, facilitando el flujo de informacion en tiempo real, en este
mismo sentido, la automatizacion de procesos clave, como la generacién de informes y el

control de stock, contribuird a una mayor eficiencia y competitividad.
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