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Resumen
Desde el aio 2016, la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales)
implemento las NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal) con la finalidad de ofrecer
orientacion y dar asesoria contable y fiscal sin costo a todos los contribuyentes; con el fin de
reforzar el vinculo entre los ciudadanos y la DIAN. Ademas, las NAF han sido de gran ayuda
tanto a los estudiantes como a los contribuyentes, ya que han permitido mejorar el uso de la
plataforma de autogestion de la DIAN, permitiendo que los tramites sean sencillos de hacer y

seguros.

En el 2025 durante la participacion en las NAF, los estudiantes pudieron aplicar todos los
conocimientos aprendidos durante todo el proceso en la carrera de Contaduria Publica. Ademas,

recibieron capacitaciones por parte de la DIAN en temas tributarios.

Durante el consultorio NAF los estudiantes ofrecieron asesorias y orientacion a diferentes
contribuyentes tanto personas naturales como juridicas, en temas relacionados como el RUT
(Registro Unico Tributario), actualizacion de RUT, firma electronica y las diferentes normas

tributarias.
Se llevaron a cabo unas charlas de facturacion electronica y documento soporte dirigidos
a los estudiantes de décimo y noveno semestre, con el propdsito de brindarles conocimientos

actualizados sobre estos procesos.

Palabras clave: NAF, Contribuyentes, RUT, DIAN, Consultorio fiscal



Problematica abordada
Uno de los desafios mas grandes que ha tenido Colombia en temas fiscales es esa falta de
conocimiento tributario por parte de los contribuyentes, especialmente aquellos que pertenecen a
esos sectores con mayor vulnerabilidad, pobreza y donde desarrollan actividades econdmicas de
menor escala. Esa falta de conocimiento fiscal ha desarrollado mucha preocupacion institucional,
ya que estas personas por ese temor, esa falta de conocimiento y asesoria estan incumpliendo sus

obligaciones tributarias y recaen en sanciones y multas involuntarias.

Una medida para dar solucion a la problematica fue la creacion y el acceso a la
plataforma ofrecida por la DIAN, esta herramienta facilita enormemente el desarrollo del poder
cumplir con todas las obligaciones tributarias, pero para muchos contribuyentes entre ellos estan
las personas naturales y pequefios empresarios, resulta complicado poder utilizar esta
herramienta por la falta de habilidades tecnoldgicas y a la escasa asesoria profesional, sumando

los altos costos que poseen estas asesorias profesionales.

Con base a esta realidad se creo el programa NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal),
es una estrategia que busca poder orientar, asesorar gratuitamente a todos los ciudadanos, con el
fin de que puedan cumplir con todos sus deberes en materia tributaria, estos espacios han sido
eficaces ya que ofrece acompafiamiento presencial y virtual. Ademas, este programa tiene un
gran impacto ya que aumenta el conocimiento tributario en la sociedad y se reduce la evasion de
impuestos. Lastimosamente esta estrategia se ha visto un poco limitada debido a que no alcanza a
llegar a todas las poblaciones del territorio colombiano y muchos sectores se quedan sin recibir

esta asesoria tributaria.



Objetivos

Objetivo Principal.
Ofrecer orientacion fiscal a los contribuyentes, con el fin de promover el cumplimiento
de las diferentes obligaciones tributarias, mediante la participacion y desarrollo de los

estudiantes NAF.

Objetivos Especificos.

° Fortalecer la cultura fiscal en el area local.
° Disminuir la evasion fiscal.
° Fomentar una cultura consciente en temas tributarios.

o Orientar sobre el adecuado uso de la plataforma digital DIAN.



Metodologia
Las NAF tienen un enfoque social, dado que se direcciona al acompanamiento al
contribuyente ofreciendo apoyo, asesorias y acercamiento con los diferentes tramites de

autogestion que ofrece la DIAN.

Los diferentes funcionarios de la DIAN nos brindaron a los estudiantes pertenecientes a
las NAF del programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Remington sede
Manizales, diferentes capacitaciones virtuales, con el objetivo de explicarnos el verdadero
funcionamiento de los ntcleos de apoyo contable y fiscal, adicional nos capacitaron en el uso,
creacion del RUT (Registro Unico Tributario), RUB (Registro Unico de Beneficiarios Finales),
RST (Régimen Simple de Tributacion), Facturacion Electronica, Régimen de exportacion-

importacion, Impuesto a la Renta, IVA (Impuesto al Valor Agregado), entre otros.

Como parte del proceso formativo de las NAF, se llevo a cabo el “Plan Canguro” donde
su objetivo es que cada uno de los estudiantes NAF brinden asesorias a los contribuyentes de
forma presencial en las instalaciones de la DIAN, bajo la supervision de un funcionario lider
encargado, el propdsito del “Plan Canguro” es lograr poner en préctica todos los detalles

aprendidos en las diferentes capacitaciones brindadas por los funcionarios de la DIAN.

En la Universidad Remington sede Manizales, el dia 12 de abril de 2025 se hicieron unas
capacitaciones a estudiantes de ultimos semestres de Contaduria Publica, se abordaron temas de
facturacion electronica y documento soporte. El objetivo de esta capacitacion era fortalecer los

conocimientos normativos y técnicos a los estudiantes con informacion actualizada.
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Resultados

Mediante la participacion del consultorio contable NAF de la Remington, se ofrecieron
asesorias tributarias a toda la comunidad orientadas al buen uso y manejo de la plataforma virtual
de la DIAN. Se orient6 a los contribuyentes en la actualizacion de RUT, creacion de usuario y

contrasefias, firma electronica, entre otros.

Uno de los logros mas importantes fue la concientizacion de los diferentes contribuyentes
sobre lo importante que es cumplir debidamente con las responsabilidades tributarias frente a la
DIAN, Conjuntamente se logré disminuir esa brecha de temor que habia entre los diferentes

contribuyentes y la DIAN.

Esta experiencia ayudo a fortalecer diferentes habilidades, tales como el trabajo en
equipo, la comunicacion, empatia y liderazgo. Ya que se vivio una experiencia real donde hubo
interaccion con la comunidad y los compafieros del NAF, donde se aplicaron los conocimientos

aprendidos y comunicacion asertiva.



Tramites Consultoria
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A continuacion, se visualizard la lista de tramites realizadas a los contribuyentes.

Tabla 1. Tramites Realizados en la Consultoria NAF a Contribuyentes.

Nimero Usuario Tramite
1 Danny Guillermo Lopez Gonzalez Actualizacion de RUT
2 Ramenhskumar Shanmugalingam Asignacion de cita
3 Diego Armando Vésquez Murillo Actualizacion de RUT
4 Leidy Lorena Hernandez Valencia Actualizacion de RUT
5 Juan Camilo Garcia Castafio Actualizacion de RUT
6 Catherine Cardona Soto Firma electrénica
7 Andrea Martinez Villa Actualizacion de RUT
8 Gloria Katherine Quintero Valencia Firma electrénica
9 Luisa Fernanda Zuluaga Valencia Actualizacion de RUT
10 Sarita Corredor Zuluaga Asignacion de cita
11 William David Torres Suéarez Asignacion de cita
12 Maria Isabel Arenas Avirama Firma electronica
13 Marcela Ortiz Pérez Firma electrénica
14 Marcela Ortiz Pérez Actualizacion de RUT
15 Carlos Augusto Cardona Salazar Firma electrénica
16 Anngie Dahiana Vasquez Rincon Recuperacion de cuenta
17 Daniela Hernandez Valencia Firma electronica
18 Luisa Maria Diaz Osorio Actualizacion de RUT
19 Maria Camila Rodriguez Lopez Recuperacion de cuenta
20 Andrés Felipe Castafieda Rivillas Asignacion de cita
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Conclusiones

La ejecucion de las NAF facilité cumplir importantes objetivos tanto para los estudiantes
del consultorio NAF como a los diferentes contribuyentes. A lo largo del proceso se cumplieron
con los logros trazados inicialmente obteniendo asi una experiencia enriquecedora para todos los

sujetos.

Como objetivo principal, se recalca la satisfaccion que tuvieron los contribuyentes a la
hora de buscar orientacion con los diferentes tramites. Para la comunidad estudiantil, la
participacion del NAF tuvo como resultado el poder poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante toda la carrera de Contaduria Publica, adicional el crecimiento personal y

profesional superando inseguridades en el manejo de temas tributarios.

El acercamiento constante con los diferentes contribuyentes permitié adquirir:

Habilidades con el servicio al ciudadano

Fortalecer mis capacidades comunicativas

o Facilidad del manejo de la plataforma DIAN

Conocimiento a nivel contable y tributario
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Anexos

Anexo. A Actualizacion de RUT- Danny Guillermo Lopez Gonzales

| I | | [ et D | | ]

jistro Unico Tributario -RUT-, tandra vigencia Indefinida y en consecusncia no 28 exigira su renovacion
ixclusivo de Ia DIAN

1 | Sin perjuicio de I3s verificaciones que 13 DIAN realice.
" | Fima autorizada:

W

934 Nomore LOPEZ GONZALEZ DANNY GUILLERMO
g85.cargp CONTRIBUYENTE

. Fecha documento PDF: 24-04-2025 11:19:19AM
Fuente: Propia

Anexo. B Asignacion de cita - Ramenhskumar Shanmugalingam

éLos datos estan correctos?

Tipo de persona cita, servicio y tramite

Tipo de persona: Persona Natural

Cita: Cita presencial

Tipo de Servicio: RUT y orientacién TAC

Tramite: Inscripcién o actualizacién RUT persona n.

Editar

Ciudad o municipio, sede, fecha y hora

Ciudad o municipio: Manizales
Sede: Manizales

Fecha: 25/04/2025

Hora: 11:00 AM

Editar

Datos personales

Tipo de documento: Cédula de extranjeria
NUimero de documento: 8005717
Nombres y apellidos: RA wSH
NUmero de celular: 32%***waax

Correo electrénico: r2

\ Editar ‘

Fuente: Propia
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Anexo. C Actualizacion de RUT- Diego Armando Vasquez Murillo

10 Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Tusivo de Ta DIAN

0

Sin perjuicio de las verificaciones que I3 DIAN realice.
Firma autorzada:

084 Nombre  VASQUEZ MURILLO DIEGO ARMANDO
985.Cargo  CONTRIBUYENTE

Fuente: Propia

Anexo. D Actualizacion de RUT - Leidy Lorena Hernandez Valencia

iclusivo de la DIAN
0

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Fima autorzada:

084 Nombre  HERNANDEZ VALENCIA LEIDY LORENA
085.Cargo  CONTRIBUYENTE

Fuente: Propia
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Anexo. E Actualizacion de RUT- Juan Camilo Garcia Castafio

tro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

‘lusivo de Ta DIAN

0 J

Sin perjuicio de as verificaciones que la DIAN reafice.

Fima autorzada:

084 Nombre OARCIA CASTANO JUAN CAMILO

985, Cargo

CONTRIBUYENTE

Fuente: Propia

Anexo. F Firma electronica - Catherine Cardona Soto

Contraseina guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de la generaciéon de su
Firma Electrdonica a: cat*******@gmail.com

Fuente: Propia

16
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Anexo. G Actualizacion de RUT- Andrea Martinez Villa

s 1 /A~—\I N

TUNIUIANU UE REGISU VI 11I0ULENY

| L VUT

2 Concepto [ 1]3]  Actualizacidn de oficio

4. Nimero de formuiario 14597988623
|Il)‘ﬂ \IIIHM!IU Ivmlll
5. Nimero de Identcacion Trbutara (NIT) 6.0V 7~ Iu Buzén slectrénico
1053&253374"’“‘“"“"““’“ 10
IDENTIFICACION { :
24. Tpo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Niamero de Identiicacion ) v
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 1.3 1053826387 ‘
Lugar de expedicion 28. Pais 20. Departamentn N7 . |40 Cudadfilsicpio
COLOMBIA 1 6 9 [Caidas AT Manzales 00
31. Primer apelido 32 Segundo apelido F« Primer nombre ) > 34 Otrss nombres
MARTINEZ VILLA ANDREA

Fuente: Propia

Anexo. H Firma electronica - Gloria Katherine Quintero Valencia

Contrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmaciéon de la generacién de su
Firma Electrdnica a: kqu****»®xxamsrxrx=xr@hotmail.com

Fuente: Propia




Anexo. I Actualizacion de RUT - Luisa Fernanda Zuluaga Valencia

sia nd se exigira su renovacion
| o
0
Sin perjuicio de las verficaciones que la DIAN reafice.
Fima autorizada:

064 Nombre  ZULUAGA VALENCIA LUISA FERNANDA
985 Cago  CONTRIBUYENTE

Fuente: Propia

Anexo. J Asignacion de cita - Sarita Corredor Zuluaga

Tipo de persona cita, servicio y tramite

Tipo de persona: Persona Natural

Cita: Cita presencial Editar
Tipo de Servicio: RUT y orientacién TAC

Tramite: Inscripcion o actualizacién RUT persona natural.

Ciudad o municipio, sede, fecha y hora

Ciudad o municipio: Manizales

Sede: Manizales
Fecha: 28/04/2025

Hora: 9:15 AM

Datos personales

Tipo de documento: Cédula de ciudadania

Nimero de documento: 1056122716
Nombres y apellidos: sa¥¥** coriiik gk

Nimero de celular; 3Q*kiix

Correo electronico: sattHiriioiikkk

Fuente: Propia
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Anexo. K Asignacion de cita - William David Torres Suérez

VI UULVD SO WIISWLVYI:

Tipo de persona cita, servicio y tramite

Tipo de persona: Persona Natural

Cita: Cita presencial
Tipo de Servicio: RUT y orientacién TAC

Trémite: Inscripcion o actualizacién RUT persona natural.

Ciudad o municipio, sede, fecha y hora
Ciudad o municipio: Manizales
Sede: Manizales

Fecha: 28/04/2025
Hora: 9:15AM

Datos personales

Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Namero de documento: 1053817246
Nombres y apellidos: wikkki# dakik tokikk g ik

Namero de celular; 31#iiee

Correo electronico: wi

Fuente: Propia

Anexo. L Firma electronica - Maria Isabel Arenas Avirama

Contrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmaciéon de la generacién de su
Firma Electrénica a: maa********@hotmail.com

Fuente: Propia
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Anexo. M Firma electronica - Marcela Ortiz Pérez

Contrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de la generacién de su
Firma Electrénica a: ort****»xcarminsxsx*@gmaul.com

Fuente: Propia

Anexo. N Actualizacion de RUT- Marcela Ortiz Pérez

J| I | | [t | |

itro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
clusivo de Ta DIAN

o

Sin perjuicio de las verificaciones que |a DIAN reafice.
Firma autorzada:

084 Nombre  ORTIZ PEREZ MARCELA
985 Cage  CONTRIBUYENTE

Fuente: Propia
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Anexo. O Firma electronica - Carlos Augusto Cardona Salazar

Contraseina guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmaciéon de la generaciéon de su
Firma Electrénica a: car**®***=xx*xxx*@gmail.com

Fuente: Propia

Anexo. P Recuperacion de cuenta - Anngie Dahiana Vasquez Rincon

Contraseina guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de la generacidén de su
Firma Electrénica a: ann******x*x*x=x*@gmail.com

Fuente: Propia
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Anexo. Q Firma electronica - Daniela Hernandez Valencia

Contrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmaciéon de la generacidn de su
Firma Electrdénica a: dan*® % **x=*x*x @hotmail.com

Fuente: Propia

Anexo. R Actualizacion de RUT- Luisa Maria Diaz Osorio

Eldocumento RUT nimero 4176679865 h sido formalzado.con  siguiene fecha y hora 301042025 05:3643
Numero de Formleri fAAATETS065
Nomrg o Razdn Soci DIAZ OSORIO LUISANARIA

Nimero de dentficacion Trbutaria NIT

Fuente: Propia




Anexo. S Recuperacion de cuenta - Maria Camila Rodriguez Lopez

>

Contraseina guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de la generaciédn de su
Firma Electrdénica a: kam**=*>=**@hotmail.com

Fuente: Propia

Anexo. T Agendamiento de cita- Andrés Felipe Castaneda Rivillas

~

Cita presencial agendada con éxito

Hemos enviado la confirmacion de la cita a: afcrrrevsssssr@live.com
Si no puede asistir, reprograme ¢ cancele la cita.
Recuerde llevar los documentos para el trdmite, de ser necesario.

Fuente: Propia
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Anexo. U Plan Canguro DIAN

P

-»-**.r‘ 6\ & -
SO ~

_gadteb’ 2025 10:46:05 anm.
_ 74 @'Av’énlda santander
' A< 4L MITAN

Fuente: Foto tomada por: Eliana Maria
Carmona, funcionaria de la DIAN

Anexo. V Capacitacion Facturacion Electronica

UNIREMINGTON
OONAF | oo~y

Fuente: Foto tomada por: Sandra
Patricia Charry Garcia
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Anexo. W Lista de asistentes a la capacitacion sobre Facturacion Electronica

ONAF I

scbre. astos

NAF - mymlmum-uonm«mmm nfoemada,
[inalidad de reaizar seguimiento scbire s catdad del servicio prestado por los NAF y of
Ge 1a DIAN ubicaca on su portal web.

vo«mmyqxw-s-puuqmw

laLey 1581 am:y-mmcmm-

n'.-'

mummw:
mdmmmmym
o rectamos puede

6N les

- ANEXO 4. LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers. 062021
w | o = No. De 'd:::rmm Waiiie sooml Teléfono E-mail Finma
1 3 EMmenvel Vadife Yeges \oc2£S 4190 7116593AS  [emcyepos@omile™ w
e s ]
) SR Wean 02 Rion Reheps Hrrunai = Scenionca MY‘TMMML
S5 Ulessndsa Hurtads amb o 52139835 |es s andis Hutado v
] ST |Madeny Branocd Li0S36811 2072 209 S0 e provesUngernld
5 o b 2 10 11302240 Prutsioihciualer
ey Berowe b lipss=wres 312323l ) “maa?mhm
S Yova (cordor Maww | Apseosa66 ROUDH66 furompn@rohrrlont 7 M.
L ) Neowon Dekyco | eseeAICB. men2a]  |yeaesrbede@gealen|) Sedevoo Badaic. B
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