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Resumen 

Desde el año 2016, la DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales) 

implementó las NAF (Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal) con la finalidad de ofrecer 

orientación y dar asesoría contable y fiscal sin costo a todos los contribuyentes; con el fin de 

reforzar el vínculo entre los ciudadanos y la DIAN. Además, las NAF han sido de gran ayuda 

tanto a los estudiantes como a los contribuyentes, ya que han permitido mejorar el uso de la 

plataforma de autogestión de la DIAN, permitiendo que los trámites sean sencillos de hacer y 

seguros.  

 

En el 2025 durante la participación en las NAF, los estudiantes pudieron aplicar todos los 

conocimientos aprendidos durante todo el proceso en la carrera de Contaduría Pública. Además, 

recibieron capacitaciones por parte de la DIAN en temas tributarios. 

 

Durante el consultorio NAF los estudiantes ofrecieron asesorías y orientación a diferentes 

contribuyentes tanto personas naturales como jurídicas, en temas relacionados como el RUT 

(Registro Único Tributario), actualización de RUT, firma electrónica y las diferentes normas 

tributarias.  

 

Se llevaron a cabo unas charlas de facturación electrónica y documento soporte dirigidos 

a los estudiantes de décimo y noveno semestre, con el propósito de brindarles conocimientos 

actualizados sobre estos procesos.  

 

Palabras clave: NAF, Contribuyentes, RUT, DIAN, Consultorio fiscal 
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Problemática abordada 

Uno de los desafíos más grandes que ha tenido Colombia en temas fiscales es esa falta de 

conocimiento tributario por parte de los contribuyentes, especialmente aquellos que pertenecen a 

esos sectores con mayor vulnerabilidad, pobreza y donde desarrollan actividades económicas de 

menor escala. Esa falta de conocimiento fiscal ha desarrollado mucha preocupación institucional, 

ya que estas personas por ese temor, esa falta de conocimiento y asesoría están incumpliendo sus 

obligaciones tributarias y recaen en sanciones y multas involuntarias. 

 

Una medida para dar solución a la problemática fue la creación y el acceso a la 

plataforma ofrecida por la DIAN, esta herramienta facilita enormemente el desarrollo del poder 

cumplir con todas las obligaciones tributarias, pero para muchos contribuyentes entre ellos están 

las personas naturales y pequeños empresarios, resulta complicado poder utilizar esta 

herramienta por la falta de habilidades tecnológicas y a la escasa asesoría profesional, sumando 

los altos costos que poseen estas asesorías profesionales. 

 

Con base a esta realidad se creó el programa NAF (Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal), 

es una estrategia que busca poder orientar, asesorar gratuitamente a todos los ciudadanos, con el 

fin de que puedan cumplir con todos sus deberes en materia tributaria, estos espacios han sido 

eficaces ya que ofrece acompañamiento presencial y virtual. Además, este programa tiene un 

gran impacto ya que aumenta el conocimiento tributario en la sociedad y se reduce la evasión de 

impuestos. Lastimosamente esta estrategia se ha visto un poco limitada debido a que no alcanza a 

llegar a todas las poblaciones del territorio colombiano y muchos sectores se quedan sin recibir 

esta asesoría tributaria.  
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Objetivos 

 

Objetivo Principal. 

Ofrecer orientación fiscal a los contribuyentes, con el fin de promover el cumplimiento 

de las diferentes obligaciones tributarias, mediante la participación y desarrollo de los 

estudiantes NAF. 

 

Objetivos Específicos.  

• Fortalecer la cultura fiscal en el área local. 

• Disminuir la evasión fiscal. 

• Fomentar una cultura consciente en temas tributarios. 

• Orientar sobre el adecuado uso de la plataforma digital DIAN. 
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Metodología  

Las NAF tienen un enfoque social, dado que se direcciona al acompañamiento al 

contribuyente ofreciendo apoyo, asesorías y acercamiento con los diferentes trámites de 

autogestión que ofrece la DIAN. 

 

Los diferentes funcionarios de la DIAN nos brindaron a los estudiantes pertenecientes a 

las NAF del programa de Contaduría Pública de la Corporación Universitaria Remington sede 

Manizales, diferentes capacitaciones virtuales, con el objetivo de explicarnos el verdadero 

funcionamiento de los núcleos de apoyo contable y fiscal, adicional nos capacitaron en el uso, 

creación del RUT (Registro Único Tributario), RUB (Registro Único de Beneficiarios Finales), 

RST (Régimen Simple de Tributación), Facturación Electrónica, Régimen de exportación-

importación, Impuesto a la Renta, IVA (Impuesto al Valor Agregado), entre otros. 

 

Como parte del proceso formativo de las NAF, se llevó a cabo el “Plan Canguro” donde 

su objetivo es que cada uno de los estudiantes NAF brinden asesorías a los contribuyentes de 

forma presencial en las instalaciones de la DIAN, bajo la supervisión de un funcionario líder 

encargado, el propósito del “Plan Canguro” es lograr poner en práctica todos los detalles 

aprendidos en las diferentes capacitaciones brindadas por los funcionarios de la DIAN.  

 

En la Universidad Remington sede Manizales, el día 12 de abril de 2025 se hicieron unas 

capacitaciones a estudiantes de últimos semestres de Contaduría Pública, se abordaron temas de 

facturación electrónica y documento soporte. El objetivo de esta capacitación era fortalecer los 

conocimientos normativos y técnicos a los estudiantes con información actualizada.  
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Resultados 

Mediante la participación del consultorio contable NAF de la Remington, se ofrecieron 

asesorías tributarias a toda la comunidad orientadas al buen uso y manejo de la plataforma virtual 

de la DIAN. Se orientó a los contribuyentes en la actualización de RUT, creación de usuario y 

contraseñas, firma electrónica, entre otros. 

 

Uno de los logros más importantes fue la concientización de los diferentes contribuyentes 

sobre lo importante que es cumplir debidamente con las responsabilidades tributarias frente a la 

DIAN, Conjuntamente se logró disminuir esa brecha de temor que había entre los diferentes 

contribuyentes y la DIAN. 

 

Esta experiencia ayudó a fortalecer diferentes habilidades, tales como el trabajo en 

equipo, la comunicación, empatía y liderazgo. Ya que se vivió una experiencia real donde hubo 

interacción con la comunidad y los compañeros del NAF, donde se aplicaron los conocimientos 

aprendidos y comunicación asertiva.  
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Trámites Consultoría 

A continuación, se visualizará la lista de trámites realizadas a los contribuyentes. 

Tabla 1. Trámites Realizados en la Consultoría NAF a Contribuyentes. 

Número Usuario Trámite 

1 Danny Guillermo López González Actualización de RUT 

2 Ramenhskumar Shanmugalingam Asignación de cita 

3 Diego Armando Vásquez Murillo Actualización de RUT 

4 Leidy Lorena Hernández Valencia Actualización de RUT 

5 Juan Camilo García Castaño Actualización de RUT 

6 Catherine Cardona Soto Firma electrónica 

7 Andrea Martínez Villa Actualización de RUT 

8 Gloria Katherine Quintero Valencia Firma electrónica 

9 Luisa Fernanda Zuluaga Valencia Actualización de RUT 

10 Sarita Corredor Zuluaga Asignación de cita 

11 William David Torres Suárez Asignación de cita 

12 María Isabel Arenas Avirama Firma electrónica 

13 Marcela Ortiz Pérez Firma electrónica 

14 Marcela Ortiz Pérez Actualización de RUT 

15 Carlos Augusto Cardona Salazar Firma electrónica 

16 Anngie Dahiana Vásquez Rincón Recuperación de cuenta 

17 Daniela Hernández Valencia Firma electrónica 

18 Luisa Maria Díaz Osorio Actualización de RUT 

19 María Camila Rodríguez López Recuperación de cuenta 

20 Andrés Felipe Castañeda Rivillas Asignación de cita 
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Conclusiones 

La ejecución de las NAF facilitó cumplir importantes objetivos tanto para los estudiantes 

del consultorio NAF como a los diferentes contribuyentes. A lo largo del proceso se cumplieron 

con los logros trazados inicialmente obteniendo así una experiencia enriquecedora para todos los 

sujetos. 

 

Como objetivo principal, se recalca la satisfacción que tuvieron los contribuyentes a la 

hora de buscar orientación con los diferentes trámites. Para la comunidad estudiantil, la 

participación del NAF tuvo como resultado el poder poner en práctica todos los conocimientos 

adquiridos durante toda la carrera de Contaduría Pública, adicional el crecimiento personal y 

profesional superando inseguridades en el manejo de temas tributarios. 

 

El acercamiento constante con los diferentes contribuyentes permitió adquirir: 

• Habilidades con el servicio al ciudadano 

• Fortalecer mis capacidades comunicativas 

• Facilidad del manejo de la plataforma DIAN 

• Conocimiento a nivel contable y tributario 
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Anexo. A Actualización de RUT- Danny Guillermo López Gonzáles 

Fuente: Propia 

Anexo. B Asignación de cita - Ramenhskumar Shanmugalingam 

Fuente: Propia 
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Anexo. C Actualización de RUT- Diego Armando Vásquez Murillo 

Fuente: Propia 

Anexo. D Actualización de RUT - Leidy Lorena Hernández Valencia 

Fuente: Propia 
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Anexo. E Actualización de RUT- Juan Camilo García Castaño 

Fuente: Propia 

Anexo. F Firma electrónica - Catherine Cardona Soto 

Fuente: Propia 
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Anexo. G Actualización de RUT- Andrea Martínez Villa 

Fuente: Propia 

Anexo. H Firma electrónica - Gloria Katherine Quintero Valencia 

Fuente: Propia 
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Anexo. I Actualización de RUT - Luisa Fernanda Zuluaga Valencia  

Fuente: Propia 

Anexo. J Asignación de cita - Sarita Corredor Zuluaga 

Fuente: Propia 
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Anexo. K Asignación de cita - William David Torres Suárez 

Fuente: Propia 

Anexo. L Firma electrónica - María Isabel Arenas Avirama 

 

Fuente: Propia 
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Anexo. M Firma electrónica - Marcela Ortiz Pérez 

Fuente: Propia 

Anexo. N Actualización de RUT- Marcela Ortiz Pérez 

Fuente: Propia 
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Anexo. O Firma electrónica - Carlos Augusto Cardona Salazar 

Fuente: Propia 

Anexo. P Recuperación de cuenta - Anngie Dahiana Vásquez Rincón 

Fuente: Propia 
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Anexo. Q Firma electrónica - Daniela Hernández Valencia 

Fuente: Propia 

Anexo. R Actualización de RUT- Luisa María Díaz Osorio 

Fuente: Propia 
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Anexo. S Recuperación de cuenta - María Camila Rodríguez López 

Fuente: Propia 

Anexo. T Agendamiento de cita- Andrés Felipe Castañeda Rivillas 

Fuente: Propia 
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Anexo. U Plan Canguro DIAN 

Fuente: Foto tomada por: Eliana María 

Carmona, funcionaria de la DIAN  

Fuente: Foto tomada por: Sandra 

Patricia Charry García  

Anexo. V Capacitación Facturacion Electrónica 
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Anexo. W Lista de asistentes a la capacitación sobre Facturación Electrónica 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Anexo. X Lista de asistentes DIAN 
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