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4  
Resumen 

 

El núcleo de apoyo contable y fiscal es un convenio entre la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) y la Corporación Universitaria Remington con el propósito de 

brindar orientación gratuita en temas tributarios, aduaneros y cambiarios a personas naturales, 

pequeños comerciantes y demás contribuyentes. Su enfoque principal se centra en fortalecer la 

cultura tributaria mediante el acompañamiento en procesos por autogestión en la plataforma 

virtual de la DIAN, tales como la inscripción y actualización del registro único tributario (RUT), 

habilitación de cuentas, recuperación de contraseñas y radicación de PQRS. 

A partir de la experiencia práctica, se evidenció que gran parte de los usuarios 

presentaban desconocimiento sobre el uso de la plataforma digital de la DIAN y sobre aspectos 

básicos relacionados con el RUT, especialmente adultos mayores y pequeños comerciantes. La 

orientación brindada permitió fortalecer conocimientos básicos sobre obligaciones tributarias y 

promover la autogestión de trámites digitales, resaltando la importancia de la educación fiscal y 

del aprendizaje continuo en materia tributaria. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

En Colombia, el cumplimiento de las obligaciones tributarias presenta un reto 

significativo para gran parte de la población, especialmente para personas naturales, adultos 

mayores y pequeños comerciantes que, por falta de orientación, no logran gestionar por cuenta 

propia sus trámites ante la DIAN. Esta situación se manifiesta en errores frecuentes en la 

inscripción y actualización del RUT, desconocimiento de las responsabilidades tributarias 

asociadas a cada régimen y una inclinación a las atenciones presenciales tradicionales para 

realizar trámites que pueden autogestionarse de manera virtual. 

Entre los trámites gestionados que generan mayor dificultad, también se evidencia la falta 

acceso a tecnología en ciertos grupos poblacionales como lo son los adultos mayores, quienes 

encuentran grandes dificultades para acceder y navegar en plataformas digitales. Como se 

observó durante el desarrollo de la práctica, muchas de las personas atendidas realizan sus 

trámites por exigencias laborales, comerciales, entre otras, sin comprender su finalidad, lo que 

refleja un bajo nivel de cultura tributaria. 

Ante esta realidad, el consultorio contable surge como una respuesta para reducir esta 

situación, acercando al conocimiento tributario a quienes más lo necesiten, mediante orientación 

gratuita por estudiantes universitarios de áreas contables y afines. 
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Marco Teórico 

 

La cultura ciudadana tiene un papel fundamental en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales en Colombia, ya que se relaciona con el conocimiento, las actitudes que tienen los 

ciudadanos frente al pago de impuestos y de sus deberes formales ante el ente recaudador. De 

acuerdo con la DIAN, fortalecer la cultura de la contribución permite que la sociedad comprenda 

la importancia de su participación en el funcionamiento del Estado. Sin embargo, cuando hay 

desinformación sobre los procesos tributarios, aumentan las dificultades para cumplir 

correctamente con las obligaciones (DIAN, 2023). 

Esta problemática no se evidencia únicamente en Colombia. En América Latina, 

diferentes estudios han observado que muchas personas naturales y pequeños comerciantes 

presentan desconocimiento en el área tributaria y fiscal. El Centro Interamericano de 

Administraciones Tributarias (CIAT, s.f.) señala que la educación tributaria fortalece la relación 

entre el ciudadano y el Estado, promoviendo mayor responsabilidad en la sociedad. De igual 

forma, Castañeda Rodríguez (2015) expone que factores como la desinformación, la baja 

conciencia tributaria y la percepción negativa sobre el uso de los recursos públicos conllevan a 

un alto porcentaje de evasión. 

El cumplimiento de las obligaciones tributarias está relacionado con el conocimiento que 

tienen los ciudadanos sobre sus deberes como contribuyentes. Cuando una persona conoce los 

trámites que debe realizar y entiende para qué sirven, puede desarrollar estos procesos con mayor 

facilidad. Por esta razón, la educación fiscal ayuda a resolver dudas y a mejorar la comprensión 

de aspectos tributarios que suelen generar confusión. La OCDE (2015) indica que este tipo de 
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estrategias permiten fortalecer el conocimiento de los contribuyentes sobre sus responsabilidades 

fiscales. 

En Colombia, la evolución digital ha permitido que diversos trámites puedan realizarse 

de manera virtual a través de servicios de autogestión como en la página de la DIAN, entre ellos 

la inscripción y actualización del Registro Único Tributario (RUT), recuperación de contraseñas, 

habilitación de cuentas y radicación de PQRS. Según la entidad, el RUT permite identificar, 

ubicar y clasificar a los contribuyentes que tienen obligaciones tributarias, aduaneras y 

cambiarias (DIAN, s.f.a). 

Durante el desarrollo de la práctica en la Corporacion Universitaria Remington en la 

ciudad de Manizales se pudo evidenciar que muchos usuarios, especialmente adultos mayores y 

personas naturales, tienen dificultades para realizar estos trámites en plataformas digitales. La 

mayoría de las veces prefieren acudir presencialmente debido al desconocimiento tecnológico o 

al temor de cometer errores. Esta situación se relaciona con lo argumentado por la Fundación 

Saldarriaga Concha (s.f.), que identifica barreras tecnológicas y sociales que limitan la 

participación digital de los adultos mayores. 

Muchos comerciantes desconocen sus obligaciones tributarias y procesos de habilitación 

como facturador electrónico y ante esta situación surgen los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal 

(NAF), idea liderada por la DIAN en alianza con instituciones de educación superior para 

brindar orientación gratuita a la comunidad y fortalecer la formación práctica de los estudiantes. 

En este sentido, la práctica desarrollada en la Corporación Universitaria Remington aportó al 

fortalecimiento de la cultura tributaria mediante la orientación a los usuarios y la guía en 

procesos de autogestión. 
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Marco Normativo 

 

Tabla 1. Normativa vigente asociada a las NAF, RUT y facturación electrónica. 

                                                                     

Norma Fecha Descripción 

Resolución No. 000047 de 

2016 

10 de junio de 

2016 

Por la cual se adoptan los núcleos de apoyo 

contable y fiscal NAF.  

Resolución No. 000052 de 

2017 

13 de 

septiembre de 

2017 

Por la cual se modifica el artículo 13 de la 

Resolución 0047 de 2016. 

Resolución No. 000198 de 

2024 

19 de diciembre 

de 2024 

Por el cual se modifica la resolución 0047 

de 2016 por la cual se adoptan los núcleos 

de apoyo contable y fiscal NAF. 

Ley 43 de 1990 
13 de diciembre 

de 1990 

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, 

reglamentaria de la profesión de Contador 

Público y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 2460 de 2013 
7 de noviembre 

de 2013 

Por el cual se reglamenta el artículo 555-2 

del Estatuto Tributario (RUT). 

Resolución 8346 de 2004 

16 de 

septiembre de 

2004 

Por la cual se prescribe el formulario 

oficial para la inscripción, actualización y 

cancelación en el RUT. 

Decreto 358 de 2020 y 

Resolución No. 000042 de 

2020 

5 de marzo de 

2020 / 5 de 

mayo de 2020 

Por la cual se desarrollan los sistemas de 

facturación, los proveedores tecnológicos, 

el registro de la factura electrónica de venta 

como título valor, se expide el anexo 

técnico de factura electrónica de venta y se 

dictan otras disposiciones en materia de 

sistemas de facturación. 

Resolución 000165 de 

2023 

1 de noviembre 

de 2023 

Por la cual se desarrolla el sistema de 

facturación, los proveedores tecnológicos, 

se adopta la Versión 1.9 del Anexo Técnico 

de Factura Electrónica de Venta, se expide 

el Anexo Técnico 1.0 del documento 

equivalente electrónico, y se dictan otras 

disposiciones en materia del sistema de 

facturación. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Fortalecer la orientación brindada a los adultos mayores en el Núcleo de Apoyo Contable 

y Fiscal (NAF) en los procesos de autogestión de trámites tributarios ante la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), especialmente en la inscripción y actualización del 

RUT y demás servicios virtuales, facilitando la comprensión de sus obligaciones fiscales. 

 

Objetivos Específicos 

Identificar los principales obstáculos que presentan los adultos mayores para realizar 

procesos de autogestión en el portal de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN). 

Brindar orientación gratuita a los adultos mayores sobre los servicios virtuales ofrecidos 

en el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la Corporación Universitaria Remington. 

Fortalecer el conocimiento sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el uso 

adecuado de las plataformas digitales ofrecidas por la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN). 
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                                                     Metodología 

La Corporación Universitaria Remington, entre sus opciones de grado, cuenta con el 

consultorio contable, siendo esto parte de la proyección social de la universidad para ello realiza 

un convenio entre la DIAN con el fin de implementar los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal 

(NAF). Su propósito es brindar a los estudiantes la oportunidad de aprender y poner en práctica 

algunas de las actividades que se desarrollan en el portal de la DIAN, gestionando 

principalmente trámites tributarios para personas naturales y pequeños comerciantes. 

A partir de esta realidad, se generó el siguiente cuestionamiento: ¿De qué manera el 

programa NAF fortalece a los adultos mayores en los procesos de autogestión tributaria ante la 

DIAN? Para dar respuesta a esta problemática, el enfoque principal se centró en la orientación 

hacia los adultos mayores que presentan inconvenientes para realizar procesos de autogestión en 

los servicios virtuales de la DIAN, como la inscripción y actualización del RUT, facilitando una 

mayor comprensión sobre la importancia de este documento. 

Durante el desarrollo de la práctica fue necesario participar inicialmente en un proceso de 

formación compuesto por 15 sesiones de capacitación en temas tributarios, fiscales y aduaneros, 

Finalizando con una evaluación de conocimientos para cada capacitación. Una vez terminadas 

las 15 sesiones se realiza una capacitación presencial en las instalaciones de la DIAN orientada 

por dos funcionarios con el fin de reforzar los temas vistos en todo el proceso. Posteriormente, se 

desarrolló una evaluación final que debía ser aprobada para poder continuar en el proceso. 

De esta manera poder iniciar las atenciones con los usuarios. Posteriormente se realizaron 

jornadas de orientación en la universidad, actividades de apoyo en la sede de la DIAN mediante 

el plan canguro y capacitaciones dirigidas a los estudiantes sobre RUT y facturación electrónica. 
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En segundo lugar se encuentra el plan canguro, el cual tuvo lugar en las instalaciones de 

la DIAN con una duración de ocho horas. Esta etapa inició con una capacitación a cargo de una 

funcionaria de la entidad, quien instruyó a los estudiantes sobre el uso de la plataforma digital de 

la DIAN. A continuación, se brindó atención directa a usuarios por primera vez, contando con el 

acceso a computadores y planillas físicas para el registro de cada asesoría. Todas las atenciones 

fueron ingresadas en el formulario de registro de la plataforma DIAN e incluyeron una encuesta 

de satisfacción a cada usuario atendido. 

En tercer lugar está la atención a usuarios en las instalaciones de la Corporación 

Universitaria Remington, donde de igual manera se dispuso de equipos de cómputo para llevar a 

cabo los registros correspondientes. La mayoría de las atenciones se realizaron de forma virtual y 

estuvieron enfocadas principalmente en trámites relacionados con el RUT. Cada asesoría fue 

registrada tanto en la plataforma de la DIAN como en las planillas físicas suministradas por la 

entidad. Posteriormente, se llevó a cabo una segunda visita a las instalaciones de la DIAN con 

una duración de ocho horas, en la que los estudiantes realizaron atenciones de manera autónoma, 

dado que ya contaban con el conocimiento y la experiencia necesaria para gestionar los trámites 

sin acompañamiento previo. En total, se cumplió con el requisito mínimo de 20 atenciones a 

usuarios y 48 horas de servicio, distribuidas entre las dos jornadas en la DIAN y las atenciones 

realizadas en la universidad. 

Por último, se llevaron a cabo dos capacitaciones dirigidas a estudiantes de Contaduría 

Pública de la Corporación Universitaria Remington. La primera estuvo orientada al tema del 

RUT y fue dirigida a un grupo de 24 estudiantes de tercer semestre. La segunda abordó el tema 

de facturación electrónica y estuvo dirigida a 10 estudiantes de décimo semestre. Ambas 
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capacitaciones se desarrollaron de forma independiente y permitieron fortalecer la cultura 

tributaria y los conocimientos fiscales en estudiantes que no hacen parte del programa NAF. 
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                                                     Resultados 

Durante el proceso de la práctica en el Consultorio Contable Núcleo de Apoyo Contable 

NAF se realizaron diferentes actividades relacionadas con orientación tributaria y 

acompañamiento a usuarios en procesos de autogestión en la página de la DIAN. Inicialmente, 

las capacitaciones recibidas sobre RUT, facturación electrónica y demás temas tributarios 

permitieron fortalecer los conocimientos necesarios para brindar  atenciones apropiadas a la 

comunidad y desarrollar habilidades prácticas en el manejo de los servicios virtuales de la DIAN. 

Posteriormente, se realizaron atenciones a personas naturales y pequeños comerciantes, 

cumpliendo un total de 20 usuarios atendidos y 48 horas de acompañamiento. Los trámites más 

frecuentes se vieron relacionados con la actualización del RUT, recuperación y habilitación de 

cuenta, copia del RUT, agendamiento de citas y radicación de PQRS. Estas atenciones 

permitieron evidenciar que gran parte de los usuarios tienen dificultades para comprender y 

utilizar los servicios virtuales de la DIAN, en especial los adultos mayores y personas con poco 

manejo de herramientas tecnológicas, quienes manifestaban inseguridad al momento de realizar 

procesos virtuales por sí mismos. 

Las atenciones realizadas permitieron orientar a los usuarios paso a paso en cada trámite, 

facilitando la comprensión de procesos relacionados con el RUT y otros servicios virtuales. De 

esta manera, se lograron fortalecer habilidades de comunicación, orientación y poner en práctica  

conocimientos contables y tributarios adquiridos durante la formación en el consultorio contable. 

También se desarrollaron capacitaciones dirigidas a estudiantes de Contaduría Pública sobre 

RUT y facturación electrónica, enriqueciendo los conceptos de la cultura fiscal y los procesos de 

autogestión ante la DIAN. 
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En términos de resultados, la experiencia fue satisfactoria. Muchos usuarios, en especial 

adultos mayores, lograron comprender las funciones básicas de la plataforma de la DIAN y 

realizar sus trámites de forma autónoma, lo que refleja un avance significativo en términos de 

inclusión digital. A pesar de esto, los estudiantes del consultorio identificaron que con una mayor 

intervención institucional por parte de la universidad se habría logrado ampliar el alcance del 

programa a más personas, ya sea con estrategias de difusión como lo son las redes sociales y 

publicidad o en puntos de atención más estratégicos, con el fin de llegar a más personas que 

requieren este tipo de orientación, generando un impacto positivo tanto en la comunidad como en 

el reconocimiento del programa universitario. 

 

 

Atenciones realizadas  

Tabla 2.  Listado de atenciones, usuario y procesos realizados. 

N° Usuario Consulta 1 Consulta 2 Consulta 3 Consulta 4 

1 
Sebastián Bedoya 

Restrepo 

Inscripción 

RUT 

Agendamiento 

de cita 
  

2 
Leidy Lorena 

Candamil Serna 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

RUT 
  

3 
James Eduardo 

Gómez Serna 

Inscripción 

RUT 

Habilitación 

de cuenta 
  

4 
Maryudi Yorleny 

Serna Candamil 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

RUT 
  

5 
Anyi Yuliana 

Giraldo Serna 

Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

RUT 
Copia RUT Exógena 

6 
Lina Yisela Loaiza 

Díaz 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

RUT 
  

7 
Rafael Zapata 

Salazar 
Copia RUT    

8 
Claudia Johana 

Serna López 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

RUT 
  

9 
Fanery Echeverry 

Valdés 
Copia RUT    

10 
Juvicelly Aguilar 

Medina 

Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

RUT 
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11 
Lilian Padilla 

Buriticá 

Agendamiento 

de cita 
   

12 
María Isolina 

Ospina Muñoz 

Agendamiento 

de cita 
   

13 
Diana Clemencia 

Castaño Hoyos  
PQRS     

14 
Gloria Liliana 

Montes Betancurt 

Agendamiento 

de cita 
   

15 
David Fernando 

López Céspedes 

Agendamiento 

de cita 
   

16 
José Fernando 

Arias Castaño 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

RUT 
  

17 
Santiago Arango 

Hoyos 

Cancelación 

RUT 
   

18 
Pablo Emilio 

Cortes 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

RUT 
  

19 
Diego Andrés 

González Ríos 

Habilitación de 

cuenta 

Actualización 

RUT 
  

20 
Yesica Lorena 

Montes Arango 

Agendamiento 

de cita 
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Conclusiones 

 

Durante el desarrollo de la práctica en el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se 

pudo evidenciar que una de las principales dificultades que presenta la sociedad frente a los 

procesos tributarios corresponde al desconocimiento sobre el manejo de las plataformas digitales 

de la DIAN y la falta de educación fiscal. Esta situación afecta especialmente a adultos mayores 

y a pequeños comerciantes, quienes tienen  mayores dificultades para realizar procesos de 

autogestión de manera virtual. 

El consultorio contable permitió identificar que, aunque los servicios digitales de la 

DIAN facilitan  muchos procesos tributarios, todavía existen obstáculos en el ámbito tecnológico 

que dificultan el acceso y la comprensión de estos servicios para algunos grupos poblacionales. 

En muchos de estos casos, las personas desconocen el propósito de los trámites o sienten 

inseguridad al momento de realizarlos sin quien les brinde orientación, lo que muestra la 

necesidad de enfocarse en más estrategias de orientación y educación tributaria. 

De esta manera, se fortalecieron los conocimientos académicos y habilidades 

profesionales relacionadas con el área tributaria, en especial temas de atención al usuario, 

comunicación, orientación y aplicación práctica de normativas fiscales. El contacto directo con la 

comunidad contribuyó a comprender de manera más cercana las necesidades y la importancia del 

acompañamiento en procesos de autogestión. 

El programa NAF juega un papel importante en la sociedad, ya que facilita el acceso a 

información tributaria y apoya a las personas que no saben cómo hacer sus trámites ante la 

DIAN. Además, estos espacios le aportan mucho a la formación de los estudiantes, porque los 

pone a aplicar lo que aprenden en situaciones reales. 
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Por esta razón, es ideal seguir apoyando  este tipo de programas, en especial con 

capacitaciones pensadas para adultos mayores. Esto ayudaría a que más personas puedan 

manejar los servicios virtuales y, en general, a que la cultura tributaria vaya creciendo en la 

sociedad. 
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Anexos 

Anexo A Sebastian Bedoya Restrepo 
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Anexo B  Leidy Lorena Candamil Serna  

Recuperación de cuenta y actualización RUT 
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Anexo C James Eduardo Gómez Serna 

Inscripción de RUT y habilitación de cuenta  
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Anexo D Maryudi Yorleny Serna Candamil 

Recuperación de cuenta y actualización RUT 
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Anexo E Anyi Yuliana Giraldo Serna 

Habilitación cuenta, actualización RUT, copia RUT y exógena 
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Anexo F Lina Yisela Loaiza Díaz  

Recuperación de cuenta y actualización RUT 
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Anexo G Rafael Zapata Salazar 

Copia RUT 
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Anexo H Claudia Johana Serna López  

Recuperación de cuenta y actualización RUT 

 

 

 

 

 

 



29  
Anexo I Fanery Echeverry Valdés 

Copia RUT 
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Anexo J Juvicelly Aguilar Medina   

Habilitación cuenta y actualización RUT 
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Anexo K Lilian Padilla Buriticá 

Agendamiento de cita 

 

Anexo L María Isolina Ospina Muñoz  

Agendamiento de cita 

  

Anexo M Diana Clemencia Castaño Hoyos  

PQRS 
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Anexo N Gloria Liliana Montes Betancurt 

Agendamiento de cita 

  

Anexo O David Fernando López Céspedes  

Agendamiento de cita 
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Anexo P José Fernando Arias Castaño  

Recuperación de cuenta y actualización RUT 
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Anexo Q Santiago Arango Hoyos  

Cancelación RUT 
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Anexo R Pablo Emilio Cortés  

Recuperación de cuenta y actualización RUT 
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Anexo S Diego Andrés González Rios  

Habilitación cuenta y actualización RUT 
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Anexo T Yesica Lorena Montes Arango  

Agendamiento de cita 

 

Anexo U Plan Canguro 
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Anexo V Atenciones realizadas 
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Anexo W Feria de Universidades 
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Anexo X Capacitación RUT y facturación electrónica  
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Anexo Y Folleto  
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