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Resumen

En el presente trabajo de grado, se refleja el resultado de la practica
realizada en el programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), recibiendo
inicialmente una serie de capacitaciones frente a varios temas, un plan canguro en
las instalacion de la DIAN, para el manejo de la plataforma y diferentes servicios
de auto gestion, y finalmente prestar el servicio al ciudadano, de forma gratuita y

teniendo presente la responsabilidad social.

Se analiza y se comparte los beneficios del servicio para la comunidad, se
demuestra un mejor aprendizaje practico para los futuros contadores, se identifican
los retos que se tienen en la implementacion del programa NAF, ya que se tiene un
bastante desconocimiento en temas tan basicos como el RUT, pero que es esencial

para tener presente las obligaciones frente a la DIAN.

Como resultado se muestra que el programa NAF de la DIAN es clave para
el apoyo en la promocion de brindar educacion tributaria y fiscal, de orientar al
ciudadano de manera adecuada, y asi reducir de manera significativa la poblacion
de personar o empresas informales, y tener actualizado y alimentar la base de datos
de la DIAN, para la facturacion el electronica, ya que la actualizacion que se hizo

en abril de 2025, es solo ingresar nimero de identificacion para generarla, y esto es



debido a que la DIAN va a tener el resto de la informacidén que se necesita, como

el nombre y correo electronico, gracias a la base de datos que tiene.

Palabras clave
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Problematica abordada

Durante el desarrollo de la practica y el trabajo, y teniendo en cuenta las
atenciones realizadas a diferentes personas, se identifico que la mayor falencia del
ciudadano es el desconocimiento de qué es y para qué es el RUT, su importancia
de tenerlo siempre actualizado. También se evidencia que hay un miedo, una
ignorancia y un tabq, ya que esta informacion es para la DIAN y siempre lo asocian
con pagos de impuestos sin juzgar se puede indicar que esto se debe a la falta de

una educacion basica en materia tributaria.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) presenta el
servicio de Registro Unico Tributario (RUT), que constituye el mecanismo tinico
para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por
la DIAN, asi como aquellos que por disposicion legal deban hacerlo o por decision
de la DIAN conforme con las normas legales y reglamentarias vigentes. (DIAN R.
)

Por otra parte también es valido indicar que no tienen los ciudadanos el
conocimiento ni la habilidad del manejo de la plataforma de la DIAN, para hacer
procesos de auto gestion, por todo lo anterior y con el fin de hacer frente a esta
problemadtica, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) puso en
marcha el programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en colaboracion
con distintas universidades del pais. Esta iniciativa busca brindar orientacion

gratuita a los contribuyentes y reforzar el conocimiento fiscal entre la ciudadania.



No obstante, a pesar de los avances y beneficios que ofrece el programa, aun
persisten retos importantes como la cobertura limitada, la escasez de recursos en
algunas instituciones educativas y el desconocimiento de estos espacios por parte

de muchos ciudadanos. (DIAN, pag. 1)



Objetivos

Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo es fortalecer la conciencia de tener responsabilidad
social, para brindar el acompafiamiento y asesoria a los contribuyentes en el proceso de
inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT), asi como en la habilitacion de
cuentas en la plataforma de la DIAN, a través del programa NAF, con el fin de facilitar el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales y fortalecer la cultura tributaria.

Objetivos espesificos

1. Identificar las principales dificultades que enfrentan los usuarios al realizar estos
tramites y proponer estrategias para mejorar el acceso y la comprension de los

mismos.

2. Fortalecer la educacion fiscal mediante estrategias de divulgacion y asesoramiento
personalizado, enfocadas en la correcta inscripcion y actualizacion de informacion

tributaria.



Metodologia

Este trabajo de grado se desarrolldo mediante una practica académica en el marco
del programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), realizada entre los meses de
febrero y abril del afio 2025 en la Corporacion Universitaria Remington, sede
Manizales. Para poder realizar la préctica, inicialmente se asisti0 de manera virtual a
unas capacitaciones brindadas por parte de la DIAN en el mes de diciembre de 2024,
con base a temas tributarios y fiscales, posterior a ello a inicios de febrero de 2025 se
realiz6 el plan canguro en las instalaciones de la DIAN, donde se adquiri6 el
conocimiento y la practica del manejo de la plataforma, ya con el conocimiento

adquirido, se procedio a brindar el servicio NAF.

El presente trabajo se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, porque se centra
en comprender experiencias, comportamientos y procesos, y es de tipo descriptivo, ya
que el objetivo es describir una situaciébn o problema, mediante la observacion y

experiencia en la practica del servicio prestado.

Durante el desarrollo de la practica se utilizaron las siguientes técnicas e
instrumentos:
e Atencion directa al usuario, mediante la orientacion en tramites como:
 Actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT).

e Recuperacion de usuario y contrasena del portal DIAN.
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e Generacion y descarga de copia del RUT.

e Uso del sistema MUISCA y otras plataformas digitales de la DIAN para apoyar los
procesos de autogestion ciudadana.

o Elaboracion de bitacoras y registros de atencion para sistematizar la informacion.

e Capacitacion a estudiantes de Contaduria Publica de quinto y décimo semestre en
la habilitacion de la factura electronica, reforzando sus conocimientos practicos
sobre normativas fiscales vigentes.

o Implementacion de una estrategia de difusion mediante publicaciones en redes
sociales personales, para informar y atraer a ciudadanos interesados en recibir
orientacion gratuita sobre los servicios disponibles en la DIAN.

o Encuestas de satisfaccion, de los ciudadanos atendidos en el programa NAF

El procedimiento metodolégico se desarrollo en las siguientes etapas:

1. Fase preparatoria: Capacitacion en el manejo de herramientas
tecnolédgicas de la DIAN, normativas vigentes y atencion al ciudadano. Paralelamente,
se prepard contenido de apoyo para la capacitacion a estudiantes en temas de factura
electronica.

2. Fase operativa: Prestacion del servicio en las instalaciones de la
Corporacion Universitaria Remington sede Manizales, atendiendo usuarios internos y
externos. Se reforzd la cobertura del servicio mediante la publicacion de contenido
informativo en redes sociales.

3. Fase formativa complementaria: Realizacion de sesiones dirigidas a

estudiantes de Contaduria Publica sobre el proceso de habilitacion de la factura

11



12
electronica, incluyendo explicacion normativa, proceso de ingreso al portal DIAN y

configuracion técnica basica.

4. Fase de sistematizacion: Registro detallado de los tramites realizados,
identificacion de casos frecuentes y retroalimentaciébn constante sobre los
procedimientos.

5. Fase de cierre: Andlisis critico de la experiencia, evaluaciéon de los

resultados obtenidos y redaccion del informe final.



Marco Tedrico

La Direccioén de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una entidad
publica de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Su mision es facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, asi como garantizar el recaudo efectivo de los recursos que
financian al Estado colombiano (DIAN, 2023).

Con el avance de la digitalizacion, la DIAN ha desarrollado plataformas
tecnologicas que permiten a los ciudadanos realizar tramites de forma auténoma a
través del portal institucional, mejorando asi la eficiencia en la prestacion de
Servicios.

El programa Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) surge como una
estrategia de responsabilidad social promovida por la DIAN, en alianza con
instituciones de educacion superior del pais. Su objetivo principal es capacitar a
estudiantes de programas contables y afines en temas tributarios y fiscales, para que
estos puedan brindar orientacion gratuita a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, pequefios comerciantes y emprendedores (DIAN D. D., 2022). Esta
estrategia también busca fortalecer la cultura fiscal y la formalizacion de la
economia colombiana.

El Registro Unico Tributario (RUT) es un instrumento obligatorio para
todas las personas naturales y juridicas que desarrollen actividades econdmicas en
Colombia. A través del RUT, la DIAN identifica, ubica y clasifica a los
contribuyentes o responsables de obligaciones tributarias (DIAN D. d.). Entre los

tramites mas frecuentes relacionados con este registro se encuentran: inscripcion,
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actualizacion, recuperacion de cuenta y generacion de copias, los cuales pueden ser
gestionados directamente por los usuarios mediante la plataforma en linea.

En los ultimos afios, la DIAN ha impulsado la autogestion como parte de su
proceso de modernizacion, permitiendo que los ciudadanos realicen tramites
tributarios de forma digital sin necesidad de intermediarios ni desplazamientos
fisicos. Algunos de los servicios mas comunes en esta modalidad son: la
habilitacion de cuenta, la recuperacion de usuario y contrasefia, la inscripcion o
actualizacion del RUT, y la generacion de la factura electrénica (DIAN D. d.,
2023). Esta transformacion digital representa un avance en términos de eficiencia

administrativa y accesibilidad para los contribuyentes.
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Resultados

Durante el proceso de prestacion del servicio NAF, se identificd una gran
falencia del conocimiento ante las responsabilidades que tiene las personas
naturales y juridicas con la DIAN en materia del RUT, desconocen el proceso de
inscripcion por medio de la autogestion, no tienen claro la importancia de siempre
que se tenga algiin cambio en los datos brindados a la DIAN , se deben actualizar ,
también presentan dificultades para el ingreso y manejo de la plataforma, estos
resultados permiten evidenciar una necesidad de reforzar la orientacion y también
un manejo de lenguaje no tan técnico, para que aquellos ciudadanos que no tiene

experiencia previa pueda entender de una mejor manera.

Por otro lado con el fin de promover la cultura tributaria, se realizaron
diferentes actividades como la capacitacion de habilitacion de factura electronica,
manejo de publicidad en las redes sociales para brindar el acompafiamiento y
orientacion al contribuyente, obteniendo asi un mayor interés y claridad de la

compresion de los procesos abordados.
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Tabla 1. Atenciones

Tablas de tramites

16

N - | nombre documento Atencion | Atencion | Atencion
1 2 3
1 Victor Manuel Carrillo Rayo 1055532298 |7 2
2 Manuel Felipe Tangarife berrio | 16071329 12 2
3 Milena Maria Garcia Aranzazu | 1053860203 | 7
4 Laura Viviana Echeverry 1053841609 |2
Castanieda
5 | Paula Andrea noreiia Galvis 30399764 15
6 | Marcela Carmona Ceballos 1053782751 | 12 15
7 | Leidy Giovanna Cardona alzate | 30236800 12 1 4
8 Carolina lopez rodriguez 1053772327 | 1 11 4
9 | Maria Eugenia Echeverry 30399050 7
pineda
10 | Diana Lorena dominguez 1058846502 | 1 11 4

agudelo
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11 | Daniel stiven ossa ramirez 1053850070 | 12
12 | Luisa Fernanda pineda ospina 1053811977 | 12
13 | Enzo Ibrahim mejia agudelo 1060652364 | 12
14 | Jessica Fernanda diaz caicedo 1053837412 | 1

15 | Martha nidia Agudelo londorio | 24393369 12
16 | Ramiro andres Henao Cardona | 1053824326 | 12
17 | Jhon edison tabares ramirez 1053817856 | 4

18 | Cristian Camilo Diaz Osorio 12
19 | Fabiola Atehortua de Bedoya 24327674 4

20 | Junta de Accion de la vereda 901063750-4 | 12

llanitos




Conclusiones
A partir del trabajo desarrollado, se concluye que el programa NAF es
fundamental en el aprendizaje del mismo estudiante, para asi tener un mejor
profesional a futuro, también permitié fortalecer la responsabilidad social como
agente multiplicador del conocimiento adquirido, tener un compromiso con la
institucion y con los contribuyentes al prestar el servicio, dando una adecuada

orientacion , impactando positivamente en la legalidad y educacion tributaria.

Todo lo anterior se logré por medio de capacitacion, de acompafiamiento
de personal de la DIAN y la profesora tutora Sandra Patricia Charry Garcia, de
parte de la Universidad, brindaron un espacio adecuado para prestar y cumplir con
las horas correspondientes a la practica, fue un acercamiento a lo real, que se vive
en el dia a dia en materia tributaria, se concluye que el elegir este proceso como

opcion de grado es enriquecedor, es de crecimiento y aprendizaje continuo.
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Anexos

Anexo G. Leidy Giovanna Cardona dlzate

€ C @ % muiscadisngov.co/WebldentidadLogin/recuperar-cuents/cambiar-pass @ &

DIAN RETioa U rodeos

Contrasena guardada con éxito. Esta
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Anexo H. Carolina lopez rodriguez

Conktrasena guardada con @éxito. Esta
sera la misma para ingresar y Firmmar.

Hemos enviado la confirmacian de la generaciaon de su
Firma Elecbrdnica a: card»s=*=sx > mgmail.com

< Donde estoy?: Inicio | Usuarios registrados

» Consulte su estado RUT.
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

Por favor suministre los siguientes datos

I NIT 1053772327

No esta inscrito en el RUT

Para inscribirse, agende una cita aqui para realizar el proceso con ayuda de un funcionario de la DIAN, o
ingrese a la pdgina web y realice el proceso usted mismo.
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Anexo I. Maria Eugenia Echeverry pineda

v

Cita presencial agendada con exito
Hemos enviado la confirmacion de la cita a; mar¥tisdddiddiddddddtsdt st @gmail.com

5i no puede asistir, reprograme o cancele la cita.
Recuerde llevar los documentos para el tramite, de ser necesario.



Anexo J. Diana Lorena dominguez Agudelo

S

RUT creado con éxito

Su documento se ha descargado de manera automaética. También enviamos una copia al carrec
dia g r.cam

Habilite su cuenta en el portal by W e rwi DiAN para actualizar v descargar su
RUT cuando lo necesite. También para otros tramites.
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Contrasefa guardada con éxito. Esta
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Anexo K. Daniel stiven ossa ramirez
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