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Resumen

Este informe de préctica presenta la situacion del Almacén LuAr, una tienda de ropa
deportiva ubicada en Guadalajara de Buga, Colombia, que ha operado durante cinco afios
con una mezcla de procesos administrativos manuales y una digitalizacion incompleta. La
problemaética principal reside en la persistencia del control de inventario manual, que se
realiza solo una vez al afio, y el uso de facturadores manuales para las ventas diarias. Esta
falta de automatizacion y de cumplimiento normativo genera ineficiencias criticas y
expone al negocio a riesgos legales significativos.

Las consecuencias de esta operacion dual son multiples: el incumplimiento de la
normativa de facturacion electronica de la DIAN pone en riesgo al almacén de ser
sancionado, y el control manual del inventario impide tener una visién en tiempo real del
stock. Esto lleva a una gestion ineficaz que causa la pérdida de oportunidades de venta
por desconocimiento de las existencias, la acumulacion de productos de baja rotacion y la
imposibilidad de planificar compras de manera estratégica. La gerencia carece de
informacidn financiera oportuna para tomar decisiones, lo que limita la rentabilidad y el
crecimiento del negocio.

Para abordar estos problemas, el informe propone la implementacion de un software
contable integral que incorpore un médulo de inventario en tiempo real y la adopcion de
una solucidn de facturacion electronica. La metodologia de la practica incluy6 un
diagnostico detallado de las falencias a través de la observacion y entrevistas, la
investigacién de soluciones tecnoldgicas adecuadas para una pyme y el disefio de un plan
de capacitacion para el personal. El objetivo general es optimizar la gestién
administrativa y operativa para asegurar el cumplimiento fiscal y generar informacion
contable confiable que sirva como base para una toma de decisiones estratégica.

En resumen, la préactica demuestra que la transformacion digital del Almacén LUAr es
un paso indispensable, no solo para cumplir con la ley, sino para asegurar la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. La automatizacion de procesos clave
liberara recursos, reducira errores y permitira una gestion mas agil, proactiva y basada en
datos.
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Abstracts

This internship report outlines the situation at Almacen LuAr, a sportswear store located
in Guadalajara de Buga, Colombia. For five years, the store has operated with a blend of
manual administrative processes and incomplete digitization. The main issue is the
persistent use of manual inventory control, which is conducted only once a year, and
the reliance on manual invoices for daily sales. This lack of automation and regulatory
compliance creates critical inefficiencies and exposes the business to significant legal
risks.

The consequences of this dual operation are numerous: non-compliance with the DIAN's
electronic invoicing regulations puts the store at risk of sanctions, and manual inventory
control prevents a real-time view of stock. This leads to ineffective management, causing
lost sales opportunities due to a lack of stock knowledge, the accumulation of slow-
moving products, and the inability to plan purchases strategically. Management also lacks
timely financial information for decision-making, which limits the business's profitability
and growth.

To address these problems, the report proposes implementing an integrated accounting
software that includes a real-time inventory module and the adoption of an electronic
invoicing solution. The internship methodology included a detailed diagnosis of the
store's shortcomings through observation and interviews, research into suitable
technological solutions for a small and medium-sized enterprise (SME), and the design of
a staff training plan. The overall goal is to optimize administrative and operational
management to ensure fiscal compliance and generate reliable accounting information
that can be used for strategic decision-making.

In summary, the internship demonstrates that the digital transformation of Almacén
LuAr is an essential step, not just for legal compliance, but for ensuring long-term
sustainability and growth. Automating key processes will free up resources, reduce
errors, and enable a more agile, proactive, and data-driven management approach.

Keywords

Accounting Legislation, Electronic Invoicing, Financial Information, Inventory,
Accounting Software



1. Problemética abordada en la practica o pasantia

1.1.  Contexto de la Situacion Actual

El Almacén LuAr, una tienda de ropa deportiva con cinco afios de operacién en
Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, ha gestionado sus procesos administrativos y
contables con una combinacion de métodos manuales y una digitalizacion parcial. A
pesar de haber implementado el sistema Word Office hace dos afios, el control
fundamental del inventario sigue siendo un proceso enteramente manual, realizado una
vez al afo.

Las ventas diarias se registran a través de facturadores manuales, con un
promedio de una factura por dia. Esta preferencia gerencial por métodos manuales, la
cual se sustenta en la percepcion de que asi es mas facil ver los resultados operativos, ha
generado una duplicidad operativa que limita la eficiencia y la capacidad estratégica del
negocio, a pesar de que el almacén ha logrado mantenerse al dia con la DIAN hasta
ahora.

Cabe destacar lo que explica Stevens (2024) quien sefiala que a pesar de que la
contabilidad manual ha sido la base de la contabilidad empresarial durante siglos y tiene
algunas ventajas, se percibe que la era digital ha puesto de manifiesto las ineficiencias y
los riesgos asociados a este enfoque tradicional.

1.2. Consecuencias Especificas de la Operacién Manual y Parcialmente
Digitalizada

La combinacién de procesos manuales con la implementacién minima de un
software contable ha generado grandes desafios que afectan la eficiencia operativa, la
transparencia financiera y la capacidad de toma de decisiones del administrador y de los
empleados del Almacén LuAr:

Se percibe que existe un incumplimiento normativo al no realizarse la facturacion
Electrdnica lo que se traduce en el hecho de que aunque el Almacén LuAr no ha tenido
problemas con la DIAN hasta la fecha, la ausencia de facturacién electrénica genera el

riesgo de que el almacén sea sancionado en algin momento.



En Colombia, la facturacién electronica es obligatoria para la mayoria de los
contribuyentes desde 2020-2021 (Decreto 358 de 2020 y Resolucion 000042 de 2020 de
la DIAN). Operar con facturadores manuales pone en riesgo al almacén de sufrir futuras
sanciones, multas e investigaciones, lo que podria comprometer su continuidad. Esta falta
de adaptacion a la normativa moderna puede afectar también la credibilidad ante
proveedores y clientes que si operan bajo estandares digitales.

La dependencia de facturadores manuales para las ventas diarias, aunque sea un
proceso unico por dia, y el control de inventario manual al final del afio, representan
ineficiencias operativas significativas. El registro y la comparacion de inventarios al final
de cada afio con datos manuales consume un tiempo considerable y genera errores. Esta
metodologia hace muy lenta la consolidacion de informacion y desvia recursos humanos
hacia tareas repetitivas en lugar de actividades estratégicas.

El hecho de que el inventario se controle exclusivamente de forma manual y se
realice solo una vez al afio es una debilidad para un almacén de ropa deportiva ya que
esta practica impide tener una vision en tiempo real del stock existente, lo que dificulta
significativamente saber cuél es el inventario real de un producto especifico en cualquier
momento.

El inventario manual deriva en una serie de inconvenientes para la tienda dentro
de los que cabe destacar. Pérdida de oportunidades de venta por desconocimiento de
existencias; acumulacion de inventario obsoleto o de baja rotacion, lo que afecta la
liquidez e impide planificar compras de manera eficiente, lo que incide en la rentabilidad.
Ademas, la comparacion anual de inventarios Unicamente "por porcentaje” y el archivo
de facturas de compra son insuficientes para una gestion efectiva del surtido.

Otra situacion que se relaciona con la realizacion de tareas contables de forma
manual es que se limita la capacidad del administrador para la toma de decisiones
estratégicas; lo que evidencia en el hecho de que los empleados del almacén reconocen
que no se sabe con certeza el movimiento que tiene la mercancia, ya que la existencia de
articulos solo se comprueba a final del afio cuando se cuenta lo existente. Debido a esta
practica la gerencia no tiene una vision clara de la rentabilidad diaria 0 mensual del

almacén ni de productos especificos. Esto imposibilita:



Evaluar el desempefio del negocio de forma continua.

Identificar tendencias de venta o temporadas pico.

Tomar decisiones informadas sobre precios, promociones, estrategias de
marketing o expansion.

La falta de un flujo de informacion constante y detallado limita seriamente el
potencial de crecimiento y la capacidad de reaccion del Almacén LuAr en un mercado
competitivo.

Los empleados mencionan que “no se han perdido informacion”, pero la ausencia
de un control sistematico para pagos a proveedores y cobros a clientes, sugiere posibles
ineficiencias en la gestion de la liquidez. Sin un sistema integrado, el seguimiento de
estas cuentas puede ser manual, lento y propenso a omisiones, afectando las relaciones
comerciales y el flujo de caja.

Esta apreciacion se confirma con lo publicado en la pagina web Total report (s.f.)
en la que se describe que aunque la contabilidad manual presenta ciertas ventajas para las
pequefias empresas o individuos que manejan volumenes bajos de transacciones, presenta
desventajas evidentes para una empresa mediana ya que la contabilidad manual es
propensa a errores humanos, como errores de calculo o transcripciones incorrectas, que
pueden generar discrepancias en los registros financieros. La falta de automatizacién
también significa que no se pueden aprovechar eficiencias en la gestién de datos ni
obtener andlisis financieros en tiempo real.

1.3.  Necesidad de una Solucién Integral

La problematica descrita subraya una brecha critica entre las practicas
administrativas actuales del Almacén LuAr y los requisitos de una gestion empresarial
eficiente, transparente y acorde con la normativa moderna. La adopcion plena de un
software contable integral el que debe incluir un médulo de inventarios en tiempo real y
la implementacion de la facturacién electrénica son pasos indispensables.

Esta transformacion no solo es una cuestion de cumplimiento legal, sino una
necesidad imperante para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la toma de decisiones
estratégicas y asegurar la sostenibilidad y crecimiento del Almacén LUAr en el largo

plazo, apoyando directamente la labor de la contadora, el gerente y la practicante.



2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Optimizar la gestion administrativa, contable y operativa del Almacén LuAr

mediante la implementacion completa de un sistema de facturacion electronica y la

consolidacién de un software contable integral, que automatice el control de inventarios,

asegure el cumplimiento de las normativas fiscales vigentes en Colombia y genere

informacion contable confiable y oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

2.2. Objetivos Especificos

Analizar y diagnosticar las falencias actuales en los procesos contables y de
control de inventarios del Almacén LUAr que aun se gestionan de forma manual.
Investigar y proponer un software contable que integre funcionalidades de ventas,
compras, cuentas por pagar y cobrar, y un médulo robusto de inventarios en
tiempo real, adecuado a las necesidades y al volumen de transacciones del
Almacén LuAr.

Disefiar e implementar una solucion de facturacion electrénica que garantice el
cumplimiento de las normativas de la DIAN para el Almacén LuAr, incluyendo
su integracién con el sistema contable propuesto.

Desarrollar un plan de capacitacion para el personal clave (contadora, gerente y
personal de ventas/administracién) para asegurar la adopcidn efectiva y el uso
Optimo de los nuevos sistemas.

Evaluar el impacto de la implementacion de los sistemas digitales en la eficiencia
operativa, la precision del control de inventarios, la mejora de la rentabilidad y el
cumplimiento fiscal del Almacén LuAr.

Establecer procedimientos estandarizados para el registro de transacciones, el
control de inventarios y la generacion de reportes financieros dentro de los nuevos
sistemas, facilitando una gestion méas organizada.

3. Justificacion

La presente practica empresarial se justifica por la apremiante necesidad del

Almacén LuAr de modernizar y estandarizar sus procesos contables y administrativos,
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esenciales para su sostenibilidad y crecimiento en el entorno empresarial actual. La
situacion actual, caracterizada por la persistencia de controles manuales, especialmente
en inventarios, y la ausencia de facturacion electronica, genera riesgos significativos y
limita el potencial de negocio.

3.1. Justificacion Normativa y Legal

Desde el punto de vista normativo, la implementacion de un sistema de
facturacion electrénica es una obligacion legal ineludible en Colombia. Aunque el
Almacén LuAr ha logrado evitar problemas con la DIAN hasta ahora, esta situacion es
precaria.

La legislacidn que esta sustentada en el Decreto 358 de 2020 y en la Resolucion
000042 de 2020 es clara y su incumplimiento puede llevar a sanciones econémicas
severas, cierres temporales del establecimiento y procesos de fiscalizacion. Esta
propuesta se justifica por la necesidad critica de asegurar el cumplimiento fiscal, proteger
al almacén de futuras contingencias legales y garantizar la legalidad y transparencia de
sus operaciones comerciales.

3.2. Justificacion Contable y Financiera

La gestion contable y financiera actual del Almacén LuAr, con su dependencia de
registros manuales (especialmente el control de inventario anual y las facturas manuales),
impide una vision clara y precisa de su desempefio. La ausencia de un sistema contable
integral y oportuno impide:

o Determinar la rentabilidad real del negocio y de sus productos de manera
continua, limitando la capacidad de ajustar estrategias de precios o de surtido.

« Monitorear eficientemente el flujo de caja y gestionar las cuentas por pagar y
cobrar de forma proactiva.

o Optimizar el control de inventarios en tiempo real, lo que se traduce en capital
inmovilizado, pérdidas por obsolescencia y oportunidades de venta perdidas.

La adopcion de un software contable digital proporcionara la estructura necesaria
para generar estados financieros precisos y en tiempo real (Balance General, Estado de

Resultados, Flujo de Caja). Esto es fundamental para una gestion proactiva, permitiendo
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identificar areas de mejora, optimizar recursos y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas que impulsen la rentabilidad y la sostenibilidad financiera del almacén.
3.3. Justificacion Operativa y de Eficiencia
La dependencia de procesos manuales consume una cantidad desproporcionada de
tiempo y recursos humanos en tareas repetitivas y de bajo valor. A pesar de que las
ventas son "uno por dia", el registro manual sumado al proceso anual de inventario son
ineficientes. La automatizacion mediante un software contable y de facturacion
electronica permitira:
e Reducir significativamente los tiempos de registro de ventas, emision de facturas
y elaboracion de informes, liberando al personal (contadora, gerente) para
concentrarse en actividades mas estratégicas.
e Minimizar los errores humanos que pueden darse con los registros manuales, 1o
que resultard en una mayor precision de los datos y menos reprocesos.
e Mejorar la agilidad en el punto de venta y la experiencia del cliente, al ofrecer un
proceso de compra y facturacién méas moderno y eficiente.
3.4. Justificacion para la Estudiante de Contaduria
Para la estudiante de contaduria, esta practica empresarial representa una
oportunidad invaluable para aplicar y consolidar los conocimientos tedricos adquiridos en
su formacion a un caso real. Enfrentar el desafio de transformar un sistema hibrido en el
que se combina el trabajo manual y parcialmente digital, hacia uno integral le permitira
desarrollar habilidades practicas y estratégicas en areas clave como:
o Diagndstico de problemas contables y operativos en pymes.
« Investigacion, seleccion e implementacion de soluciones tecnoldgicas (software
contable y facturacion electronica).
o Analisis y aplicacién practica de la normativa fiscal colombiana, crucial para el
cumplimiento legal.
o Gestion del cambio y capacitacion de usuarios finales, un aspecto fundamental en
la adopcion de nuevas tecnologias.

« Analisis de datos para la toma de decisiones financieras y operativas.
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Esta experiencia enriquecera significativamente su perfil profesional, dotandola
de competencias altamente demandadas en el mercado laboral actual, donde la
digitalizacion de los procesos contables es una necesidad y una constante evolucion para
cualquier tipo de empresa. Le permitira pasar de la teoria a la practica, enfrentando
desafios reales y proponiendo soluciones tangibles que generen un impacto positivo y
medible en el Almacén LuAr.

4. Metodologia

Para abordar la problematica del Almacén LuAr y formular una propuesta de
solucién integral, se adopté una metodologia de investigacion de tipo descriptivo y
exploratorio, con un enfogque cualitativo. Esta aproximacion permitiéo comprender a
profundidad la situacién actual de los procesos contables y administrativos manuales, asi
como las necesidades especificas del negocio para su transicion hacia la digitalizacion.

El proceso metodolégico se estructuro en las siguientes fases:

4.1. Diagnostico y Recoleccion de Informacion Actual

4.1.1. Observacion Directa
Se realiz6 una observacion detallada de los procesos de registro de ventas, manejo de
facturadores manuales y el control anual del inventario en el Almacén LuAr. Esto
permitio identificar las ineficiencias, los puntos criticos y los tiempos de ejecucion
asociados a la gestion manual.

4.1.2. Entrevistas Semi estructuradas:

Se llevaron a cabo entrevistas con la propietaria/gerente del almacén y la contadora. Estas
conversaciones tuvieron como objetivo principal comprender sus percepciones sobre la
operacion actual, sus principales desafios, las expectativas frente a una solucion digital y
la disposicion para la inversion en tecnologia y capacitacion. Se indagé especificamente
sobre el manejo de la informacion contable, la rentabilidad, el flujo de cajay la
interaccion con la DIAN.

4.1.3. Andlisis Documental:
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Se revisaron los documentos existentes, como los facturadores manuales

utilizados, los registros de inventario anual y cualquier otro soporte que evidenciara los

procesos actuales de registro y control.

4.2. Analisis de Necesidades y Justificacion de la Problematica

Identificacion de Brechas: La informacion recopilada en la fase de diagnostico
se analizo para contrastar las practicas actuales del Almacén LUAr con los
estandares de una gestion contable y administrativa eficiente y con las normativas
fiscales vigentes en Colombia (especialmente en cuanto a facturacion electronica
y control de inventarios).

Cuantificacidn: Se busco estimar el impacto de las ineficiencias en términos de
tiempo invertido y la falta de informacion oportuna para la toma de decisiones, a
pesar de las limitaciones de los registros manuales.

Reafirmacion de la Justificacion: Los hallazgos se utilizaron para fortalecer los
argumentos de la necesidad y pertinencia de una solucidn tecnoldgica, tanto desde

el punto de vista normativo, financiero, operativo y estratégico.

4.3. Investigacion y Disefio de la Propuesta de Solucion

Investigacion de Software Contable y Facturacién Electronica: Se realizé una
investigacion de mercado sobre software contables adecuados para pequefias y
medianas empresas (PyMES) en Colombia, considerando funcionalidades
esenciales como madulos de ventas, compras, inventario, contabilidad general y
cuentas por cobrar/pagar. Paralelamente, se investigaron proveedores de
soluciones de facturacion electrénica autorizados por la DIAN y su capacidad de
integracion con sistemas contables.

Analisis Preliminar de Viabilidad: Se consideraron factores como la facilidad
de uso del software, el soporte técnico disponible, el costo-beneficio y la
escalabilidad de las soluciones investigadas para adaptarse a un almacén de ropa
deportiva.

Definicion de la Propuesta Integral: Con base en la investigacion y el analisis
de necesidades, se estructurd una propuesta de solucion que detalla los

componentes tecnoldgicos (software y facturacion electronica), los procesos que
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se automatizaran y el plan de implementacion sugerido. Este disefio buscé ofrecer
una hoja de ruta clara para la modernizacion contable y administrativa del

Almacén LuAr.

4.4. Propuesta de Implementacion

La propuesta de solucién para el Almacén LuAr se centra en la implementacion de un

sistema contable integral que aborde las deficiencias actuales y asegure el cumplimiento

normativo. Esta solucién no solo busca automatizar procesos, sino también transformar la

manera en que se gestiona la informacién para una toma de decisiones mas efectiva.

La solucidn propuesta consta de los siguientes pilares:

4.4.1. Software Contable Integral para PyMES

Se recomienda la adopcion de un software contable disefiado especificamente para

pequefias y medianas empresas, que ofrezca una interfaz intuitiva y funcionalidades

robustas. Este software debera incluir, como minimo, los siguientes médulos:

Madulo de Ventas y Punto de Venta (POS): Para registrar ventas de forma
automatica y generar tiquetes o facturas electrénicas de manera agil. Permitira
clasificar las ventas, aplicar descuentos y gestionar devoluciones eficientemente.
Madulo de Compras y Proveedores: Para el registro de facturas de compra,
control de proveedores y gestion de cuentas por pagar, facilitando la conciliacién
y el seguimiento de obligaciones.

Modulo de Inventario: Fundamental para el Almacén LuAr. Este médulo
permitird un control en tiempo real de las entradas y salidas de mercancia, la
gestion de multiples referencias (tallas, colores), la realizacion de inventarios
ciclicos y la generacion de reportes de stock. Esto eliminara la necesidad del
conteo anual manual y permitira identificar productos de alta/baja rotacion.
Madulo de Contabilidad General: Para automatizar el registro de transacciones,
la generacion de libros contables (diario, mayor) y la preparacion de estados
financieros basicos (Estado de Resultados, Balance General), asegurando el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

aplicables a PyMES.
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Mddulo de Cuentas por Cobrar y Clientes: Para llevar un control detallado de
los créditos otorgados, los cobros pendientes y el historial de cada cliente,
optimizando la gestién de cartera.

Generacion de Reportes y Analisis: El sistema debe ofrecer la capacidad de
generar reportes financieros y operativos personalizados (ventas por producto,
rentabilidad por linea, antigliedad de inventario) que sirvan como base para la
toma de decisiones estratégicas por parte de la gerencia.

4.4.2. Solucién de Facturacion Electrénica

Es crucial la implementacion de un proveedor tecnoldgico de facturacion electronica

autorizado por la DIAN. Esta solucién debe:

Integrarse con el Mddulo de Ventas: Preferiblemente, la facturacion electronica
se generara directamente desde el médulo de ventas del software contable,
automatizando el proceso de emision, validaciéon y envio a la DIAN, y su
posterior remision al cliente.

Gestion de Documentos Soporte: Asegurar la correcta expedicion de
documentos soporte electronicos para compras a no obligados a facturar, y otros
documentos electrénicos que requiera la DIAN.

Almacenamiento y Acceso: Garantizar el almacenamiento seguro de las facturas
electronicas y su facil acceso para auditorias o consultas futuras.

4.4.3. Estandarizacion de Procesos y Capacitacion del Personal

La implementacién tecnoldgica debe ir acompariada de una redefinicion y

estandarizacién de los procesos internos. Se propone un plan de capacitacion integral

para el personal clave del almacén:

Contadora (Luisa Fernanda): Capacitacion avanzada en todos los mddulos del
software contable, generacién de reportes financieros y gestion de la facturacion
electrénica.

Gerencia: Sesiones enfocadas en la interpretacion de los reportes gerenciales

generados por el sistema para una toma de decisiones informada.
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« Personal de Ventas/Administracion: Entrenamiento en el uso del médulo de
ventas, punto de venta y emision de facturas electronicas, asegurando una
transicion fluida en la atencion al cliente.

El objetivo es que el personal adquiera las competencias necesarias para operar el nuevo
sistema de forma auténoma y eficiente, superando la preferencia por los métodos
manuales.

5. Recursos Necesarios

La implementacion de esta solucidn requiere la asignacion de recursos especificos para
asegurar su éxito. Los principales recursos a considerar por el Almacén LUAr son:

5.1. Recursos Financieros:

e Adquisicién de Software Contable: Costo de licencias o suscripciones
mensuales/anuales del software (diferentes planes para PyMES).

« Servicio de Facturacion Electronica: Costo por paquetes de documentos
electronicos o suscripcion mensual/anual al proveedor tecnoldgico.

o Hardware (Si Aplica): Inversion en computadoras, impresoras térmicas o de
facturas, lectores de cadigo de barras si el inventario se gestionara con ellos.

» Capacitacion Externa: Costo de cursos o consultorias especializadas si el
proveedor del software no incluye una capacitacion robusta.

o Honorarios de Consultoria: Si el almacén opta por apoyo externo para la gestién
del cambio o la implementacion inicial.

« Mantenimiento y Soporte: Presupuesto anual para actualizaciones del software y
soporte técnico después de la implementacion.

5.2. Recursos Humanos:

o Tiempo de Dedicacién del Personal: La contadora (Luisa Fernanda), la gerencia 'y
el personal de ventas deberan dedicar tiempo a la capacitacion, las pruebas y la
adaptacion a los nuevos procesos. Esta es una inversion de tiempo crucial para

asegurar la apropiacion del sistema.



17

o Lider de Proyecto Interno: Se sugiere que la contadora o un miembro clave del
equipo asuma el rol de lider interno del proyecto para coordinar la
implementacion y la comunicacion con los proveedores.

5.3. Recursos Tecnologicos y de Infraestructura:

o Conexion a Internet Estable: Imprescindible para el uso de software en la nube y
la emision de facturacion electronica.

o Hardware Existente: Evaluar si los equipos actuales del almacén (computadoras,
laptops) cumplen con los requisitos minimos del software a implementar.

e Respaldo de Informacion: Contar con un plan de respaldo de informacion digital,
ya sea en la nube o en dispositivos externos, para garantizar la seguridad de los
datos.

La inversion en estos recursos debe ser vista como una inversién estratégica que
generard retornos significativos en términos de eficiencia, cumplimiento, y capacidad de
crecimiento para el Almacén LuAr.

6. Analisis Detallado: La Dualidad de Métodos Contables en el Almacén LuAr
El Almacén LuAr presenta un escenario inusual donde coexisten dos mundos

contables: el manual, que domina la operacion diaria, y el digital, que se utiliza de forma
minima. Este analisis no solo confronta ambos enfoques, sino que profundiza en las
consecuencias especificas de su aplicacion, usando tus evidencias graficas como punto de
referencia.

6.1. El Método Contable Manual: Un Control Precario y Desactualizado

El area operativa del Almacén LuAr se apoya en un sistema manual que, aunque
funciona, es ineficiente y riesgoso. Las evidencias que presentas ilustran perfectamente
estas limitaciones.

Factura Manual: La foto de la factura manual es la prueba mas clara del
incumplimiento normativo. A pesar de que el almacén registra sus ventas, lo hace de una
forma que la DIAN no reconoce como valida. Este método es lento, propenso a errores de
calculo o transcripcion, y carece de la trazabilidad que exige la ley. Cada factura manual

es un registro aislado, sin conexion con el inventario o los estados financieros. Esto
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genera una brecha critica en la informacién, ya que no se puede saber el impacto de esa
venta en el stock o en la rentabilidad en tiempo real.

ESTA AL REVES

Inventario Manual: Las fotos del inventario manual, con listados y conteos
fisicos, revelan una de las mayores debilidades del negocio. Un inventario que se realiza

solo una vez al afio es, por definicion, un inventario obsoleto la mayor parte del tiempo.
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Esta préactica acarrea una serie de inconvenientes, dentro de los que cabe
mencionar:

Impide identificar existencias en tiempo real: La gerencia no sabe qué productos
estan disponibles, lo que puede llevar a la pérdida de una venta o a la promesa de un
producto que ya no existe.

Detectar productos de baja rotacion: La falta de un seguimiento constante hace
que el almacén acumule mercancia que no se vende, inmovilizando capital que podria
usarse en articulos més populares.

Planificar compras de forma estratégica: Las decisiones de compra se basan en
una revision anual, en lugar de en datos de venta actualizados, lo que puede causar
desabastecimiento de productos exitosos o la sobrecompra de items no rentables.

6.2. La Implementacién de la Contabilidad Digital: Un Enfoque Parcial y
Desintegrado

A pesar de la preferencia por lo manual, el Almacén LUAr ha incursionado en lo
digital, pero de una manera que demuestra una falta de integracion.

Estado de Cuentas Digital: El estado de cuentas digital que se utiliza es una
herramienta valiosa, pero su efectividad se ve comprometida por el hecho de que se

alimenta de datos que provienen de procesos manuales.

IR
ARIRT
ATV DO Partwss de Vel -
il -
-_ B patipe [#)  Camesinne
Factura de Venta LA 1225
Y Mage-t | AN SA A ASTAMGEL AGAOELO SessET veseoos ol LA PEPAADA ADC ‘
e St ey | O 17740 {
ST PALYORA I GO I (e T =l Vi T I 1
vui WL v Tvisiis @) . — : L 181 Joes seins 81
o o S |




20

Si la informacién inicial (como las facturas de venta o los pagos) no se registra de
manera oportuna y precisa, el estado de cuentas no reflejara la realidad financiera del
negocio. Esta fragmentacion operativa crea un "ecosistema hibrido™ donde lo digital no
automatiza, sino que simplemente registra lo que se hace manualmente, lo que limita su
valor.

Remision Digital de un Proveedor: La remision digital de un proveedor es una
muestra de cdmo el entorno externo del almacén ya se ha modernizado. Mientras los
proveedores manejan sus procesos de forma digital y eficiente, el Almacén LuAr no lo
hace. Esta diferencia de métodos no solo crea una incongruencia, sino que también
dificulta la conciliacion de inventario y la gestion de las cuentas por pagar, ya que la

informacion digital del proveedor debe ser procesada y registrada manualmente por el

almacén.
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6.3. La Transicion Hacia un Enfoque Integral: Un imperativo para el Futuro
El contraste entre las facturas e inventarios manuales y los documentos digitales
que llegan de los proveedores resalta una verdad fundamental: el Almacén LuUAr no

puede seguir operando con un pie en el pasado y otro en el presente. La propuesta de
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implementar un software contable integral busca unificar estos métodos, de modo que
toda la informacion fluya de manera automatica.

Inventario en tiempo real: Con un sistema integrado, cada remision digital de un
proveedor entraria directamente al inventario, y cada venta generada con factura
electrdnica lo descontaria automaticamente. Se eliminaria el inventario manual,
optimizando el capital y las ventas.

Gestion financiera proactiva: Las ventas y compras se registrarian de forma
automatica, permitiendo a la contadora generar estados financieros precisos en cualquier
momento. La gerencia podria tomar decisiones basadas en datos reales y oportunos, no en
estimaciones anuales.

Cumplimiento legal y credibilidad: Al emitir facturas electronicas, el almacén no
solo cumpliria con la ley, sino que también proyectaria una imagen mas moderna y
confiable ante clientes y proveedores, lo cual es vital para su crecimiento y sostenibilidad
a largo plazo.

En esencia, la coexistencia de ambos métodos en el Almacen LUAr es una
operacion con fecha de caducidad. La adopcidn de un sistema digital integral es la Gnica

forma de pasar de una gestidn de supervivencia a una de crecimiento y estrategia.

7. Beneficios Esperados de la implementacion de la contabilidad digital

La implementacion de la solucién propuesta generara una serie de beneficios tangibles e
intangibles para el Almacén LuAr, que transformaran su operacion de una gestion
reactiva a una proactiva y estratégica. Estos beneficios incluyen:

7.1. Cumplimiento Normativo y Mitigacidn de Riesgos Fiscales:

o Cumplimiento Legal: El principal beneficio es la adecuacion a la normativa de
facturacion electronica de la DIAN, eliminando el riesgo de multas, sanciones y
cierres del establecimiento.

o Transparencia Fiscal: Se mejorara la trazabilidad de las operaciones comerciales,

facilitando futuras auditorias y declaraciones tributarias.
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Mejora de la Reputacion: Operar dentro de la legalidad fortalece la imagen del

Almacén LuAr ante proveedores, clientes y entidades financieras.

7.2. Eficiencia Operativa y Reduccion de Errores:

Agilidad en el Proceso de Venta: La facturacion electronica y un sistema POS
agilizaran las transacciones en el punto de venta, mejorando la experiencia del
cliente y reduciendo los tiempos de espera.

Automatizacion de Registros: La automatizacion de ventas, compras e inventario
reducira drasticamente la carga de trabajo manual y eliminara los errores humanos
asociados al registro de datos.

Reduccion de Tiempos Administrativos: El tiempo invertido en tareas repetitivas
se disminuira, permitiendo que el personal se enfoque en actividades de mayor

valor agregado (atencion al cliente, estrategias de marketing).

7.3. Control de Inventarios Preciso y Oportuno:

Vision en Tiempo Real del Stock: El médulo de inventario permitird conocer las
existencias exactas de cada producto (referencia, talla, color) en cualquier
momento, eliminando las suposiciones y los conteos anuales.

Optimizacion de Compras: La informacion precisa del inventario facilitara la
planificacién de compras, evitando quiebres de stock (pérdida de ventas) y
excesos de inventario (capital inmovilizado).

Identificaciéon de Tendencias: Se podran identificar rapidamente los productos de
alta y baja rotacion, permitiendo ajustar el surtido, lanzar promociones o

descontinuar items estratégicamente.

7.4. Informacion Financiera Confiable y Toma de Decisiones Estratégicas:

Reportes Financieros Oportunos: El software generara estados financieros (Estado
de Resultados, Balance General, Flujo de Caja) de forma automatica y
actualizada, proporcionando una vision clara de la salud financiera del almacén.
Analisis de Rentabilidad Detallado: La gerencia podra conocer la rentabilidad de
productos especificos, lineas de negocio o periodos determinados, lo que antes era

"dificil de saber con certeza detallada".
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o Gestion Proactiva: Las decisiones sobre precios, promociones, inversiones o
expansiones se basaran en datos concretos y no en estimaciones, potenciando el
crecimiento sostenible del negocio.

7.5. Mejora en la Gestion de Cuentas por Pagar y Cobrar:

o Control de Flujo de Caja: Se tendra una vision mas clara de las obligaciones con
proveedores y los cobros pendientes, permitiendo una mejor planificacion del
flujo de efectivo.

« Relaciones Comerciales: Una gestion més eficiente de pagos y cobros puede
mejorar la relacién con proveedores y clientes.

En resumen, la inversion en esta solucion tecnoldgica se traducira en un Almacén LuAr
mas eficiente, rentable, competitivo y, sobre todo, legalmente seguro.

8. Conclusiones

La practica empresarial realizada en el Almacén LuAr ha permitido diagnosticar
una problematica critica derivada de la persistencia en procesos administrativos y
contables mayormente manuales, sumado a una digitalizacion parcial. A pesar de haber
implementado el sistema Word Office hace dos afios, la ausencia de una solucion integral
que incluya facturacion electrénica y un control de inventarios en tiempo real representa
un freno significativo para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. Se concluye que
las principales consecuencias de esta metodologia operativa son:

Aunque el Almacén LuAr no ha enfrentado sanciones de la DIAN hasta el
momento, la operacion con facturadores manuales lo expone a un incumplimiento directo
de la normativa vigente en Colombia, generando una vulnerabilidad legal constante.

La dependencia de registros manuales y un control de inventario anual no solo
consume tiempo valioso, sino que también introduce un alto margen de error,
dificultando la agilidad necesaria en un negocio minorista.

La falta de informacidn financiera precisa y oportuna sobre la rentabilidad diaria
o mensual, asi como el desconocimiento del stock en tiempo real, impide a la gerencia
del Almacén LuAr tomar decisiones informadas sobre compras, precios, promociones y

expansion, frenando su competitividad en el mercado de ropa deportiva.
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La propuesta de implementar un software contable integral con un médulo
robusto de inventarios y una solucion de facturacion electrénica no es solo una
sugerencia de mejora, sino una necesidad imperante y estratégica. Esta transicion digital
es fundamental para que el Almacén LuAr: Asegure su cumplimiento normativo,
evitando futuras contingencias legales y financieras y obtenga informaciéon financiera
confiable y en tiempo real, lo que le permitira una gestion mas agil y una toma de
decisiones basada en datos.

Finalmente, esta préctica ha brindado una experiencia invaluable en la aplicacion
de conocimientos contables y de gestion a un caso real de transformacion empresarial.
Permitié comprender los desafios practicos de la digitalizacion en PyMES y la
importancia de un diagnostico preciso para disefiar soluciones efectivas, incluso cuando
la implementacion total se proyecta a futuro.

9. Recomendaciones

Dada su obligatoriedad y el riesgo fiscal que implica su ausencia, se recomienda
al Almacén LUAr iniciar cuanto antes el proceso de contratacién con un proveedor
tecnoldgico autorizado por la DIAN. Este debe ser el primer paso innegociable para
garantizar la legalidad de sus operaciones.

Se aconseja seleccionar un software contable disefiado para PyMES que ofrezca
maodulos de ventas, compras y, crucialmente, un control de inventarios en tiempo real. Se
sugiere evaluar opciones en la nube que faciliten el acceso y reduzcan la necesidad de
infraestructura local. La gerencia debe comprender que esta es una inversion estratégica y
no solo un gasto, con retornos significativos en eficiencia y rentabilidad.

La transicion a sistemas digitales requiere una fuerte voluntad de cambio y
capacitacion. Es fundamental que la gerencia, la contadora y el personal de ventas y
administracion reciban formacion continua sobre el uso del nuevo software y la
facturacion electronica. Esto asegurard una adopcion efectiva y superara la resistencia
inicial a abandonar los procesos manuales.

Se recomienda al Almacén LuAr asignar los recursos necesarios y seguir el

cronograma propuesto en este estudio, adaptandolo a sus capacidades internas. Es vital
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designar un lider interno de proyecto (posiblemente la contadora) que supervise y
coordine la implementacidn para asegurar su éxito.

Una vez implementado el sistema, se recomienda a la gerencia del Almacén
LuAr utilizar activamente los reportes y andlisis que el software puede generar. Esta
informacidn detallada sobre ventas, costos e inventarios sera la base para optimizar
estrategias comerciales, gestionar la liquidez y planificar el crecimiento a largo plazo.

Para la configuracion inicial o la gestion del cambio, el Almacén LUAr podria
considerar la consultoria de un experto en implementacion de sistemas para PyMES, si
sienten que el proceso requiere un nivel de especializacién adicional.
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