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Resumen

La auditoria financiera es un proceso de analisis, revision y verificacion de la informacion
contable con la finalidad de determinar si es confiable y precisa frente a la realidad econémica de
la empresa. A través de la auditoria financiera, es posible detectar inconsistencias o
irregularidades, evitando sanciones o problemas legales que puedan afectar la estabilidad o
sostenibilidad de una empresa. En este sentido, es considerado una herramienta fundamental para
apoyar en la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Actualmente, los cambios
tecnologicos en la auditoria financiera, han evolucionado hacia un enfoque que no solo verifica

cifras, sino que también analiza los procesos que generan dicha informacion financiera.

Sobre este punto, Samuel Alberto Mantilla sefiala que la auditoria no se limita a revisar
datos, sino que implica evaluar si la informacion refleja adecuadamente la realidad econdmica de
la organizacion (Mantilla, 2018). Esto resalta la importancia de no solamente analizar los
resultados finales, también, es importante verificar todo el proceso de la informacién o registros
contables de una organizacion. Una revision minuciosa permite la transparencia y la fiabilidad de
la informacion, permitiendo saber el estado actual de una empresa y adicionalmente, saber si

cumple con la normativas contables y vigentes.

Por el contrario, William Thomas Porter menciona que los riesgos en auditoria aumentan
cuando los controles internos de la organizacion son débiles o insuficientes (Porter, 2014). Esto
quiere decir que, los controles internos juegan un papel fundamental dentro de una empresa u
organizacion. Cuando estos controles funcionan correctamente permite identificar que la
informacion contable que se presente este emitida correctamente, esto permite, que se puedan

prevenir errores, como registros contables incorrectos, facturas mal elaboradas, pagos duplicados
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o informacion financiera incompleta. Asimismo, fraudes en la informacién, como alteracion u
ocultamiento de ingresos y gastos, falsificacion de documentos o algiin manejo inadecuado de

los recursos de la empresa.

Actualmente, con el uso de las herramientas tecnolédgicas, ha facilitado, agilizado y
mejorado esta labor, permitiendo la automatizacioén de los procesos repetitivos que conlleva una
auditoria financiera. Un ejemplo claro, es un software, este permite el seguimiento de las
transacciones o hasta la elaboracion de informes. De esta manera, la tecnologia se convierte en
un apoyo fundamental para optimizar la calidad y la automatizacion de la informacion financiera

dentro de las organizaciones.
Palabras Clave

Auditoria financiera, toma de decisiones organizacionales, tecnologias contables, gestion de

la informacion, microempresas.
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Pregunta Orientadora de la Busqueda

.Como influye la auditoria financiera en la toma de decisiones organizacionales en

el contexto actual?
Antecedentes

Los origenes de la auditoria financiera, vienen desde el siglo XIX en Inglaterra, donde
surgio la necesidad de controlar los registros contables de diferentes organizaciones y verificar si
la informacion presentada es correcta y confiable. En sus inicios, la auditoria se enfocaba
principalmente en procesos de control y verificacion de la informacion financiera. Sin embargo,
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica afirma que la informacion financiera debe ser til,
confiable y relevante para la toma de decisiones econdémicas (CTCP, 2020). De esta manera, a lo
largo de los afos, las empresas u organizaciones han ido evolucionando, segin los cambios
tecnoldgicos y econdmicos, la auditoria ya no se enfoca unicamente en controlar y verificar,
actualmente, ya se convierte en una herramienta de apoyo importante al momento de la toma de

decisiones de una empresa.
Interés

El interés de esta investigacion surge desde la importancia de tener un control interno de
toda la informacion contable de una empresa u organizacion, sin importar su tamano. En el
contexto actual, la auditoria financiera influye significativamente en una organizacion, ya que, a
través de una auditoria, se pueden evidenciar posibles riesgos, errores, debilidades, gastos

innecesarios y oportunidades para mejorar controles dentro de la empresa u optimizar recursos.
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Todos estos aspectos, permiten que directivos puedan conocer el estado de la empresa u

organizacion, analizarla y tomar decisiones que beneficien directamente.

Asimismo, este interés también nace a partir de una visita realizada a un negocio,
especificamente, una panaderia en el municipio de La Union, Antioquia, donde, segiin una
pequefia encuesta realizada, se evidencio la ausencia de procesos contables. El administrador
manifestd su interés en conocer qué aspectos podria estar afectando el funcionamiento del
negocio, especificamente en temas relacionados con control de ingresos, gastos o inventarios y
que podria mejorar para optimizar recursos. Estas situaciones reflejan la importancia de los
controles internos, especialmente en pequefios negocios que no cuentan con una organizacion

contable y financiera.
Enfasis

Este trabajo hace énfasis en como la auditoria financiera influye en la toma de decisiones
organizacionales y como actualmente la tecnologia se ha convertido en un apoyo fundamental
para realizar una auditoria financiera transparente, confiable y eficiente. Por esta razon, a través
de la informacion contable, se pueden evidenciar aspectos que puedan mejorar el control interno
de una empresa. Asimismo, se considera que la auditoria sea interna o externa, €s un proceso que

facilita una mejor gestion empresarial.
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Metodologia de Busqueda de la Informacion

En el desarrollo de esta investigacion se realizd una bisqueda de fuentes académicas,
bibliograficas, libros y articulos, enfocados en la auditoria financiera, en como influye en la toma
de decisiones organizacionales y en el uso de las nuevas herramientas tecnologicas que permiten

automatizar el proceso de auditoria financiera.

Ademas, se tomo de referencia una informacion obtenida mediante una encuesta realizada a
un negocio en La Unidn, Antioquia, donde, se evidencia, la importancia de un control interno y

una auditoria financiera en los pequefos y grandes negocios.

Enfoque de Investigacion

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que se busca entender como influye
la auditoria financiera en la toma de decisiones organizacionales. De acuerdo con Hernédndez-
Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de
investigacion, permitiendo descubrir y refinar preguntas de investigacion a través de la
recoleccion y andlisis de datos. En este estudio, dicho enfoque es acertado puesto que el objetivo
central es comprender e interpretar, como influye la auditoria en la toma de decisiones

organizacionales dentro del contexto actual.
Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque tipo descriptivo, debido a que permite detallar
de manera minuciosa como la auditoria financiera identifica riesgos, errores o inconsistencias

que puedan presentarse en una empresa u organizacion.
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Método de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se ejecutdé mediante el método analitico, ya que
analizamos diferentes conceptos e informacion de la auditoria financiera, de su importancia para
la toma de decisiones dentro de las organizaciones y de la implementacion de nuevas tecnologias
como herramienta de apoyo para la verificacion de la informacion contable y financiera.

Ademas, interpretamos informacion obtenida desde una empresa real.
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de la recoleccion de la informacion fueron obtenidas mediante revision
documental, como textos cientificos, normas contables y libros de texto relacionados con la
auditoria contemporanea. Otra técnica utilizada fue la encuesta, ejecutada mediante un
cuestionario dirigido al administrador del establecimiento para conocer y diagnosticar su realidad
administrativa y financiera. Finalmente, la observacion, utilizada durante la visita presencial al

establecimiento en La Union, lo que permiti6 comprobar la ausencia de registros formales.
Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion utilizadas se estructuraron en dos categorias:

e Fuentes primarias: La informacion principal y mas importante se obtuvo directamente
en las respuestas que el administrador facilito en la panaderia, al responder la encuesta

realizada y la observacion durante la visita a su negocio en La Union, Antioquia.

e Fuentes secundarias: Son los documentos y textos que sirvieron de apoyo para

entender el tema. Aqui se integraron libros de autores como Porter y Mantilla,



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996
articulos académicos buscados en internet y las normas contables publicadas por el

Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP).
Poblacion y Muestra

e Poblacion: Para este trabajo, la poblacion estd conformada por pequefios negocios y
microempresas comerciales que funcionan en el municipio de La Union, Antioquia,

especialmente para aquellos dedicados a la produccion de alimentos locales.

e Muestra: Se seleccion6 una muestra especifica por conveniencia y accesibilidad. La
muestra quedo formada por una (1) panaderia del municipio. Se eligid este negocio

porque su administrador mostro total disposicion para colaborar con la investigacion.
Procedimiento Metodoldgico

El desarrollo de la presente investigacion se organizd en cuatro etapas que permitieron

alcanzar los objetivos planteados:

En la primera etapa, se realizd una revision documental enfocada en la biisqueda sobre la
auditoria financiera y su evolucion tecnoldgica actual. Se consultaron libros de autores de
referencia como Porter y Mantilla y articulos académicos del Consejo Técnico de la Contaduria

Péblica (CTCP).

En la segunda etapa, se llevo a cabo el trabajo de campo. Se disefio un cuestionario de
encuesta enfocado en la gestion de ingresos y gastos, y se realizd una visita presencial a la

panaderia seleccionada en el municipio de La Unidn, Antioquia.
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En la tercera etapa, se procedio al andlisis de la informacién recolectada y se comprob6
los problemas reales encontrados en la panaderia, como la falta de registros contables. Asimismo,

se redactaron las recomendaciones para la optimizacion de los recursos del establecimiento.
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Sustentacion Teorica de la Pregunta

Fundamentacion

Para entender como influye la auditoria financiera en las decisiones de una empresa en la
actualidad, lo primero es aceptar y entender que la contabilidad ya no se maneja como antes; el
mercado actual avanza rapidamente debido a la tecnologia, y las empresas u organizaciones no
pueden tomar decisiones importantes basandose en datos desactualizados o erroneos. Es
fundamental comprender que la auditoria financiera no debe ser vista como un proceso de
control impositivo, sino como una herramienta estratégica cuyo objetivo principal es reflejar la
imagen fiel de la situacion econdémica de la empresa para facilitar su crecimiento (Pleo, 2022).
En eso se fundamenta la pregunta de investigacion, la auditoria funciona como un filtro de
seguridad. No es solo revisar para buscar errores, sino garantizar que los nimeros que se
muestran en los estados financieros son reales y estén correctos, con base a esta informacion, se

pueden tomar decisiones correctas dentro de una empresa u organizacion.

Como lo plantea Samuel Alberto Mantilla (2018), auditar es comprobar si esos datos
muestran la verdad de lo que pasa en el negocio. Por lo tanto, la pregunta radica en decidir bien
hacia donde va una empresa, si debe recortar gastos o si es viable invertir sin poner el riesgo el

futuro de la empresa.
Incidencia

Cuando se habla de incidencia, nos referimos al impacto o a las consecuencias que tiene
la auditoria financiera en las empresas u organizaciones. Por un lado, estan las grandes empresas

que cuentan con los recursos para usar tecnologia avanzada. En ellas, el impacto de la auditoria
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es positivo porque tienen la posibilidad de utilizar herramientas tecnoldgicas que revisan todo en
tiempo real, como los softwares contables y les permite detectar cualquier irregularidad antes de

una pérdida grave.

Por otro lado, las pequefias empresas, la falta de una auditoria o de un control financiero
incide negativamente en el negocio, trayendo como consecuencia perdidas silenciosas en la caja
menor o en la toma de decisiones importantes basandose en datos erroneos. Citando al autor
William Thomas Porter (2014), el riesgo de un negocio se dispara cuando no existen controles
internos. Esta teoria, conecta directamente con el caso de la panaderia en el municipio de la
Uniodn, donde se evidencia como la falta de un control financiero afecta la estabilidad de un

negocio.
Analisis Critico

Al analizar criticamente como influye la auditoria financiera en la toma de decisiones
organizacionales en el contexto actual, se evidencia una diferencia entre la teoria y la practica.
Por un lado, autores como Mantilla (2018) sostienen que la auditoria influye al certificar la
verdad de los nimeros para que los administradores decidan con seguridad. Sin embargo, esto

funciona para las grandes empresas, pero deja desamparadas las microempresas.

La realidad de los pequefios negocios locales, como la panaderia en La Union, es la falta
de una auditoria adaptada a su tamafio; como consecuencia, esto provoca que las decisiones se
tomen por intuicion o por desconocimiento de las finanzas. De esta manera, este analisis se
enfoca en demostrarle al pequefio comerciante que auditar es la Gnica herramienta real para

conocer si el negocio esta prosperando o si estd quebrando en silencio.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE

Conclusion

Como cierre de este trabajo y para responder si la auditoria financiera realmente influye
en las decisiones de un negocio actualmente, la respuesta es un si. La auditoria ya es una
herramienta que decide el camino de una empresa. El analisis del caso real de la panaderia en La
Unioén, Antioquia, junto con las teorias de Mantilla (2018) y Porter (2014), recalcan la necesidad
de la verdad financiera y la solidez del control interno. Esto significa la importancia de que a
través de la auditoria financiera es la inica manera de saber la situacion real de un negocio, saber

la utilidad o las pérdidas del mismo.

Por lo tanto, este estudio permite concluir que el éxito de una auditoria en la actualidad
no depende de softwares inalcanzables, sino de la capacidad de adaptar el orden contable al
tamano de cada empresa. De esta manera, la auditoria le da al administrador la certeza real que
necesita en el dia a dia para saber con exactitud si puede invertir y hacer crecer su negocio, o si

este esta en riesgo.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Referencias

Consejo Técnico de la Contaduria Publica [CTCP]. (2020). La importancia de la
informacion financiera en la toma de decisiones economicas. Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo.

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.
Mantilla, S. A. (2018). Auditoria del control interno (4. ed.). Ecoe Ediciones.
Porter, W. T. (2014). Auditoria: un enfoque conceptual (2.* ed.). Ediciones De la U.

Pleo. (2022, 19 de octubre). Auditoria financiera: qué es, objetivos y como prepararla.

Blog de Pleo. https://blog.pleo.io/es/auditoria-financiera


https://blog.pleo.io/es/auditoria-financiera

UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

Anexos
Nombre del establecimiento: Panaderia y Cafeteria Municipan
Ubicacion: La Unidn, Antioquia
Cargo del encuestado: Administrador / Propietario
Fecha de aplicacion: Mayo 2026
Cuestionario de diagnostico financiero y control interno

Dirigido a: Administrador de la Panaderia (La Unidn, Antioquia)
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual del negocio respecto al registro de sus operaciones,
el control de sus recursos y la forma en que se toman las decisiones organizacionales.
Bloque 1: Registro y Control de la Informacion Financiera
1. ;Como se realiza actualmente el registro de los ingresos y gastos diarios en la
panaderia?
e [ ] No se lleva ningun tipo de registro.
e [X] Se lleva de forma informal (anotaciones en cuadernos o agendas).
e [ ] Se registran en una plantilla basica de computador (ej. Excel).
e [ ] Se utiliza un software contable formal.
2. Respecto al dinero en efectivo que se maneja en el dia a dia (caja menor), ;existe un
proceso estricto para controlar las salidas de dinero o compras imprevistas?
e [ ]S], se exige factura o recibo de cada salida de dinero y se anota de inmediato.

e [ ] A veces se anotan los gastos, pero no siempre se guarda un soporte.
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e [X] No existe un control formal; el dinero se va tomando de la caja segin las
necesidades del momento.
3. (Con qué frecuencia se realiza un conteo fisico del dinero (arqueo de caja) para
verificar que coincida con las ventas del dia?
e [X] Diariamente al cerrar el negocio.
e [ ] Unavez por semana o de forma quincenal.
[ ] Unicamente cuando se sospecha que falta dinero.
e [ ]No se realizan arqueos de caja.
Bloque 2: Uso de Tecnologia y Herramientas
4. (El negocio cuenta con alguna herramienta tecnologica o software para el control de
inventarios de materia prima (harina, aziicar, mantequilla, etc.)?
e [ ]Si, un sistema automatizado.
e [ ]S4, un control digital basico (Excel).
e [X] No, el inventario se revisa visualmente cuando se va a acabar el producto.
5. (Cuales considera que son las principales barreras para implementar tecnologia

contable en su negocio? (Puede marcar varias opciones)

[X] Los costos elevados de los programas o softwares.

[X] Falta de capacitacion o desconocimiento sobre como usarlos.

[ ] El tamafio actual del negocio no requiere de esas herramientas.

[X] Falta de tiempo para registrar la informacion en un sistema.
Bloque 3: Toma de Decisiones e Intuicion
6. Al finalizar el mes, ;el negocio le permite conocer con total exactitud la utilidad real

(ganancia neta) o si se presentaron pérdidas silenciosas?
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e [ ]Si, conozco el nimero exacto gracias a los estados financieros.

e [ ] Conozco un valor aproximado sumando lo que quedo en la cuenta o en la caja.

e [X] No lo sé con certeza; asumo que hubo ganancia si se pudieron pagar las
facturas y proveedores.

7. Al momento de tomar decisiones importantes (como comprar maquinaria nueva,
ajustar los precios del pan o contratar un empleado), ;en qué se basa principalmente?

e [ ] En informes financieros y datos reales del rendimiento del negocio.
e [X] En la experiencia, la intuicion y la percepcion del dia a dia (corazonadas).
e [ ] En observar lo que esta haciendo la competencia en el municipio.

8. (Considera que la implementacion de una auditoria basica o un sistema de control
interno adaptado al tamafio de su panaderia mejoraria el rendimiento y la estabilidad del
negocio?

e [X] Si, totalmente. Ayudaria a optimizar los recursos y evitar pérdidas.

e [ ] Tal vez, pero me preocupa que complique la operacion diaria.

e [ ] No lo considero necesario para la realidad actual de mi negocio
Analisis de respuestas

En el diagnostico de la panaderia MUNICIPAN se evidencia un manejo informal de la

gestion financiera. En el dia a dia, aunque se muestra una practica basica de contar el dinero al
momento del cierre, este control pierde fuerza debido a que los ingresos y los gastos van
anotados en un cuaderno. Ademas, al sacar el efectivo directamente de la caja para cubrir
urgencias sin dejar un soporte o factura, genera un riesgo de perdidas ocultas. Lo mismo sucede
con el manejo del inventario, se revisa de manera visual cuando la materia prima se esta

acabando, de esta manera, es que pueden contabilizar la materia prima.
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Como consecuencia, de este manejo, al finalizar el mes no se puede conocer la ganancia
real ni la utilidad neta del negocio. Simplemente, se asume que el negocio va bien, si se pagan
todas las facturas o si alcanza para solventar todos los gastos y costos. De esta manera, es
complejo tomar decisiones financieras en un negocio, como cambiar el precio del producto o
comprar maquinaria, basandose inicamente con corazonadas o instintos. A pesar de este
diagndstico, existe una gran oportunidad de mejora, ya que, reconocen que implementar un
control interno en la panaderia adaptada a su tamafio, podria ser la solucion ideal para optimizar
recursos y frenar desperdicios y de esta manera, conocer una utilidad real del negocio para la

mejor toma de decisiones.



