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1. Introduccioén.

La inteligencia artificial (IA) ha transformado el mundo en los ultimos 4 afos,
introduciéndose de manera sutil mediante funcionalidades como asistentes virtuales
hasta el punto resolver problematicas mundiales actuales tales como “tratar
enfermedades cronicas, luchar contra el cambio climéatico y anticipar amenazas
meteoroldgicas” (Leyva-Vazquez & Study, 2018, p. 418). Si bien es una herramienta de
gue esta revolucionando el mundo y la industria, automatizando y mejorando procesos
en los diferentes sectores laborales, requiere una gran fuente de suministro de
informacion para un correcto funcionamiento, esto debido a su aprendizaje automatico
donde es posible que los sistemas puedan aprender mediante su uso, sin que estén
programados para ello, con el fin de brindar una experiencia mas satisfactoria para el
usuario. (Gerardo et al., 2015)

La inteligencia artificial es un campo que sorprende con sus capacidades y es
una de las areas fundamentales de la cuarte revolucién industrial. Por ejemplo, con
la ayuda de las redes neuronales y el aprendizaje automatico, las imagenes, los
textos y los sonidos se pueden reconocer y clasificar con una velocidad y precision
sorprendentes. Y esto es so6lo el principio, aumentar la productividad, mejorar la
calidad de las decisiones tomadas, mejorar el servicio al cliente, reducir el riesgo y
crear nuevas oportunidades comerciales: la 1A ya puede hacerlo todo.

De acuerdo con Rojas y Escobar (2021) El aumento de la productividad es el
principal beneficio del uso de la inteligencia artificial en los negocios. A automatiza
tareas y procesos de rutina, como procesamiento de pedidos, transacciones
financieras, procesamiento de datos y mas. Esto libera el tiempo de los empleados
para tareas mAas importantes: desarrollo comercial, busqueda de nuevas
oportunidades e interaccién con los clientes.

La IA acelera significativamente los procesos. Mediante el uso de algoritmos
de aprendizaje automaético, las empresas pueden procesar automaticamente grandes
cantidades de datos y analizar informacion en funcion de patrones y tendencias. Esto
permite a las empresas tomar decisiones informadas rapidamente. Ademas, con la
ayuda de la IA, es posible optimizar los procesos de produccion: reducir el costo de la

energia y las materias primas, mejorar los procesos de deteccion de defectos y, en
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consecuencia, la calidad de los productos. En este sentido, el presente documento
tiene como objetivo analizar el protagonismo de la Inteligencia Artificial desde el
enfoque tributario, derivado de la orientacion tematica sobre tecnologias de la cuarta
revolucion industrial aplicadas a las ciencias contables. Se aborda el planteamiento
tematico de la IA en las ciencias contables, mediante una metodologia cualitativa,
enfocada en la busqueda bibliografica y el analisis documental derivado de la lectura

critica e inferencial de los recursos consultados.

2. Planteamiento Tematico

Los sistemas de inteligencia artificial pueden analizar grandes cantidades de
datos de varias fuentes y hacer prondsticos y predicciones basados en ellos. La IA
también puede ayudar en situaciones de decision dificiles donde hay muchos factores
a considerar. Por ejemplo, los sistemas de IA ayudan a determinar el precio éptimo
de un producto, teniendo en cuenta muchos factores: la demanda del mercado, la
competencia, la estacionalidad y otros (Corvalan, 2018).

Asi mismo, el uso de la inteligencia artificial puede mejorar significativamente
el nivel de servicio al cliente. Esto se debe al hecho de que, con la ayuda de la IA,
puede procesar grandes cantidades de datos sobre los clientes, analizar su
comportamiento y preferencias.

En este sentido a continuacion se presenta el planteamiento temético, donde
se exponen los hallazgos encontrados en diversas fuentes bibliogréficas y que dan
sustento a los antecedentes investigativos, y el marco referencial.

Frente a los antecedentes, en su trabajo investigativo, Castillo (2021) plantea
gue su objetivo fue “conocer la perspectiva y conocimiento sobre el desarrollo y uso
de la inteligencia artificial dentro de la ciencia contable, por parte del contador publico
UAN 2021” (pag. 19). Indica que el mundo moderno de los negocios estd cambiando
rapidamente y la contabilidad no es una excepcion.

Se estan introduciendo nuevas tecnologias en los procesos contables para
hacer que la contabilidad sea mas facil y rapida, asi como para que sea mas precisa
y confiable. La contabilidad inteligente es una nueva tendencia en la contabilidad que

se basa en el uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje automéatico para
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automatizar los procesos contables. Estas ultimas tecnologias permiten a los
contadores automatizar tareas rutinarias, reducir errores y ahorrar tiempo. La
inteligencia artificial (IA) se esta volviendo mas frecuente en la contabilidad. La IA se
utiliza para analizar datos y hacer predicciones sobre el rendimiento financiero futuro
de una empresa. Esto ayuda a mejorar la prevision de los requisitos de capital, asi
como a mejorar la eficiencia y precision de las decisiones de gestion.

Por otra parte, el trabajo sobre “Inteligencia artificial: un mecanismo para frenar
la evasion fiscal sin vulnerar los derechos del contribuyente” (Palomino, 2023, Pag.
213), indica que la inteligencia artificial permite automatizar muchas tareas contables
rutinarias, como calculos, categorizacion de gastos e ingresos y generacion de
informes. Esto reduce la cantidad de errores humanos y reduce el tiempo requerido
para completar las tareas. La inteligencia artificial puede analizar grandes cantidades
de datos y revelar dependencias ocultas entre varios indicadores. Esto permite
predecir el desempefio comercial futuro y tomar decisiones basadas en informacion
mas precisa y completa. El uso de IA también puede ayudar a las empresas a
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y tomar decisiones mas
informadas basadas en predicciones.

Del mismo modo en su articulo "La tributacion en medio de la revolucion digital:
¢qué diablos vamos a hacer?” (Hoyos, 2019, pag.12), esta investigacién aborda de
forma integral la Inteligencia artificial, indica que robot y robética son conceptos
interrelacionados. Un robot es un dispositivo disefiado para realizar varios tipos de
operaciones mecanicas, que opera de acuerdo automatico a un programa
predeterminado. La inteligencia artificial es una tecnologia que estudia formas de
entrenar una computadora, técnica roboética, sistema analitico para pensar
inteligentemente como una persona.

Los sistemas inteligentes poseen inteligencia artificial son complejos técnicos
y de software capaz de resolver problemas creativos que pertenecen a un area
tematica especifica, cuyo conocimiento se almacena en la memoria de este sistema
intelectual. Los principales componentes de los sistemas inteligentes son: base de
conocimientos (software que permite buscar, almacenar y transformar informacion);

decidir, solucionador de tareas (un bloque capaz de encontrar soluciones a problemas
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gracias a la estrategia general para encontrar una solucion incorporada, por ejemplo,
mediante la busqueda de alternativas o inferencia); - Interfaz inteligente para la
comunicacién con una persona.

En el &mbito fiscal, la inteligencia artificial ya se esta utilizando como
herramienta para la precision, eficiencia y rapidez en el manejo de grandes cantidades
de datos. De acuerdo con Hoyos (2019) la inteligencia artificial se usa para:
procesamiento de avisos fiscales, cuando el robot toma informacion de fotografias
escaneadas Yy la ingresa a la base de datos; célculo del saldo de la base imponible,
es decir, la prevision de saldos en cuenta, asi como la realizacion de ajustes, mediante
deducciones; pago de impuestos instantaneos (por ejemplo, impuesto sobre la renta,
impuesto de transporte, etc.); creacion de chat BOTS, que teniendo una base podra
asesorar y ayudar a realizar determinadas actuaciones tributarias basicas.

Por lo que se refiere a la teoria, los algoritmos de IA ya estan superando las
capacidades humanas en muchas areas relacionadas con el procesamiento de datos.
Son capaces de asumir funciones "creativas". Sin embargo, quedan una serie de
cuestiones sin resolver, incluida la ética. Hoy en dia, los cientificos definen la
inteligencia artificial como algoritmos capaces de autoaprendizaje con el fin de aplicar
este conocimiento para lograr objetivos humanos. Los sistemas de aprendizaje
automatico (la subseccion principal de la 1A) tienen procesos automatizados en todas
las areas vitales, incluidas la banca, el comercio minorista, la medicina, la seguridad
y la industria (L6pez Baroni, 2019).

Cualquiera que use traductores automaticos puede apreciar la dinamica. Hace
cinco afos, Google Translate se las arreglaba mas o menos tolerablemente con
conjuntos individuales de frases y oraciones, mientras que hoy en dia el programa
traduce grandes blogues semanticos, las redes neuronales tienen en cuenta el
contexto y operan con grandes conjuntos de datos estadisticos. Ahora es posible leer
articulos en hindi, chino, arabe sin saber el idioma (L6pez Baroni, 2019). La IA se ha
utilizado durante mucho tiempo en el sector financiero para evaluar la solvencia de un
prestatario. Si a un cliente le negaron un préstamo en la primera etapa, fue la
inteligencia artificial la que lo elimind. La inteligencia artificial en contabilidad es

principalmente datos y automatizacién. Las tecnologias y aplicaciones impulsadas por
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IA, como el aprendizaje automatico, pueden permitir andlisis de datos nuevos y
mejorados para la contabilidad.

De acuerdo con lo planteado por Rojas y Escobar (2021), dado que gran parte
de la contabilidad, las finanzas y los mandados cuentan con el apoyo de la tecnologia,
los datos son cada vez méas claros y mas ricos. El acceso rapido a ellos y su
comprension es una ventaja clave que abre la inteligencia artificial. Ademas del
procesamiento de datos, la inteligencia artificial puede mejorar los procesos
financieros y de auditoria. EI uso de herramientas técnicas para organizar la
informacion puede ahorrar mucho tiempo y reducir el riesgo de error humano en estos

procesos criticos.

3. Metodologia de busqueda de informacion.

La metodologia se enmarca en la investigaciéon cualitativa del tipo documental,
de acuerdo con Hernandez Sampieri et.al (2014) es un tipo de investigacion que parte
de la consulta y revisidon bibliografica en diversas fuentes de datos digitales como
repositorios institucionales revistas cientificas, bases de datos como Scielo, Redalyc,
Digitalia, Mendeley; lo que permite obtener y detectar informacion relacionada con el
tema de investigacion. A partir de esta base metodologia es posible encontrar
hallazgos que brinden la posibilidad de analizar la informacién y exponer los aspectos
mas relevantes sobre las tecnologias de la cuarta revolucién industrial aplicadas a las

ciencias contables y la Inteligencia Artificial desde el enfoque tributario.

4. Conclusiones y/o Resultados.

Una de las ultimas incorporaciones al ambito fiscal y tributario ha producido en
el mercado inteligencia artificial que puede crear con mayor precisién un modelo ideal
del sistema tributario. Es gracias a él que el pais puede evaluar qué tan justos son los
impuestos que impone. Varios datos electronicos, sistemas informaticos y en la nube
se utilizan como herramientas eficaces para la administracion tributaria, lo que
aumenta la eficiencia del control tributario. La inteligencia artificial en el campo del
control fiscal, contable y tributario puede analizar la solvencia, los riesgos, mientras
que, gracias a la robotica, la administracion tributaria se desarrolla rapidamente, que

pronto estard equipada con nuevos procesos innovadores. Por ejemplo, el Servicio de
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Impuestos puede implementar activas cadenas de bloques, bots robéticos y varias
plataformas para mejorar la eficiencia de la recaudacion de impuestos.

En general, el uso de inteligencia artificial en contabilidad y procesos tributarios
puede traer beneficios significativos en términos de mayor precision, eficiencia,
procesos mas rapidos, mejor andlisis de datos y prondstico del desempefio comercial
futuro. Esto puede ayudar a las empresas a tomar decisiones mas fundamentadas e
informadas, reducir el riesgo y reducir el costo del trabajo de rutina, liberando tiempo
para tareas mas complejas y creativas. Sin embargo, debe recordarse que el uso de
IA en contabilidad y auditoria requiere especialistas bien capacitados, asi como el
cumplimiento de las normas y reglamentos pertinentes, para garantizar la exactitud y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Profundizar en la esencia de este tema de actualidad lleva a compensar y
reevaluar el papel de la ciencia y la practica contable. Contrariamente a la opinion
difundida recientemente sobre la desaparicion de la profesion contable en el entorno
econdémico digital, nuestra investigacion demuestra una vez mas la falacia e incluso
la nocividad de cuentos creencias. Es sabido que los conceptos y los propios estados
financieros, elaborados de acuerdo con los requisitos de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, se basan en gran medida en el juicio profesional de los
compiladores de los datos de informe, es decir, la opinion de e especialistas es
prioritaria.

Teniendo en cuenta que, que la digitalizacién es solo una herramienta de
codificacion, la toma de decisiones en temas tan complejos escapa a su competencia.
En consecuencia, la presencia y participacion de los contadores en el curso de la
organizacién, el mantenimiento de la contabilidad, asi como en la preparacion de los
estados contables (financieros) es obligatoria y necesaria, y todas las creencias sobre
la desaparicion de la profesion, la disminucion de su popularidad, y el reemplazo por

la IA, al menos por ahora, son una ilusion.
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