UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcidén Practica y Pasantia.

Experiencia de Practica Profesional en el Consultorio Contable NAF: Retos, Aprendizajes y
Contribuciones a la Comunidad

Corporacion Universitaria Remington.
Ciencias Contables
Contaduria Publica

Yeraldin Rincon Tangarife
Sandra Patricia Charry Garcia
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF
2025



Agradecimientos
Expreso mi més sincero agradecimiento a la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales), por la entrega y compromiso demostrados en cada uno de los apoyos visuales
utilizados en la capacitacion. Su acompafiamiento y disposiciéon fueron indispiensables para
afianzar habilidades necesarias en mi profesion. De igual manera, por la implementacién del
programa NAF (Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal), que promueve espacios formativos que
fortalecen la relacion entre estudiantes y la ciudadania, permitiéndonos desarrollar habilidades

técnicas y un mayor compromiso social.

Asimismo, agradezco profundamente a la Coorporaciéon Universitaria Remington, por
brindarme la oportunidad de pertenecer a un programa tan enriquecedor, que ha contribuido
significativamente a mi crecimiento académico y al desarrollo de competencias que aportan valor

a mi profesion.

Finalmente, agradezco de corazon a mis padres y a mi hermana, por su apoyo
incondicional, comprension y respaldo durante este proceso. Gracias a su animo y a la posibilidad
de dedicar el tiempo necesario al programa NAF, pude aprovechar plenamente esta experiencia

formativa.



Tabla de Contenido
Contenido
LTy V1 8153 o D PPPPPPPPRPPRRRS 5
Palabras CLAVE......uvvviiiiiiiieeeeeeeee ettt e e e e s e et e e e e e e s s e s e b br b e e e e e e e e saanaes 6
Problematica abOrdada..........cc.eeiieiiiiiieeieie e et e e ean 7
0101515 A0 T3PPSR 12
IMELOAOIOZIA ...ttt ettt et ettt e e et e bt e et eeat e e b e nneeenteas 13
RESUITAAOS. ... e e e et e et e et e e e e e e e eetaeeeeeeareeeeeeareeeeeenraees 15
1.1 o) PR RSRRRPR 16
Tabla 1 — Atenciones realiZAAAS ......cccvvvvviiiiiiiiiiiieeieee et e e e et e e e e e e 16
Tabla 2 — Asistencia Capacitacion Facturacion Electronica........c..ccoceeveveeneniienieneenienienenn 19
COMNCIUSIONES. ..vvvvveiiieeeeieititeeee e e e e e eeee et e e e et eee et eeeeeeeesessatbaereeeeeeeesasssaareeseseesenssrsnseseeeeeeaannnes 21
S (< (=) 1 1o T DR 22

ANEXOS ..o e e 23



Table de Anexos

ANEXO A — JUAN CAMILO RAMIREZ GOMEZ, ...t 23
ANEXO B — CLAUDIA CHICA TORO.....eoueuteteeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesese s eneeseeeeseens 24
ANEXO C — SANTIAGO CASTANO GIRALDO . ....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeeeseseeeeseeeeeeees 25
ANEXO D — VERONICA DIAZ SANCHEZ ..o eeee s eeeeneeen 26
ANEXO E -JOHNATAN TANGARIFE ORTIZ .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeeeeens 27
ANEXO F — LUIS FERNANDO VALENCIA CARVAJAL ..o 28
ANEXO G — JOSE TRINO RIANO RINCON ... eeee s eeeeneeen 29
ANEXO H — CARLOS ALBERTO MARTINEZ ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeses s eseeen 30
ANEXO I — EVIDENCIAS CAPACITACION HABILITACION FACTURACION

ELECTRONICA ... oot eeeeeeseeeaeeeseeeeeeeseseeeseeeeseeseeeaeseseeeeeeeaeaeeeeees 31
ANEXO J — LISTA DE ASISTENCIA DE ATENCIONES N° 1 oo 32
ANEXO K — LISTA DE ASISTENCIA N 2 ..ot eee et eeeee e eesese s eaeeeeeeeneees 33
ANEXO L — LISTA DE ASISTENCIA N 3. s seeeeeeee s e eeeeneeen 34

ANEXO M — LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION 15 DE OCTUBRE..................... 35




Resumen

El presente trabajo describe de manera detallada la experiencia vivida durante mi practica
profesional en el Consultorio Contable NAF, una iniciativa que surge del convenio entre la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la Corporacion Universitaria
Remington. Este espacio no solo funciona como un punto de apoyo para la comunidad, sino
también como un escenario formativo donde los estudiantes podemos aplicar nuestros

conocimientos y desarrollar nuevas habilidades.

El objetivo principal de esta practica fue ofrecer orientacion gratuita a la ciudadania en
tramites tributarios fundamentales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la cultura fiscal y al
acceso oportuno a servicios que, para muchos usuarios, resultan complejos o desconocidos.
Durante mi proceso, llevé a cabo diversas actividades como la inscripcion del RUT, la creacion y
recuperacion de usuarios en la plataforma de la DIAN, la capacitacion en habilitacion de
facturacion electronica y la guia en la presentacion de solicitudes PQRS. Cada uno de estos
procedimientos me permitié interactuar con personas de perfiles muy variados, entender sus

inquietudes y ofrecer soluciones claras y efectivas.

Esta experiencia fue muy significativa para mi formacion profesional, ya que me permitio
identificar problematicas frecuentes que enfrentan los contribuyentes, mejorar mis habilidades de
comunicacion y atencion al usuario, y participar en la optimizacion de los procesos de

orientacion. Ademads, pude comprender con mayor profundidad la relevancia del contador como



agente educativo en materia tributaria, desempeniando un rol clave en la construccion de una

ciudadania informada y responsable fiscalmente.

Palabras clave

NAF, DIAN, RUT, Factura electrénica, Practica profesional



Problematica abordada

La practica se desarrolld en un contexto en el que una parte significativa de la
ciudadania enfrenta dificultades para comprender y realizar los trdmites tributarios que
administra la DIAN. Durante mi experiencia en el Consultorio Contable NAF pude
evidenciar que, aunque estos procesos son esenciales para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, para muchos usuarios resultan confusos, inaccesibles o incluso

intimidantes.

Las problematicas mas frecuentes se relacionan con el desconocimiento sobre como
inscribir o actualizar el RUT, la creacion y recuperacion de usuarios y contrasefias, la
habilitacion y uso de la facturacion electronica, y la correcta presentacion de solicitudes
PQRS. Estas dificultades no solo generan barreras para acceder a servicios basicos, sino
que también ocasionan retrasos en tramites indispensables y, en algunos casos, el

incumplimiento involuntario de obligaciones legales por parte de los contribuyentes.

El Consultorio Contable NAF surge precisamente como una respuesta a estas
necesidades, brindando orientacion gratuita y un acompaflamiento cercano, paso a paso,
que permite a las personas comprender mejor sus responsabilidades tributarias y utilizar de
forma adecuada las herramientas dispuestas por la DIAN. A través de esta labor, el
Consultorio aporta al fortalecimiento de la educacion tributaria ciudadana y contribuye a
que los usuarios adquieran mayor autonomia, confianza y claridad frente a sus procesos

fiscales.



En este contexto, mi participacion durante la practica no solo me permitio
identificar estas problematicas, sino también aportar a la solucion de muchas de ellas
mediante una atencidon empatica, pedagogica y enfocada en mejorar la experiencia de cada
usuario. Esta vivencia reafirmo la importancia del acompafiamiento profesional en temas
tributarios y el papel fundamental que cumplen estos espacios para facilitar el
cumplimiento fiscal y promover una relacion mas cercana entre la ciudadania y la

administracion tributaria.



Marco Teorico

El programa NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal) es una estrategia
implementada por la DIAN en alianza con instituciones educativas, cuyo propoésito es
impulsar la educacion fiscal y acercar los servicios tributarios a la comunidad. Desde una
perspectiva formativa, los NAF permiten que los estudiantes desarrollen competencias
técnicas, sociales y éticas, al interactuar con casos reales con la ciudadania. El modelo se
basa en la teoria del aprendizaje experiencial y en la extension universitaria como
mecanismo de integracion social.

Esta iniciativa, surge en Brasil hacia el 2011, con dos objetivos claros, apoyar las
personas de bajo recursos, microempresas y pequefios emprendimientos, y, convertirse en
centro de generacion de conocimiento en materia tributaria y fiscal (Receita Federal do
Brasil - RFB, 2018). En Colombia, la implementacion se dio en el afio 2016 con la
apertura de 11 puntos de atencién a los ciudadanos, en convenios adelantados entre la
DIAN y diferentes instituciones de educacion superior, con el objetivo de replicar los
buenos resultados obtenidos en Brasil (Diossa,C. y Naranjo,B. REF — 2022).

La estrategia NAF ha sido replicada con un objetivo similar al Brasilefio; realizar
una labor social que contribuya a la creacion de una cultura de conocimiento tributario y
fiscal, especialmente con personas naturales, pequefias y medianas empresas que no
tienen conocimiento sobre leyes fiscales y que, podrian incurrir en sanciones con la
DIAN.

Este estrategia, no solo vincula a la ciudadania en general, sino que, en palabras

de DIAN,2019, “permite a los estudiantes la adquisicion de un conocimiento técnico



actualizado, gratuito y de caracter practico, que es de gran utilidad para su futuro
profesional”’; asi entonces, podemos sostener que el programa NAF contribuye a la
educacion tributaria de la poblacion Colombiana y, al mismo tiempo, garantiza el
parendizaje de nuestros futuros profesionales en tanto que, mezcla la teoria y la praxis

permitiendo una interaccion directa con leyes y el que hacer profesional.
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Marco Normativo
* Estatuto Tributario Nacional: Son las normas que regulan los impuestos administrados
por la DIAN; relevante en este ejercicio practico en tanto que, brinda orientacién en

cuanto al proceso fiscal y tributario en Colombia; regulando el que hacer profesional.

* Resolucion 000042 de 2020 sobre facturacion electronica: Rige la emision de facturas
electronicas para garantizar el adecuado registro de productos y servicios prestados a la

sociedad Colombiana.

* Lineamientos DIAN para tramites del RUT: Directrices estipuladas por la DIAN,como

ente regulador,para el adecuado registro al RUT y actualizacion del mismo.

* Normas institucionales del convenio NAF entre DIAN y universidades: Lineamientos y
acuerdos para la ejecucion del programa NAF con apoyo de la DIAN e instituciones de

educacion superior en Colombia.

Los procesos realizados desde el consultorio NAF, han sido orientados por las
normativas mencionadas con anterioridad, en tanto que, estas regulan un adecuado
proceso de atencion al ciudadano en materia fiscal y tributaria; de forma tal, que los
estudiantes ganarticen una correcta orientacion a quienes han asistido y solicitado

consultoria.
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Objetivos

Objetivo General

Brindar acompafiamiento tributario a los ciudadanos a través del Consultorio

Contable NAF, fortaleciendo competencias profesionales y apoyando la educacion fiscal.

Objetivos Especificos

* Orientar a usuarios en tramites del RUT.

* Asistir en creacion de usuario y recuperacion de acceso.
» Acompaiiar en habilitacion de factura electronica.

* Asesorar en la radicacion de PQRS.

* Aplicar conocimientos contables en un entorno real.
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Metodologia

La metodologia implementada durante la practica tuvo un enfoque eminentemente
practico—participativo, lo que permitio integrar el aprendizaje tedrico con experiencias
reales de servicio a la comunidad. En el Consultorio Contable NAF, la atencion se centrd
en casos concretos presentados por los usuarios, quienes llegaban con inquietudes,
dificultades o tramites pendientes relacionados con sus obligaciones tributarias. Cada caso
se convirtid en una oportunidad para identificar necesidades especificas, aplicar los
procedimientos establecidos por la DIAN y acompafiar al usuario en la resolucion de su
situacion de manera clara y orientada.

Para dar inicio al consultorio NAF, los estudiantes asistimos a una reunién junto
con dos funcionarios de la DIAN, donde se informd como seria el proceso, metodologia
para las capacitaciones (1 dia canguro en la DIAN viendo como funcionaban las
consultorias y otro dia solas aplicando lo aprendido); adicionalmente se nos dio un plazo
de 15 dias para ver unos videos, resolver evaluaciones y posteriormente una certificacion
final.

Una vez aprobado este proceso, se realizd una visita a la DIAN para trabajar sobre
las inquietudes originadas por los videos y finalmente, iniciar con el plan canguro y
consultoria. Cada jueves se realizaba el trabajo presencial en la DIAN de 6:30 a 9:00 p.m.
y, durante la semana atenciones virtuales mediante whatsapp. En estos espacios, se
realizaron inscripciones, consultas y actualizaciones de RUT, consulta de exdgenas,

habilitaciones de cuentas, etc.
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Aunado a lo anterior se realizaron dos jornadas de capacitacion en la universidad a
grupos de quinto y sexto semestre de contaduria publica.

Para garantizar un proceso organizado y coherente, cada actividad realizada fue
registrada en los formatos institucionales asignados, asegurando asi un seguimiento
adecuado, trazabilidad y control interno de las atenciones prestadas. Este componente
administrativo permitio no solo documentar la experiencia, sino también evaluar avances,
identificar patrones en las problematicas recurrentes y proponer mejoras en el proceso de
orientacion.

La préctica se llevo a cabo bajo la supervision constante de un docente tutor, quien
brindo retroalimentacion académica y profesional, reforzando la correcta aplicacion de las
normas tributarias vigentes y velando por el cumplimiento de los lineamientos establecidos
por la DIAN. Este acompanamiento garantiz6 que cada orientacion ofrecida fuera precisa,
actualizada y alineada con las directrices institucionales.

En conjunto, esta metodologia permitié desarrollar habilidades técnicas y humanas,
fomento la participacion activa del practicante en la solucion de problematicas reales y
fortalecid la capacidad de respuesta frente a las necesidades de la comunidad. Ademas,
contribuyd a consolidar un aprendizaje significativo, basado en la experiencia directa y en

la interaccion constante con los contribuyentes.
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Resultados.

Durante la practica se logrd atender a numerosos usuarios con dificultades en
tramites como inscripcion del RUT, actualizacion de datos, habilitacion de facturacion
electronica y radicacion de PQRS. Entre los principales logros estan el fortalecimiento de
competencias profesionales, la comprension de los procesos DIAN, la capacidad de
orientar a usuarios con claridad y la identificacion de errores comunes que requieren
mayor educacion fiscal.

En total se realizaron 9 habilitaciones de cuenta, 2 acompanamientos en
instauracion de PQRs, 14 asignaciones de citas, 20 acompafiamientos en actualizacion de
RUT, 7 inscripciones de RUT y 14 consultas de exdgenas. Estos acompafiamientos
dieron paso a fortalecer diferentes habilidades técnicas en cuanto al manejo de
herramientas necesarias para el ejercicio profesional; fortalecimiento de habilidades
blandas al tener contacto directo con la ciudadania y entender cuan importante es el
apoyo y acompafiamiento en materia de educacion fiscal y tributaria; para que, los
colombianos puedan dar cumplimiento a las normativas tributarias con pleno
conocimiento de sus derechos y deberes.

En conclusion, el proceso practico no solo constituye una oportunidad para el
fortalecimiento de los futuros profesionales, representa una oportunidad para que, como
sociedad conozcamos nuestros derechos y deberes, accediendo a la informacion de forma

gratuita y,con total seguridad de recibir una orientacion clara, transparente y efectiva.



Tabla 1 — Atenciones realizadas

Nombre
Maria Jiménez
Bustamante
Katherine
Salgado Serna
Diana Maria
Ramirez C.
Diana Maria
Jiménez Rios
Maria Camila
Palacio Arcila
Juan Carlos
Alzate Naranjo
Maria del Pilar
Cruz Cortés
Rafael Eduardo
Lopez

Doris Johanna
Bermudez
Santiago Yepes
Gonzalez

Janny Isabela
Benjumea B.

Maria Eugenia
Victoria
Cardenas
Maria Eugenia
Victoria
Cardenas

Juan Camilo
Ramirez
Gomez

Juan Camilo
Ramirez
Gomez

Jose Trino
Riafio Rincon
Jose Trino
Riafio Rincon

Identificacion
100126882

1058184016

24338811

30053626

1053865894

1029183847

1032392033

1053891852

1053782164

1053858345

1089000254

30306970

30306970

1053804746

1053804746

16232968

16232968

Tablas

Tema
Asignacion de
cita
Recuperacion
Cuenta
Actualizacion
de Rut
Habilitar
Cuenta
Agendamiento
de Cita
Agendamiento
de Cita
Inscripcion de
Rut
Agendamiento
de Cita
Exdgena

Actualizacion
del Rut
Actualizacion
del Rut

Habilitacion de
Cuenta

Exogena
Habilitacion de
Cuenta
Exogena
Habilitacion de

Cuenta
Exdgena

Tema 2 Tema 3

Exogena
PQRS

Actualizacion
de Rut
Habilitacion de
Cuenta
Habilitacion de
Cuenta

Copia Del Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Copia Del Rut
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Yeraldin
Rincon
Tangarife

Jose Ramiro
Rincon

Carlos Alberto
Martinez
Carlos Alberto
Martinez

Jose William
Garcia
Quiceno
Adriana
Montoya
Cardenas

Juan Camilo
Ospina Lopez
Karen Julieth
Morales
Giraldo

Jose Albeiro
Marin Jiménez
Jose Albeiro
Marin Jiménez
Beatriz
Eugenia
Sanchez
Oswaldo
Gomez Rios
Wilton Alberto
Arismendi
Natali Isaza
Vésquez
Eliana Lorena
Villada Ortiz
Eliana Lorena
Villada Ortiz
Orlando
Cuervo Villada
Alba Danielly
Garcia Loaiza
Jose Leonel
Martinez
Castillo

1053825814

10285972

10285972

10285972

10224255

24742477

1053854159

1053832350

456154

456154

1060646163

75098358

75098708

1053812283

1053870563

1053870563

16139329

1053780172

1053810572

Actualizacion
Rut

Habilitacion de
Cuenta
Inscripcion Rut

Habilitacion de
Cuenta
Agendamiento
de Cita

Agendamiento
de Cita

Agendamiento
de Cita
Actualizacion
Rut

Habilitacion de
Cuenta
Exdgena

Agendamiento
de Cita

Agendamiento
de Cita
Inscripcion Rut

Agendamiento
de Cita
Habilitacion de
Cuenta
Exogena

Agendamiento
de Cita
Agendamiento
de Cita
Inscripcion de
Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Copia Del Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Habilitacion de
Cuenta

Actualizacion
Rut

Habilitacion de
Cuenta
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Exogena

Exogena

Copia Del Rut

Copia Del Rut

Exogena

Copia Del Rut

PQRS



Maicol
Alexander
Perea

Luis Fernando
Valencia

Luis Fernando
Valencia
Michael Steven
Vargas
Atardeceres del
Café

Johnatan
Tangarife Ortiz
Santiago
Castano
Giraldo
Johnatan
Tangarife Ortiz
Diego
Alejandro
Ospina
Veroénica Diaz
Sanchez
Claudia Chica
Toro

Victor Alfonso
Rincén Florez
Mariana
Hernandez
Toro

Yovany Franco
Franco
Yovany Franco
Franco

Luis Felipe
Toro

Jessica Paola
Varela
Echeverry
Jessica Paola
Varela
Echeverry

1053781831

70142125

70142125

1032940519

901554660

75103973

1060650168

75103973

1060635590

1053859745

25234716

80843410

1055358790

1053777928

1053777928

1053844739

1053818303

1053818303

Agendamiento
de Cita

Habilitacion de
Cuenta
Exogena

Actualizacion
Rut
Actualizacion
Rut Persona
Juridica
Habilitacion de
Cuenta
Agendamiento
de Cita

Exogena

Agendamiento
de Cita

Inscripcion Rut
Inscripcion Rut

Habilitacion de
Cuenta

Agendamiento
de Cita

Inscripcion Rut

Actualizacion
Rut
Actualizacion
Rut
Habilitacion de
Cuenta

Exo6gena

Actualizacion
Rut

Copia Del Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Habilitacion de
Cuenta
Habilitacion de

Cuenta
Copia Del Rut

Actualizacion
Rut
Copia Del Rut

Copia Del Rut

Actualizacion
Rut

Copia Del Rut

Copia Del Rut

Copia Del Rut
Copia Del Rut

Exogena

Copia Del Rut

Exogena

Copia Del Rut
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Tabla 2 — Asistencia Capacitacion Facturacion Electronica

Nombre
Valentina Trujillo
Juan Camilo Arango
Paula Andrea Orozco
Salazar
Estefania Barrientos
Maria Alejandra Duque
Camilo Chalarca
Daniel Trujillo
Juan Diego Lopez
Gabriela Herrera
Juan Manuel Trejos
Andres Felipe
Karol Damara Ortiz
Paula Andrea Sanchez
Natalia Vallejo
Angela Johana Ramirez
Karen Dahiana
Maria Alejandra Zapata
Jenny Marcela Lopez

Karol Dahiana Villamil

Identificacion

1002591340

1053751154

1053869231

1007234754

1053837319

1054858949

1193581232

1053857944

1056120232

1053771961

1053280347

1002799233

24347108

1053867713

25112302

105387363

1053790729

30236236

1013098315

Fecha

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025
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Yojan Stiven Alvarez
Juan Esteban
Jose Leonardo

Juan Bermudez

1002941917

155751175

140508655

75083549

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025

15-10-2025
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Conclusiones.

La préactica en el Consultorio Contable NAF me permitié desarrollar habilidades

técnicas y sociales fundamentales para el ejercicio profesional contable.

Los ciudadanos requieren mayor acompafiamiento en tramites tributarios y que los

NAF desempeiian un papel clave en la democratizacion del conocimiento fiscal.

La interaccion constante con usuarios reales me permitié comprender con mayor
profundidad las dinamicas del sistema tributario y las necesidades de la

comunidad.

Evidencié que gran parte de los ciudadanos enfrenta barreras de acceso a los
servicios tributarios digitales, ya sea por falta de conocimientos tecnoldgicos o

desconocimiento de los procedimientos exigidos por la DIAN

La experiencia me permitid reconocer la importancia del contador como agente

social y pedagogico, capaz de acompanar procesos que van mas alla del area técnica.
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ANEXOS

ANEXO A - JUAN CAMILO RAMIREZ GOMEZ
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ANEXO B - CLAUDIA CHICA TORO

o
Ze Ve all B @@

+57 323 4896079 Ce RS :

TOU e 1 e

-
&

hola como esta .46, o &

DIAN - Usa tu clave dinamica
ANjgyNzYO vigente desde
11/09/2025 04:06:28 PM hasta
117/09/2025 04:21:28 PM

Listo? 4:09 p. m. “' = w
L ¥

P siyaleenvioelrut 4,5, i, &

i

Muchas gracias
E p. m

Reenviado

4:10 p. m. &7

su cuenta quedod habilitada por si en
algun momento necesita actualizar el rut
lo pueda hacer 4:10 p. m. 4

7

el usuario es su numero de cedula
41717 p. M

y la contrasena es Claudia2025~

24



ANEXO C — SANTIAGO CASTANO GIRALDO

4:29 (O --- W20 Ve Lall =, (@mm)

& S +57 3122794614 Cle R :

§1006002-991 0590904 W £02¥5100-0008 150
VO A YHO3S
800201062

IOV °)
|&vavo)
SITIVZINYW

! NOWIoIOG
yiy

| V06280100
TR0, IO TR SO
WYY OOV
oy
0661-010-82

o Seerf 7"

[

12:37 p.m. BB

S = ==

por sms le acabo de enviar un codigo me
lo compartenporfa

12:38 p. m. &
e f

DIAN - Usa tu clave dinamica A
AMzAS5NTY= vigente desde 09/09/2025

12:38:18 PM hasta 09/09/2025 12:53:18
PM

12:38 p. m

la cuenta ya la cree ]

12:40 p. m. &

-

el usuarios es su numero de cédula y su
contrasena es Santiago2025*

25
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ANEXO D — VERONICA DIAZ SANCHEZ

'K\" Ve il /: g 4:28 @ 'K&" Te ail 4“}: ’

4:28 © -

< V +57 3226069919 e €< V 4573226069919 O

1Hias innutinaciun.,

que apenas t iércoles 1USted la llamo
también 9:31p.m. V¥

Hola como estas paula me dio tu nimero ! N
para ver si porfa me ayudas con el rut ’ Listo muchas gracias .
9:32p.m ‘

S 0
hola 517 p. m. v/ g \

— Si daleee

las llamo Ya 9.34 p.m. v/

bieny usted?? 5.5, o W

4 1 Mejo;)of

claro que si me comparte por favor la

cédula por lado y lado 5:17 p. m.
Llamada

™ Sin respuesta

i T BT c 'l

(METHETE

28 min 37 0.1

17575583532377 ., B
Cll 48G #5B -83 barrio bengala  ,, s
Reenviado

S uwm

=~ vale le dicen a la otra chica que me?

scriba porfa 548p.m. v
9 9:45p. m. v/

D .

Veronica .-+
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ANEXO E -JOHNATAN TANGARIFE ORTIZ

'Z&" e all =, (@mm):

;._z:‘g Jonathan e e

3. Minimo dos letras de la A a la Z.

4. Mezcla de mayuasculas y mindgsculas, minimo

S. Incluya minimo un niumero.
7. No incluya letras como 0,6,8,i,6,a,n.

Nueva contrasena

Johnatan2o02s5~

Repita la nueva contrasena

‘ Johnatan2025=

) = T - a
DIAN - Usa tu clave dinamica AMzIzNDAO
vigente desde 09/09/2025 02:01:28 PM

hasta 09/09/2025 02:16:28 PM

20T p.m

* DIAN - Usa tu clave dinamica ANTE2NjUz
vigente desde 09/09/2025 02:04:29 PM
hasta 09/09/2025 02:19:29 PM

2:04 p. m.

Manizales2025* , 5 D.
Reenviado »
e e o

g

i & 23k

141205599627 .pdf

2057 P MY, N .

rut actualizado ,.4; , ., &
= .
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ANEXO F - LUIS FERNANDO VALENCIA CARVAJAL

4:28 © - T e il 7 @) 4:28 © - e Ve il =, (@00

<3 4573157788259 O % ¢ B +57 3157788259 O %

Cambié tu codigo de seguridad con +57 315
7788259. Toca para obtener mas informacion.

Reenviado

9:11a.m. v/

B W

141098225345.pdf

‘ 8:54a.m. W/ :
ahi le aparece un establecimiento
comercial 8:54 a.m. v/
con todo gusto

12a.m. v/

v.contadia.com/ayuda/pagar
renta-de-tu-cliente-con & $= : ~ A
go‘_C

8:55a.m.+”’

de caballos 8:55a.m. W }




ANEXO G - JOSE TRINO RIANO RINCON

4:27 (© --- W2 e oall =, (@Em)

<@ +57314 5525545 Ck R,

Ta
1 v
&

1:47 p. m
- e T—
los alimentos que vende los vende en
algun establecimiento o por pedidos?
1:52'p..m. 7

» i -

L —

Es en una venta ambulante .,

- I

l
perfecto 1:53 p. m. V&

141206895660.pdf

2:02 p. m. V&

con todo gusto lo que requiera me puede
escribir

Y o si alguien mas lo necesita puede
» compartir mi nimero
\ =




ANEXO H - CARLOS ALBERTO MARTINEZ

836 & - 2o Yo il B @) 837 @ - W7 e il B @2

& Y +57 3126295246 O o ¢ < Y +573126295246

Muy buenos dias espero q te encuentres
muy bn reina es para ver si me haces
un favor y me mandas el RUT de Carlos
Alberto Martinez
& T
*=. = hola muy buenos dias ;.,,, .,

7:42 a. m.

..

2 U= - .
hJ TL-—..; P claro que si 7:43 a. m. \//]
1 —

\ LTV
usted me puede compartir la cédula de el
7:43a.m.

yo quedé en crearle la cuenta y enviarle
videito para explicarle como actualizarlo
cuando lo necesite y no tengan que viajar

‘ hasta aqui 7:43a.m. v/ A

usted me puede compartir la cédula de el 141206528468.pdf

10285972 7:45 3 m.ér 1 pagina « 123 kB * PDI

Ta

yo quedé en crearle la cuenta y enviarle
videito para explicarle como actualizarlo
cuando lo necesite y no tengan que viajar ha...

Si senora 7:45a. m

¢ Mensaje de voz (0:02)

Y Listo sefiora muchisimas gracias

8:27 a. m.
-_—

con mucho gusto g5¢ .
¢ Mensaje de voz (0:25) -

lo que necesiten a la orden g4, .

Listo reina esta bn muchas gracias a B ) ,

(® Mensaje ) ¢ U © .E’
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ANEXO I — EVIDENCIAS CAPACITACION HABILITACION FACTURACION

ELECTRONICA




ANEXO J -

32

LISTA DE ASISTENCIA DE ATENCIONES N° 1

= ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE A === TAF . EQTUDIANTES . Varaihn DR2024
= ANEXO 3 - NW TSICO DE ATENCIONES v+ FSTUDIANTES  Versibn 062074 = §“—1 \j
Dwwrrtte Seevime T W - - r— wilu
S __,...__.'...‘..‘:;—-: - T feocd Unives s.t-zrm\ gj,, I
— i VoS i ONAF \ OIAN
[rpemm——— B o |esAaaN - - |
T ——— ﬁ"am_; J -
T3 . Bl AT K Sty e @i Ve et g Coalos o d p———
F-f......-....... e —————— e e e e it et oo B Y- SRS et S ? -
o ey D .. AT | our maben o - s 7000 1 fralein dn matzar segrmsards totiw by calad del Sana ATtacs gnr i MAT g o Sy
P“’-_--.--M pescwones © mctarmon P e 1 AN (e amn an o portel et :
[
===, e —— = -
T TR | et v apeious / Raren socte! | vaemr | Tohaget |l | g ao stomesn o oo 6 cxmrte
L Rl hau s :-: . | ::n B S—
alals 4 L ’ | o | . o
J X x| | |x M Mool Rlende: Perea | 2 jts-}tgﬁi 12:.14 1S 3 L —
dx |x XM (o8 Femande \alercw 2 |3omaizs il g wcm,,s 3 L] B —
I x x K M Luss Fewande Valenced | 2 ‘)cuzozs v 4 [c3caas ‘.)7 i . 1| i
x, x | « Houul.Smw/wqa.s 2 |eazacsq | sl VAT 1 o =z
=F Xx T pladece del (are 4 "L.smmam - {21 4 leecaas |3 1 ]
‘t‘x __Ix . xHMTﬂuOLJ 2 %e¥I3 | uwm'?:g 1;1711;4 e is| 3 1 )
Wy A A M Sarbiege CniancGualde 2 :qusf.l_c._,_?:m.q. a:"-(“ 7| tec125 | 3 1 .
;:-__;_(__7 vi | & HL—;ﬁmund A alencis ) Foanas bmmﬁ.‘fﬁ'?—w_‘g‘_; 4 'merzs|3 y )
wx x )\Hj‘.«lg.ic_(mm(; Ho, | ekoksu e ‘3"ﬂﬁg~;‘m‘h _1_16 .‘”"""'lsl ? 4 —
X A KM bancton bngugeOdz 2 1503493 ‘ﬂom | 0cs)3 1 -
™ x X ¥ ~ Lujtmqondw O’:P"i__l J@‘S%id ‘ﬁ 1 |0909.28 L?" K 2 - —
-y A X T ileonie Des Sandher | 2 CHEAFAS ";:;,m 1(1-4 E.u 25| 3} . o —
% x| x Flwca Guee Tere | 2 2523436 [saveq otk Li-4hocas ¥ 1 —
X XM u“luuhuﬁw ) Waﬂlo ',‘_’;:,‘,'? 11‘4 -© .x\ocus 1 8 _—
« X X| X |F Monos fe.ncwckes Tew | 105355990 | 22358382 | hevane - amn 1t 1 ) o5 | 3 X
(x| |x ¥ Ny Freir o Frorco |2 o3 3 ¥e8 AT lw THE 1
Poeame [P . persons rature | P - persona prdca o e T b & s Ganere H - hombre | M - muer 1O - oo
il L S il -t :.;w:,;‘-:;:'ﬁ” ol e eyt e
T et e y o, | P PSS 14 rerea ) Ly ——— —
jooratuas  i4 g e
s £ 8 o 4 P —
= o em: Tenlochr e Rblca |
| e, '} L T Ty — ?

] e




ANEXO K - LISTA DE ASISTENCIA N° 2
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