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Resumen 

 

El presente trabajo describe de manera detallada la experiencia vivida durante mi práctica 

profesional en el Consultorio Contable NAF, una iniciativa que surge del convenio entre la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la Corporación Universitaria 

Remington. Este espacio no solo funciona como un punto de apoyo para la comunidad, sino 

también como un escenario formativo donde los estudiantes podemos aplicar nuestros 

conocimientos y desarrollar nuevas habilidades. 

 

El objetivo principal de esta práctica fue ofrecer orientación gratuita a la ciudadanía en 

trámites tributarios fundamentales, contribuyendo así al fortalecimiento de la cultura fiscal y al 

acceso oportuno a servicios que, para muchos usuarios, resultan complejos o desconocidos. 

Durante mi proceso, llevé a cabo diversas actividades como la inscripción del RUT, la creación y 

recuperación de usuarios en la plataforma de la DIAN, la capacitación en habilitación de 

facturación electrónica y la guía en la presentación de solicitudes PQRS. Cada uno de estos 

procedimientos me permitió interactuar con personas de perfiles muy variados, entender sus 

inquietudes y ofrecer soluciones claras y efectivas. 

 

Esta experiencia fue muy significativa para mi formación profesional, ya que me permitió 

identificar problemáticas frecuentes que enfrentan los contribuyentes, mejorar mis habilidades de 

comunicación y atención al usuario, y participar en la optimización de los procesos de 

orientación. Además, pude comprender con mayor profundidad la relevancia del contador como 
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agente educativo en materia tributaria, desempeñando un rol clave en la construcción de una 

ciudadanía informada y responsable fiscalmente. 

 

 

Palabras clave 

 

NAF, DIAN, RUT, Factura electrónica, Práctica profesional 
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Problemática abordada  

 

La práctica se desarrolló en un contexto en el que una parte significativa de la 

ciudadanía enfrenta dificultades para comprender y realizar los trámites tributarios que 

administra la DIAN. Durante mi experiencia en el Consultorio Contable NAF pude 

evidenciar que, aunque estos procesos son esenciales para el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, para muchos usuarios resultan confusos, inaccesibles o incluso 

intimidantes. 

 

Las problemáticas más frecuentes se relacionan con el desconocimiento sobre cómo 

inscribir o actualizar el RUT, la creación y recuperación de usuarios y contraseñas, la 

habilitación y uso de la facturación electrónica, y la correcta presentación de solicitudes 

PQRS. Estas dificultades no solo generan barreras para acceder a servicios básicos, sino 

que también ocasionan retrasos en trámites indispensables y, en algunos casos, el 

incumplimiento involuntario de obligaciones legales por parte de los contribuyentes. 

 

El Consultorio Contable NAF surge precisamente como una respuesta a estas 

necesidades, brindando orientación gratuita y un acompañamiento cercano, paso a paso, 

que permite a las personas comprender mejor sus responsabilidades tributarias y utilizar de 

forma adecuada las herramientas dispuestas por la DIAN. A través de esta labor, el 

Consultorio aporta al fortalecimiento de la educación tributaria ciudadana y contribuye a 

que los usuarios adquieran mayor autonomía, confianza y claridad frente a sus procesos 

fiscales. 
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En este contexto, mi participación durante la práctica no solo me permitió 

identificar estas problemáticas, sino también aportar a la solución de muchas de ellas 

mediante una atención empática, pedagógica y enfocada en mejorar la experiencia de cada 

usuario. Esta vivencia reafirmó la importancia del acompañamiento profesional en temas 

tributarios y el papel fundamental que cumplen estos espacios para facilitar el 

cumplimiento fiscal y promover una relación más cercana entre la ciudadanía y la 

administración tributaria. 
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Marco Teórico 

 

El programa NAF (Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal) es una estrategia 

implementada por la DIAN en alianza con instituciones educativas, cuyo propósito es 

impulsar la educación fiscal y acercar los servicios tributarios a la comunidad. Desde una 

perspectiva formativa, los NAF permiten que los estudiantes desarrollen competencias 

técnicas, sociales y éticas, al interactuar con casos reales con la ciudadanía. El modelo se 

basa en la teoría del aprendizaje experiencial y en la extensión universitaria como 

mecanismo de integración social. 

Esta iniciativa, surge en Brasil hacia el 2011, con dos objetivos claros, apoyar las 

personas de bajo recursos, microempresas y pequeños emprendimientos, y, convertirse en 

centro de generación de conocimiento en materia tributaria y fiscal (Receita Federal do 

Brasil - RFB, 2018). En Colombia, la implementación se dio en el año 2016 con la 

apertura de 11 puntos de atención a los ciudadanos, en convenios adelantados entre la 

DIAN y diferentes instituciones de educación superior, con el objetivo de replicar los 

buenos resultados obtenidos en Brasil (Diossa,C. y Naranjo,B. REF – 2022).  

La estrategia NAF ha sido replicada con un objetivo similar al Brasileño; realizar 

una labor social que contribuya a la creación de una cultura de conocimiento tributario y 

fiscal, especialmente con personas naturales, pequeñas y medianas empresas que no 

tienen conocimiento sobre leyes fiscales y que, podrían incurrir en sanciones con la 

DIAN. 

Este estrategia, no solo vincula a la ciudadania en general, sino que, en palabras 

de DIAN,2019, “permite a los estudiantes la adquisición de un conocimiento técnico 
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actualizado, gratuito y de carácter práctico, que es de gran utilidad para su futuro 

profesional”; así entonces, podemos sostener que el programa NAF contribuye a la 

educación tributaria de la población Colombiana y, al mismo tiempo, garantiza el 

parendizaje de nuestros futuros profesionales en tanto que, mezcla la teoria y la praxis 

permitiendo una interacción directa con leyes y el que hacer profesional. 
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Marco Normativo 

 

• Estatuto Tributario Nacional: Son las normas que regulan los impuestos administrados 

por la DIAN; relevante en este ejercicio práctico en tanto que, brinda orientación en 

cuanto al proceso fiscal y tributario en Colombia; regulando el que hacer profesional. 

 

• Resolución 000042 de 2020 sobre facturación electrónica: Rige la emisión de facturas 

electrónicas para garantizar el adecuado registro de productos y servicios prestados a la 

sociedad Colombiana.  

 

• Lineamientos DIAN para trámites del RUT: Directrices estipuladas por la DIAN,como 

ente regulador,para el adecuado registro al RUT y actualización del mismo. 

 

• Normas institucionales del convenio NAF entre DIAN y universidades: Lineamientos y 

acuerdos para la ejecución del programa NAF con apoyo de la DIAN e instituciones de 

educación superior en Colombia. 

 

Los procesos realizados desde el consultorio NAF, han sido orientados por las 

normativas mencionadas con anterioridad, en tanto que, estas regulan un adecuado 

proceso de atención al ciudadano en materia fiscal y tributaria; de forma tal, que los 

estudiantes ganarticen una correcta orientación a quienes han asistido y solicitado 

consultoría. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Brindar acompañamiento tributario a los ciudadanos a través del Consultorio 

Contable NAF, fortaleciendo competencias profesionales y apoyando la educación fiscal. 

 

 

Objetivos Específicos 

 

• Orientar a usuarios en trámites del RUT. 

• Asistir en creación de usuario y recuperación de acceso. 

• Acompañar en habilitación de factura electrónica. 

• Asesorar en la radicación de PQRS. 

• Aplicar conocimientos contables en un entorno real. 
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Metodología  

 

La metodología implementada durante la práctica tuvo un enfoque eminentemente 

práctico–participativo, lo que permitió integrar el aprendizaje teórico con experiencias 

reales de servicio a la comunidad. En el Consultorio Contable NAF, la atención se centró 

en casos concretos presentados por los usuarios, quienes llegaban con inquietudes, 

dificultades o trámites pendientes relacionados con sus obligaciones tributarias. Cada caso 

se convirtió en una oportunidad para identificar necesidades específicas, aplicar los 

procedimientos establecidos por la DIAN y acompañar al usuario en la resolución de su 

situación de manera clara y orientada. 

Para dar inicio al consultorio NAF, los estudiantes asistimos a una reunión junto 

con dos funcionarios de la DIAN, donde se informó como sería el proceso, metodología 

para las capacitaciones (1 día canguro en la DIAN viendo como funcionaban las 

consultorías y otro día solas aplicando lo aprendido); adicionalmente se nos dio un plazo 

de 15 días para ver unos videos, resolver evaluaciones y posteriormente una certificación 

final. 

Una vez aprobado este proceso, se realizó una visita a la DIAN para trabajar sobre 

las inquietudes originadas por los videos y finalmente, iniciar con el plan canguro y 

consultoría. Cada jueves se realizaba el trabajo presencial en la DIAN de 6:30 a 9:00 p.m. 

y, durante la semana atenciones virtuales mediante whatsapp. En estos espacios, se 

realizaron inscripciones, consultas y actualizaciones de RUT, consulta de exógenas, 

habilitaciones de cuentas, etc. 
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Aunado a lo anterior se realizaron dos jornadas de capacitación en la universidad a 

grupos de quinto y sexto semestre de contaduría pública. 

Para garantizar un proceso organizado y coherente, cada actividad realizada fue 

registrada en los formatos institucionales asignados, asegurando así un seguimiento 

adecuado, trazabilidad y control interno de las atenciones prestadas. Este componente 

administrativo permitió no solo documentar la experiencia, sino también evaluar avances, 

identificar patrones en las problemáticas recurrentes y proponer mejoras en el proceso de 

orientación. 

La práctica se llevó a cabo bajo la supervisión constante de un docente tutor, quien 

brindó retroalimentación académica y profesional, reforzando la correcta aplicación de las 

normas tributarias vigentes y velando por el cumplimiento de los lineamientos establecidos 

por la DIAN. Este acompañamiento garantizó que cada orientación ofrecida fuera precisa, 

actualizada y alineada con las directrices institucionales. 

En conjunto, esta metodología permitió desarrollar habilidades técnicas y humanas, 

fomentó la participación activa del practicante en la solución de problemáticas reales y 

fortaleció la capacidad de respuesta frente a las necesidades de la comunidad. Además, 

contribuyó a consolidar un aprendizaje significativo, basado en la experiencia directa y en 

la interacción constante con los contribuyentes. 
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Resultados. 

 

Durante la práctica se logró atender a numerosos usuarios con dificultades en 

trámites como inscripción del RUT, actualización de datos, habilitación de facturación 

electrónica y radicación de PQRS. Entre los principales logros están el fortalecimiento de 

competencias profesionales, la comprensión de los procesos DIAN, la capacidad de 

orientar a usuarios con claridad y la identificación de errores comunes que requieren 

mayor educación fiscal. 

En total se realizaron 9 habilitaciones de cuenta, 2 acompañamientos en 

instauración de PQRs, 14 asignaciones de citas, 20 acompañamientos en actualización de 

RUT, 7 inscripciones de RUT y 14 consultas de exógenas. Estos acompañamientos 

dieron paso a fortalecer diferentes habilidades técnicas en cuánto al manejo de 

herramientas necesarias para el ejercicio profesional; fortalecimiento de habilidades 

blandas al tener contacto directo con la ciudadania y entender cuán importante es el 

apoyo y acompañamiento en materia de educación fiscal y tributaria; para que, los 

colombianos puedan dar cumplimiento a las normativas tributarias con pleno 

conocimiento de sus derechos y deberes. 

En conclusión, el proceso práctico no solo constituye una oportunidad para el 

fortalecimiento de los futuros profesionales, representa una oportunidad para que, como 

sociedad conozcamos nuestros derechos y deberes, accediendo a la información de forma 

gratuita y,con total seguridad de recibir una orientación clara, transparente y efectiva.  
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Tablas 

Tabla 1 – Atenciones realizadas 

Nombre Identificación Tema Tema 2 Tema 3 

María Jiménez 

Bustamante 

100126882 Asignación de 

cita 

  

Katherine 

Salgado Serna 

1058184016 Recuperación 

Cuenta 

Exogena  

Diana María 

Ramírez C. 

24338811 Actualización 

de Rut 

PQRS  

Diana María 

Jiménez Ríos 

30053626 Habilitar 

Cuenta 

Actualización 

de Rut 

 

María Camila 

Palacio Arcila 

1053865894 Agendamiento 

de Cita 

Habilitación de 

Cuenta 

 

Juan Carlos 

Alzate Naranjo 

1029183847 Agendamiento 

de Cita 

Habilitación de 

Cuenta 

 

María del Pilar 

Cruz Cortés 

1032392033 Inscripción de 

Rut 

  

Rafael Eduardo 

López 

1053891852 Agendamiento 

de Cita 

  

Doris Johanna 

Bermúdez 

1053782164 Exógena   

Santiago Yepes 

González 

1053858345 Actualización 

del Rut 

Copia Del Rut  

Janny Isabela 

Benjumea B. 

 

1089000254 Actualización 

del Rut 

Copia Del Rut  

Maria Eugenia 

Victoria 

Cárdenas 

30306970 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Maria Eugenia 

Victoria 

Cardenas 

30306970 Exógena   

Juan Camilo 

Ramirez 

Gomez 

1053804746 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Juan Camilo 

Ramirez 

Gomez 

1053804746 Exógena   

Jose Trino 

Riaño Rincón 

16232968 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Jose Trino 

Riaño Rincón 

16232968 Exógena   
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Yeraldin 

Rincón 

Tangarife 

1053825814 Actualización 

Rut 

Copia Del Rut Exógena 

Jose Ramiro 

Rincón 

10285972 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Exógena 

Carlos Alberto 

Martinez 

10285972 Inscripción Rut   

Carlos Alberto 

Martinez 

10285972 Habilitación de 

Cuenta 

Copia Del Rut Copia Del Rut 

Jose William 

Garcia 

Quiceno 

10224255 Agendamiento 

de Cita 

  

Adriana 

Montoya 

Cardenas 

24742477 Agendamiento 

de Cita 

  

Juan Camilo 

Ospina Lopez 

1053854159 Agendamiento 

de Cita 

  

Karen Julieth 

Morales 

Giraldo 

1053832350 Actualización 

Rut 

Copia Del Rut  

Jose Albeiro 

Marín Jiménez 

456154 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Jose Albeiro 

Marín Jiménez 

456154 Exógena   

Beatriz 

Eugenia 

Sánchez 

1060646163 Agendamiento 

de Cita 

  

Oswaldo 

Gomez Ríos 

75098358 Agendamiento 

de Cita 

  

Wilton Alberto 

Arismendi 

75098708 Inscripción Rut Habilitación de 

Cuenta 

Exógena 

Natali Isaza 

Vásquez 

1053812283 Agendamiento 

de Cita 

  

Eliana Lorena 

Villada Ortiz 

1053870563 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Eliana Lorena 

Villada Ortiz 

1053870563 Exógena   

Orlando 

Cuervo Villada 

16139329 Agendamiento 

de Cita 

Habilitación de 

Cuenta 

PQRS 

Alba Danielly 

García Loaiza 

1053780172 Agendamiento 

de Cita 

  

Jose Leonel 

Martínez 

Castillo 

1053810572 Inscripción de 

Rut 
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Maicol 

Alexander 

Perea 

1053781831 Agendamiento 

de Cita 

  

Luis Fernando 

Valencia  

70142125 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Luis Fernando 

Valencia  

70142125 Exógena   

Michael Steven 

Vargas 

1032940519 Actualización 

Rut 

Copia Del Rut  

Atardeceres del 

Café 

901554660 Actualización 

Rut Persona 

Jurídica 

Copia Del Rut  

Johnatan 

Tangarife Ortiz 

75103973 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Santiago 

Castaño 

Giraldo 

1060650168 Agendamiento 

de Cita 

  

Johnatan 

Tangarife Ortiz 

75103973 Exógena   

Diego 

Alejandro 

Ospina 

1060635590 Agendamiento 

de Cita 

  

Verónica Diaz 

Sánchez 

1053859745 Inscripción Rut Habilitación de 

Cuenta 

Copia Del Rut 

Claudia Chica 

Toro 

25234716 Inscripción Rut Habilitación de 

Cuenta 

Copia Del Rut 

Víctor Alfonso 

Rincón Flórez 

80843410 Habilitación de 

Cuenta 

Copia Del Rut Exógena 

Mariana 

Hernández 

Toro 

1055358790 Agendamiento 

de Cita 

  

Yovany Franco 

Franco 

1053777928 Inscripción Rut Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Yovany Franco 

Franco 

1053777928 Actualización 

Rut 

Copia Del Rut  

Luis Felipe 

Toro 

1053844739 Actualización 

Rut 

Copia Del Rut Exógena 

Jessica Paola 

Varela 

Echeverry 

1053818303 Habilitación de 

Cuenta 

Actualización 

Rut 

Copia Del Rut 

Jessica Paola 

Varela 

Echeverry 

1053818303 Exógena   
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Tabla 2 – Asistencia Capacitación Facturación Electronica 

Nombre Identificación Fecha 

Valentina Trujillo  1002591340 22-10-2025 

Juan Camilo Arango 1053751154 22-10-2025 

Paula Andrea Orozco 

Salazar 

1053869231 22-10-2025 

Estefania Barrientos 1007234754 22-10-2025 

Maria Alejandra Duque 1053837319 22-10-2025 

Camilo Chalarca 1054858949 22-10-2025 

Daniel Trujillo 1193581232 22-10-2025 

Juan Diego Lopez 1053857944 22-10-2025 

Gabriela Herrera 1056120232 22-10-2025 

Juan Manuel Trejos 1053771961 22-10-2025 

Andres Felipe  1053280347 22-10-2025 

Karol Damara Ortiz 1002799233 15-10-2025 

Paula Andrea Sanchez 24347108 15-10-2025 

Natalia Vallejo 1053867713 15-10-2025 

Angela Johana Ramirez 25112302 15-10-2025 

Karen Dahiana  105387363 15-10-2025 

Maria Alejandra Zapata 1053790729 15-10-2025 

Jenny Marcela Lopez 30236236 15-10-2025 

Karol Dahiana Villamil 1013098315 15-10-2025 
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Yojan Stiven Alvarez 1002941917 15-10-2025 

Juan Esteban 155751175 15-10-2025 

Jose Leonardo 140508655 15-10-2025 

Juan Bermudez 75083549 15-10-2025 

 

  

  



21  

Conclusiones. 

• La práctica en el Consultorio Contable NAF me permitió desarrollar habilidades 

técnicas y sociales fundamentales para el ejercicio profesional contable.  

 

• Los ciudadanos requieren mayor acompañamiento en trámites tributarios y que los 

NAF desempeñan un papel clave en la democratización del conocimiento fiscal. 

 

• La interacción constante con usuarios reales me permitió comprender con mayor 

profundidad las dinámicas del sistema tributario y las necesidades de la 

comunidad. 

 

• Evidencié que gran parte de los ciudadanos enfrenta barreras de acceso a los 

servicios tributarios digitales, ya sea por falta de conocimientos tecnológicos o 

desconocimiento de los procedimientos exigidos por la DIAN 

 

• La experiencia me permitió reconocer la importancia del contador como agente 

social y pedagógico, capaz de acompañar procesos que van más allá del área técnica. 
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ANEXO D – VERONICA DIAZ SANCHEZ 
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ANEXO G – JOSE TRINO RIAÑO RINCÓN 
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ANEXO I – EVIDENCIAS CAPACITACIÓN HABILITACIÓN FACTURACIÓN 

ELECTRONICA 
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ANEXO J – LISTA DE ASISTENCIA DE ATENCIONES N° 1 
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ANEXO K – LISTA DE ASISTENCIA N° 2 
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ANEXO L – LISTA DE ASISTENCIA N° 3 
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ANEXO M – LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN 15 DE OCTUBRE 
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ANEXO N – LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACIÓN FACTURA 

ELECTRONICA 22 DE POCTUBRE 
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