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Resumen

Este trabajo de grado, titulado “Analisis de los modelos gerenciales y la toma de
decisiones en su relacion con la gerencia de mercadeo en el sector manufacturero
colombiano, se desarroll6 teniendo en cuenta los enfoques cuantitativo y cualitativo al
igual que empirico-analitico, con el objetivo de examinar la existente relacion entre los
modelos gerenciales y la toma de decisiones frente a la gerencia de mercadeo en el sector
manufacturero, especificamente, el colombiano. A través de la pregunta orientadora se
plante6 en los siguientes términos: ;De qué manera los modelos gerenciales y la toma de
decisiones inciden en la gerencia de mercadeo de las empresas del sector manufacturero
colombiano?

Como respuesta al interrogante, se efectud una revision sistematica de literatura
cientifica publicada entre los afios 2020 al 2025 en base de datos indexadas como Google
Books, Scopus, Scielo, Dialnet y Web of Science. Lo encontrado evidencia la
interrelacion que posee los modelos gerenciales, como los Lean Startup, Balanced
Scorecard y OKR, se constituyen en mecanismos claves para articular la estrategia
gerencial para alcanzar la competitividad empresarial en el mercado. A su vez, La toma

de decisiones se fundamenta en la recoleccion de datos y ante el apoyo de herramientas y



sistemas de informacion gerencial que permiten una mayor capacidad de analisis y

respuesta en un entorno netamente globalizado y constantemente dinamico.

En el desarrollo del trabajo se tuvo presenta el aplicar herramientas como el Lean

Canvas, que permitio la identificacion de los problemas estructurales del sector

estudiado, definir una propuesta de valor y el plantear la orientacion de soluciones

practicas; el Design Thiking, que facilit6 el generar soluciones centradas en el cliente

mediante procesos de ideacion, definicidon, empatia, prototipo y un ensayo de testeo; y los

OKR, que se emplearon como métricas clave que permitiran medir los avances en el

tiempo de decisiones, la satisfaccion del cliente y los avances en participacion de

mercado en caso tal de la aplicacion practica de lo analizado.

Finalmente, se tiene que la integracion de una toma de decisiones 4gil y basada en

evidencia, la implementacion de modelos gerenciales innovadores y una gerencia de

mercadeo orientada en el cliente, es constituyente de factores determinantes para la

mejora de la competitividad y la productividad estratégica del sector manufacturero en

Colombia. Este andlisis y estudio realizado recomienda el fomentar la adopcion de las

metodologias modernas, permitiendo asi un incentivo en el fortalecimiento de la cultura

organizacional encaminada a la innovacion y destinar inversiones estratégicas en la

formacion de los recursos y talentos humanos, al igual que en tecnologia de informacion



que permitan garantizar procesos de sostenibilidad y mejora empresarial en el sector

fabril colombiano.



Palabras clave

Modelos gerenciales, toma de decisiones, gerencia de mercadeo, analisis

sistematizado, sector manufacturero colombiano.
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1. Pregunta orientadora de la busqueda

La industria manufacturera colombiana con el pasar de los afios, ha evolucionado

teniendo en cuenta las complejidades de los contextos tales como la alta competitividad

industrial, siendo fundamental la adopcion de la toma de decisiones, su calidad e

incidencia directa a la productividad, ademads, de la inclusion y apropiacion de los

modelos gerenciales para alcanzar los objetivos propios que demanda el sector. Al

explorar las diferentes dindmicas presentes en la industria manufacturera, se identifica el

proceso de gestion interno en términos de los elementos que pertenecen a la gerencia de

mercadeo que generen calidad, sostenibilidad, eficacia y eficiencia. El proposito del

presente ensayo es llevar a cabo es analizar de manera empirica y tedrica aquellas

variables protagonistas que tienen su rol de desempefio y como intervienen en estas

organizaciones del sector fabril (Dane, 2025).

En primer lugar, la toma de decisiones de tipo gerencial es una de las bases que

constituye la gestion empresarial, donde se presenta la capacidad de las organizaciones en

realizar acciones de calidad en entornos de competitividad y cambios surgentes en el

entorno. Simon (1976) comento6 que las decisiones empresariales no deben ser tomadas

con la perspectiva de entornos perfecto y racionales, sino que se debe tener una

racionalidad limitada, donde implique la eleccion de alternativas que cumplan con la
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satisfaccion requeridas entorno a las restricciones tales como los recursos y la

informacion. Lo anterior, en el sector manufacturero colombiano, es el claro reflejo de la

manera en que los altos mandos o directores de dichas empresas definen las estrategias

basadas en lo que se va a producir, en lo que se va a invertir, a qué mercado se va a

dirigir dicha produccion y todo es conforme a los escenarios de globalizacion e

incertidumbre.

Por otra parte, Por otra parte, se puede resaltar el contexto del sector

manufacturero colombiano tiene la virtud de tener oportunidades a pesar de los desafios

existentes y lo ideal por parte de la gerencia es adaptar la estrategia ideal en mejora

continua y oportunidad basada en las tomas de decisiones. Limitaciones encontradas

como la adaptacion a las dindmicas internaciones, la baja y limitada inversion tecnoldgica

y la presion por las certificaciones de calidad hacen relevancia critica en los escenarios

surgente en la adopcion de los modelos gerenciales, asi como la toma de decisiones de

manera profesional por parte de los gerentes de las distintas organizaciones en el sector

manufacturero. Entendiendo toda esta dindmica, los aportes consignados en el presente

ensayo proporcionan las bases conceptuales y empiricas que orientan a las organizaciones

fabriles hacia la urgente necesidad de realizar reingenieria, reestructuracion y/o

transformacion de sus estructuras administrativas y practicas operacionales encaminadas
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a la productividad 6ptima, rentable y sostenible. Herramientas como el Balance

Scorecard, la gestion por procesos o enfoques como Lean Manufacturing, se han

consolidado como los mecanismos que han facilitado el lograr su misioén y vision

organizaciones les segun la alineacidon de dicha metas organizaciones, los recursos

disponibles y el desempeio (Kaplan & Norton, 2004; Birkinshaw, Hamel, & Mol, 2008).

No obstante, la gerencia de mercadeo establece el puente entre la organizacion y

su entorno de competencia, donde la identificacion de las oportunidades, la segmentacion

del mercado, el posicionamiento y el desarrollo de propuestas de valor. Kotler y Keller

(2012), afirman que la gestién de mercadeo no puede ser limitada solamente por las

acciones operativas, sino que se ven ligadas también al proceso estratégico de la

planeacion, ejecucion y control, en el cual es crucial la toma de decisiones y los modelos

gerenciales que resultan determinantes para la organizacion. A su vez, la manera en que

los altos mandos determinan la estructura y decisiones de mercadeo estan directamente

condicionada por los modelos de gestion que la empresa implementa y por su capacidad e

integrar informacion de alta relevancia del entorno de mercado.

Como consecuencia, todo lo anterior apunta a nuestra pregunta orientadora de este

trabajo de grado resultando: ;De qué manera la toma de decisiones y los modelos

gerenciales estan implicados directamente en la gerencia de mercadeo de las empresas del
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sector manufacturero en Colombia?, el cual, se busca esclarecer como la interaccion de

estas tres dimensione inciden en la competitividad de los mercados de este sector. Esta

aproximacion resulta valiosa, dado que las investigaciones de los ultimos afios muestran

que la integridad del mercadeo, los modelos de gestion y las decisiones basadas en la

evidencia son constituyentes de un factor critico para el desempefio empresarial en la

industria manufacturera (Morgan, Vorhies, & Mason, 2009; Londofo-Patifio, 2020).
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2. Metodologia de busqueda de la informacion

El presente trabajo de grado, posee un enfoque acorde a un andlisis de manera

empirica y analitica, que respondera a una revision sistematica de literatura, cuya

orientacion es determinada en la identificacion, comparacion y sistematizacion de aportes

de tipo cientificos que se encuentran registrados en el campo de los modelos gerenciales,

la toma de decisiones y la gerencia de mercadeo teniendo en cuenta su relacion. Para ello,

se determind como base un disefio metodoldgico apropiado optando por el tipo

descriptivo-bibliografico, tal como Denver Tranfield (2009) expone segiin su modelo y

que es adaptado en esta ocasion que comprende asi tres etapas determinantes: la

identificacion, la localizacion de la informacion y finalmente la evaluacion critica de los

hallazgos de tipo cientificos y estudios seleccionados considerando el andlisis y sintesis

de estos. A través de dicha estructura se pudo organizar el conocimiento existente con

estandares de rigurosidad, coherencia y que se alineen con los objetivos planteados en el

articulo, tal como lo acontece Ever Coronado (2022).

En el comienzo, se explor6 en revistas cientificas de acceso directo, tesis

doctorales que son repositorios universitarios, asi como la consulta a través de las bases

cientificas indexadas tales como Google Scholar, Scielo, Dialnet, ProQuest Research,
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Web of Science, EBSCO, DOAJ, Scopus, y Redalyc, siendo importante y propicio dichos

documentos académicos recopilados en la web.

A su vez, para mayor efectividad en la busqueda se implemento el uso de palabras

claves implementado los términos: sector manufacturero, gerencia de mercadeo, alta

gerencia, toma de decisiones, modelos gerenciales, competitividad empresarial. Para las

consultas, se tuvo presente el idioma espafiol e inglés con la finalidad de ampliar el

espectro epistemologico y geografico al momento de investigar y partiendo de un rango

temporal entre el 2020 y 2025, para el aseguramiento de las evidencias netamente

actualizadas.

Para la busqueda, se aplicaron las siguientes ecuaciones de busqueda, afios,

idioma, nimero de resultados y principales hallazgos:

Ecuacion 1: (management models AND decision making) AND (manufacturing

sector and Colombia).

Buscador: Google Académico.

Anos: 2020 a 2025.

Idioma: inglés y espafiol.

Numero de resultados: 3.450
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Principales hallazgos: Estudios realizados en la implementacion de modelos

gerenciales como Lean Manufacturing y Balanced Scorecard inciden en la eficiencia de

la toma de decisiones en empresas manufactureras colombianas; investigaciones que

vinculan decisiones de produccién como estrategias de mercadeo para aumentar

competitividad.

Ecuacion 2: (marketing management OR marketing strategy) AND

(manufacturing industry OR industrial firms).

Buscador: Scopus.

Anos: 2020 a 2025.

Idioma: inglés

Numero de resultados: 612

Principales hallazgos: Estudios que resaltan como la orientacion al mercado

fortifica la toma de decisiones estratégicas; evidencia empirica sobre la relacion del

desempefio empresarial y las capacidades del mercadeo en la industria manufacturera.

Ecuacion 3: (decision making AND strategic) OR (gerencia de mercadeo AND

sector manufacturero).

Buscador: Redalyc / Dianet

Anos: 2020 a 2025.
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Idioma: espanol.

Nuamero de resultados: 215

Principales hallazgos: Trabajos de investigaciones latinoamericanas que destacan

la importancia de la toma de decisiones y su racionalidad limitada, aplicado al sector

manufacturero; articulos que demuestran como las normativas en Colombia y las

politicas publicas impactan directamente en las estrategias de mercadeo de tipo

empresarial.

Por otro lado, se implemento estandares de metodologia rigurosos al seleccionarse

solamente los documentos que cumplen con los requisitos de ser fiables como lo son las

revisiones sistematicas, articulos originales de investigacion, tesis de maestria y/o

doctorado, al igual que estudios de casos con aplicacién empirica para dar cumplimiento

con los objetivos planteados. A su vez, se descartaron ensayos sin ningun tipo de

validacion académica, estudios sin accesibilidad completa y fuentes de opinion dado a

que es conocimiento sesgado que puede confundir y desviar el analisis. Siendo la lectura

sistematica y critica, la valoracion de coherencia interna, la metodologia aplicada, el

marco teérico utilizado y la pertinencia de la tematica con relacion a las variables ejes de

estudio. La estrategia efectuada asever6 una continuidad fluida en las categorias propias

del andlisis de estudio y en definicion a la matriz de operacionalizacion de las variables a
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profundizar. Posteriormente, en la realizacion del analisis y sintesis, se logro6 identificar
divergencias y convergencias tedricas a lo referente en las investigaciones examinadas
rigurosamente, lo cual, hace posible una narrativa de tipo argumentativo donde se
presentan aportes empiricos con los constructos conceptuales, se logro realizar el analisis
con aporte a través de las bases cientificas solidas que enriquecen la comprension de los
fendomenos desde una perspectiva de tipo gerencial en el contexto del sector

manufacturero colombiano, como lo especifica Coronado Martinez (2022).
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3. Sustentacion tedrica de la pregunta

3.1. Marco tedrico
3.1.1. Antecedentes

Primero, vale la pena mencionar que la literatura contemporanea enfatiza como los
modelos gerenciales, la calidad de las decisiones y la gestion de marketing estan
interrelacionados. Segun Birkinshaw, Hamel y Mol (2008), la innovacién en gestion tiene
lugar cuando las empresas cambian sus practicas de administracion para que los objetivos
estratégicos se alineen con las demandas del mercado. Estas transformaciones no solo
redefinen los procesos internos, sino que también establecen condiciones para que las
decisiones de la gerencia estén mejor informadas y, por lo tanto, se acerquen mas a las
dindmicas comerciales.

Ademas, los estudios sobre capacidades de mercadeo sugieren que estas actuan
como un intermediario entre la estrategia corporativa y el rendimiento empresarial. Segin
Morgan, Vorhies y Mason (2009), las compafias que dedican recursos a capacidades de
marketing —como canales, precios y desarrollo de producto— consiguen resultados mas
positivos si estos se apoyan en modelos de gestion definidos y en procesos decisionales
eficaces. De esta manera, el mercadeo no funciona de forma aislada, sino que es producto
de una estructura organizativa firme y de decisiones alineadas con el ambiente.

Es importante reconocer que el sector manufacturero de Colombia enfrenta
desafios estructurales relacionados con la escasa implementacion del pensamiento

estratégico y el predominio de practicas reactivas en la planificacion. Por ejemplo,
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investigaciones en agroindustrias del Tolima revelan que muchas de las compafias no
tienen vision prospectiva y manejan con un enfoque a corto plazo, lo que restringe su
capacidad para competir (Redalyc, s.f.). A muchas empresas manufactureras que todavia
se apoyan en decisiones improvisadas, en vez de en estrategias fundamentadas en
informacion objetiva, se les puede aplicar este escenario.

No obstante, también hay grandes oportunidades que surgen de las tendencias
globales. La adopcidn de tecnologias asociadas con la Industria 4.0 (como el analisis de
datos, la inteligencia artificial y la automatizacion), el empleo de sistemas de informacion
gerencial y la digitalizacion de procesos estdn modificando como las compaiiias toman
decisiones y se comunican con sus mercados. La CEPAL (2022) sostiene que no
solamente la eficiencia aumenta, sino también la calidad del mercadeo y la capacidad de
respuesta estratégica, cuando se incorporan herramientas digitales en manufactura.

Por lo tanto, el panorama para la gestion manufacturera en Colombia se compone
de oportunidades y restricciones. Por un lado, existen vacios en términos de planificacion
estratégica e innovacion gerencial; por otro, la transicion digital y las exigencias de
sostenibilidad crean un ambiente propicio para implementar modelos de gestion mas
avanzados y para consolidar la sinergia entre la toma de decisiones y la direccion del
mercadeo.

Ademas, el analisis sistematico de estudios recientes (2020-2025) posibilita
descubrir descubrimientos coincidentes sobre la conexion entre modelos gerenciales, la
toma de decisiones y la gestion del marketing en el sector manufacturero. La

investigacion de Londofo-Patifio (2020) demuestra que la calidad de las decisiones en
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PYMES del sector manufacturero mejora con el empleo de instrumentos cuantitativos,
como la logica difusa. Esto corrobora la relevancia de emplear metodologias adaptativas
en situaciones inciertas. Birkinshaw, Hamel y Mol (2008) enfatizan que la innovacion en
gestion es un agente catalizador para el redisefio de estructuras organizativas y la mejora
del rendimiento.

Asimismo, la literatura muestra que las habilidades de marketing —que se refieren
a la capacidad para segmentar, desarrollar estrategias de posicionamiento y aplicar una
mezcla de marketing coherente— son factores decisivos del desempefio empresarial,
particularmente si estan apoyadas por modelos gerenciales definidos (Morgan, Vorhies &
Mason, 2009). En contraste, seglin estudios de casos en Latinoamérica, numerosas
compafiias familiares sostienen estructuras jerarquicas firmes que restringen la agilidad
de la toma de decisiones y el enfoque hacia el mercado (Redalyc, 2016).

En resumen, los datos cientificos demuestran que la competitividad manufacturera
no se basa en factores separados, sino en la integracion de modelos gerenciales
innovadores, procesos de decision adaptativos y una gestion estratégica del mercadeo.
Este descubrimiento es la respuesta principal a la pregunta guia del trabajo de grado y
permite que se formulen propuestas para mejorar, basdndose en la articulacion de estos
tres aspectos.

Por otra parte, la direccion del mercadeo es un elemento fundamental para
aumentar la capacidad competitiva de la industria manufacturera. La gestion de mercado,
segun Kotler y Keller (2012) y Morgan, Vorhies y Mason (2009), incluye la

implementacion efectiva de la mezcla de marketing (4P) y procesos sistémicos como el
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posicionamiento, el targeting y la segmentacion (STP). También incluye fortalecer
habilidades internas como los canales, los precios, el desarrollo del producto, las
comunicaciones y la investigacion (2016). Como nota aclaratoria, pese a que el segundo
ejemplo proviene del sector de la alimentacion, muestra la implementacion de métodos
cuantitativos y de gestion de riesgos que tienen una aplicacion analitica en el mercadeo
industrial.

Especificamente, el ejercicio de la gerencia de mercadeo es un componente del
mecanismo estratégico que transforma la direccion empresarial en una accion
competitiva. Por lo tanto, la segmentacion correcta y una combinacion coherente de
marketing no solamente incrementan la eficiencia comercial, sino que, de acuerdo con las
pruebas empiricas, ayudan a alcanzar los objetivos organizacionales y a mantener la
sostenibilidad en el sector manufacturero colombiano.

Por lo tanto, para la competitividad industrial es crucial que las estructuras de
gestion adaptadas (modelos gerenciales) se sinergicen con las estrategias comerciales
orientadas al mercado. Asi, la gerencia de mercadeo actiia como una palanca estratégica
que dirige los recursos y las decisiones hacia el objetivo de captar y mantener valor en
mercados dindmicos.

Como lo afirma Sarmiento-Rojas (2023), la calidad de las decisiones en la
planificacion y el control en los procesos manufactureros son necesarios a la adaptacion
de modelos gerenciales robustos con la eficiencia y eficacia operativa y esto impactara
con la estrategia de mercadeo. Esto es lo referente a la complejidad en los proyectos y

generacion de modelos de decisiones aplicados a la manufactura.
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También, para Londofio- Patifio (2020), quien realiz6 un estudio que propuso a
través de un enfoque cuantitativo de l6gica difusa para la mejora de la toma de decisiones
en PYMES manufactureras, donde mostré modelos analiticos que ayudan a
operacionalizar los criterios de produccion y la reduccion de la incertidumbre decisoria,
siendo especialmente util la vinculacion de herramientas de decisiones anadiendo mejoras
en los procesos de gestion y surtiendo efecto de manera indirecta sobre las estrategias de
mercadeo como es el caso de la asignacion de los recursos a comercializacion.

Por otra parte, para mejorar procesos y alinear la eficacia operativa con los
propositos de la organizacion, son fundamentales los modelos gerenciales implementados
en el sector de manufactura, incluyendo Lean Manufacturing y los Sistemas de Gestion
de Calidad. Ciertamente, el enfoque Lean se enfoca en reducir ocho clases de
desperdicios, desde la sobreproduccién y los tiempos de espera hasta la defectuosa
produccion e inventario excesivo. Este enfoque promueve la mejora continua a través de
instrumentos como Kaizen, Kanban y poka-yoke (2016).

No obstante. Mufnoz-Pinzon (2024) en su articulo sobre el estado actual de la
adopcion de la industria 4.0 en PYMES manufactureras en Colombia, concluye la
existencia de limitaciones en la adopcion de tecnologia de tipo ERP, analitica y
automatizacion, en empresas manufactureras del territorio nacional y que afectan a la
toma de decisiones y la capacidad de gerenciar en modelos modernos de gestion,
resultando implicada la gerencia de mercadeo en los términos de segmentacion y
respuesta al cliente para obtener resultados 6ptimos de eficiencia y toma de decisiones

certeras.
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Otro enfoque adicional, son las normas ISO 9001:2015, las cuales proponen un
enfoque fundamentado en procesos y evidencias. En este marco, es necesario que la alta
direccion entienda el contexto de la organizacion, establezca roles y responsabilidades,
administre los riesgos y garantice el compromiso con la calidad. Todo esto afecta
directamente la habilidad para tomar decisiones estratégicas e informadas (2015).

Por lo tanto, la correlacion de las tres variables analizadas en este estudio indica
que la competitividad manufacturera en Colombia esta sujeta a un sistema integrado: los
modelos gerenciales proporcionan la estructura; el proceso de toma de decisiones
garantiza la racionalidad y la adaptabilidad; y el manejo del mercadeo guia a la empresa
hacia el mercado. Este encadenamiento sistémico es el fundamento para entender como la
administracién de empresas puede convertirse en beneficios duraderos en contextos
complicados.

En consecuencia, la formulacion de estos modelos gerenciales posibilita entender
la forma en que las compafiias manufactureras pueden organizar sus sistemas de gestion
para fomentar la eficiencia, la alineacion estratégica y el progreso constante. Por lo tanto,
estos modelos se establecen como instrumentos fundamentales para organizar decisiones
de gerencia coherentes y fortalecer la gestion de marketing en entornos muy

competitivos.
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3.1.2. Legal — normativo

En primer lugar, desde un punto de vista analitico, la toma de decisiones
gerenciales en contextos manufactureros a menudo se ve restringida por la imposibilidad
de acceder a informacién completa, anticipar todas las consecuencias de cada opcién o
considerar todas las posibilidades; por esta razon, Herbert A. Simon (1977) sugiere el
modelo de racionalidad limitada, que sostiene que "la racionalidad perfecta es contraria a
los hechos" y que los tomadores de decisiones escogen una alternativa satisfactoria en
vez de la mejor posible debido a limites informativos y cognitivos.

Ademas, es importante subrayar que este modelo tedrico ha sido aplicado de
manera empirica en varios estudios del sector manufacturero de Colombia, especialmente
en pequefias y medianas empresas (PYMES), donde se ha utilizado la logica difusa para
reforzar el proceso de toma de decisiones. En consecuencia, Londofio-Patifio (2020)
muestra que este razonamiento posibilita que se incorporen elementos de certeza e
incertidumbre en el analisis de decisiones, lo cual simplifica la cuantificacion de
variables cualitativas y mejora la habilidad para tomar decisiones en condiciones
ambiguas (2016).

En consecuencia, esta claro que la calidad en la toma de decisiones gerenciales en
manufactura no se basa inicamente en modelos prescriptivos ideales, sino también en
métodos adaptativos—como la inferencia difusa o las reglas de decision satisfactoria—
que posibilitan una respuesta eficaz a limitaciones reales. Esto ayuda a comprender como
se estructuran los procesos de decision en entornos industriales bajo condiciones de

racionalidad restringida.
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A continuacion, se muestran las normas, ley y decretos que aplican para Colombia

como para el mundo, afio de vigencia y los principales aportes de esta:

Tabla 1

Tabla 1. Leyes y normas que aplican en el sector manufacturero colombiano

Norma -
Ley - Decreto

Ao

Pais

Principales aportes

Codigo de
Comercio

(Decreto 410)

1971 (vigente
con
modificaciones

posteriores)

Colombia

Regula la organizacion
societaria, las responsabilidades
de administradores y 6rganos de

direccion, asi como la toma de

decisiones en juntas y asambleas.

Ley 222

1995

Colombia

Define los deberes de los
administradores y su
responsabilidad frente a terceros.
Establece lineamientos para la
transparencia, la revelacion de
informacion y la rendicion de
cuentas en la toma de decisiones

empresariales.

Ley 603

2000

Colombia

Obliga a las sociedades
comerciales a reportar el
cumplimiento de normas sobre
propiedad intelectual y software,
lo que refuerza las decisiones
gerenciales en materia de

cumplimiento normativo.

ISO 9001:2015

— Sistemas de

2015

Internacional

Establece requisitos para

sistemas de gestion de calidad.
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gestion de la

Promueve la toma de decisiones

calidad basada en evidencias y la mejora
continua.
ISO Integra practicas
14001:2015 — ambientales en la gestion
Sistemas de 2015 Internacional | empresarial. Impulsa decisiones
gestion estratégicas en sostenibilidad,
ambiental relevantes en manufactura.
Establece un marco para
ISO . o
garantizar condiciones seguras en
45001:2018 — .
i _ el entorno laboral. Orienta a la
Seguridad y 2018 Internacional . o
gerencia a tomar decisiones en
salud en el .
. pro del bienestar del talento
trabajo
humano.
Define lineamientos de
innovacion, productividad y
Documento o
competitividad para empresas
CONPES 3866 2016
] manufactureras. Fomenta
— Politica de (actualizado en Colombia _
modelos gerenciales modernos y
Desarrollo 2021) o )
) decisiones estratégicas para
Productivo

mejorar el desempefio

empresarial.

Nota. Datos recolectados en la investigacion de las normas vigentes que aplican al

sector manufacturero en Colombia. Fuente: consulta web.
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3.1.3. Conceptual:

Inicialmente, los modelos gerenciales tienen como concepto el ser estructuras
sistematicas que permiten organizar, dirigir y evaluar las practicas de gestion en las
organizaciones. Los autores, Birkinshaw, Hamel y Mol (2008) definen el concepto de
innovacion en gestion como la invencion e implementacion de una practica, proceso,
estructura o técnica de la gestion nueva para el estado del arte (p. 825). Los modelos
gerenciales no solo estan presentes en la operacion de la empresa, sino que también se
puedan implementar y forjar la capacidad de responder a la adaptabilidad de los
contextos cambiantes. Para el caso del sector manufacturero, los modelos gerenciales
poseen herramientas claves como el Lean Manufacturing, Balanced Scorecard y sistemas
de gestion por procesos, lo que implica la busqueda de incrementar la eficiencia, eficacia
y la orientacion estratégica de la organizacion.

Por otro lado, la toma de decisiones gerenciales representa un proceso mediante el
cual, los altos mandos o directrices responsables de las organizaciones buscan y aplican
distintas alternativas para resolver problemadticas surgentes y aprovechar oportunidades,
considerando las restricciones en informacion y en recursos. Herbert Simon (1976)
expone que los directivos actian bajo condiciones de racionalidad limitada, lo que
representa que, en el lugar de buscar una solucion Optima, se elige la que resulte mas
viable y satisfactoria respecto a un entorno de incertidumbre. En la practica del sector
fabril, la vision de esta es fundamentada en la materializacion de las decisiones en la
planeacion productiva, la asignacion de los recursos y las estrategas de mercadeo, donde

la eficiencia es dependiente del acceso a la informacion disponible y pertinente, asi como
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la estructura organizacional que soporta el proceso y el nicho del mercado al cual se
dirigen las estrategias de mercadeo.

En cuanto a la gerencia de mercadeo, esta tiene como definicion como el conjunto
de procesos donde el andlisis, la planeacion, ejecucion y el control que tiene como
destinado la identificacion, atraccion y fidelizacion de clientes, asegurando asi una
creacion de valor sostenible. Como lo afirman Kotler y Keller (2012) el enfatizar que la
gerencia de mercadeo sea esencialmente estratégica, hace que se involucre el disefio de
propuestas de valor a través de la segmentacion, el posicionamiento y la construccion de
relaciones sociales con los consumidores. También, Morgan, Vorhies y Mason (2009)
afirman que las capacidades de marketing, la cuales, son entendidas como aquellas
habilidades organizacionales para desarrollar productos, fijacion de precios, gestion de
canales y comunicacion, son vinculados directamente con el desempefio empresarial, 1o
que es evidente la interrelacion existente entre el mercadeo, los modelos de gestion y
resultados ante la toma de decisiones. La implementacion de herramientas tales como los
OKR vy el Design Thiking, seran fundamentales a la hora de obtener ventajas
competitivas y diferenciales en el entorno econémico del sector fabril.

Otro término para tener presente es el de competitividad empresarial, se refiere a la
capacidad que posee una organizacion para mejorar y sostener su posicion en el mercado
implementando estrategias que integran la calidad, la innovacion y la diferenciacion.
Segtin Porter (1990), la competitividad de una empresa la determina su habilidad que
tiene para generar un valor superior a sus competidores y rivales, lo que depende en gran

medida de las decisiones gerenciales y de los modelos de gestion adoptados. Para el
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sector manufacturero colombiano, la competitividad se ha visto condicionada por factores
tales como la apertura de mercados, la globalizacion, el cumplimiento de normativas y
estandares internacionales de calidad, entre otros.

Para terminar, la productividad manufacturera es un indicador clave en la
medicion de la eficiencia en el uso de los recursos de la industria. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2025), la productividad industrial
se mide en términos de variaciones en el Indice de Produccion Industrial (IPI), reflejando
el desempefio de actividades como la produccion en la industria alimenticia, textil,
quimicos, maquinaria, entre otros. De acuerdo con esto, la productividad no depende de
los procesos técnicos, sino de las decisiones estratégicas emparentadas con los modelos
gerenciales y la capacidad de la gerencia de mercadeo para la alineacion de la oferta

productividad con las demandas del mercado.
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3.2. Desarrollo de la propuesta

3.2.1. Lean Startup: Lienzo modelo de analisis Lean Canvas de sector
manufacturero colombiano

Para este trabajo de grado, se desarrolla el andlisis bajo el contexto de los
problemas que presenta el sector manufacturero colombiano en sus empresas donde para
las tres variables analizadas, se identificaron que se presentan tres grandes desafios: la
pérdida de la competitividad anverso a menores costos frente a mercados internacionales
ante la globalizacion e interconexion de los distintos mercados, la escasa alineacion de las
decisiones estratégicas, las demandas de mercado y la falta de adopcion de modelos
gerenciales innovadores. Segin Porter (1990) La repercusion de estos problemas se dan
efecto en la productividad, la capacidad de innovacion y en la efectividad de las
estrategias de mercadeo, imposibilitando ventajas competitivas y sostenibles a lo largo
del tiempo.

Siguiendo con el interrogante de ;cémo resolver estos problemas?, una solucion
factible se basa en integrar metodologias y herramientas de gestion contemporaneas
conforme a las temdticas de gerencial y de mercadeo basada en toma de decisiones. Se
tiene presente que para las empresas emergentes el aplicar modelos tales como el Lean
Starup y OKR (Objectives and Key Results), como lo proponen para el primero Ries
(2011) y para el segundo Doerr (2018), permiten que los directivos puedan estructurar
decisiones medibles, versatiles y rapidas, minimizando la incertidumbre y asumiendo
riesgos detectados. A su vez, la aplicacion de Design Thiking (Brown, 2009) en la
gerencia de mercadeo, brinda la posibilidad de disefiar propuestas de valor centradas en

los clientes, publicos objetivos y exploracion de mercados, mientras que la adopcion de
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las normas de calidad como la ISO 9001:2025, asegura la estandarizacion de procesos y
decisiones basadas en evidencia del proceso fabril.

En cuanto a la propuesta tnica de valor, se tiene presente en ofrecer al mercado
productos fabricados que contengan la combinacion de sostenibilidad, innovacion y
calidad respaldada o certificada. Como lo afirman Kotler y Keller (2012), el integrar los
modelos gerenciales, la toma de decisiones estratégicas agiles y una gerencia de
mercadeo bien estructurada y orientada al cliente, garantizara la generacion de valor
diferencial frente a los competidores. Es asi, la alineacion de la eficiencia y eficacia
productiva con una excelente estrategia comercial factible y conveniente resaltara dichos
atributos de calidad y sostenibilidad siendo una propuesta de valor apropiada (2008).

Frente a la ventaja injusta, se tiene que la diferenciacion competitiva surge de la
cultura de la innovacion en conjunto con la capacidad organizacional para ligar
metodologias 4giles con métricas claras y definidas. Muchos competidores operan bajo la
modalidad de esquemas tradicionales y rigidos, pero una empresa moderna flexible con la
integraciéon de OKR y enfoques centrados en el cliente mediante Design Thiking, tendran
mayor capacidad de respuesta a cambios mas agiles en el entorno donde desempefien y
dirijan su fuerza productiva, permitiendo un posicionamiento con referentes de confianza,
respaldo y eficiencia en el mercado manufacturero como el colombiano (2008).

Continuando con el interrogante, ;quién es el cliente?, existen tres perfiles
plenamente identificados como: las grandes y medianas empresas que demandan insumos
de alta calidad, los distribuidores y comercializadores industriales que requieren

confiabilidad y precios competitivos y los consumidores finales de que buscan productos
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con respaldo y sostenibles. Al reconocer estos multiples segmentos de clientes permite
que la gerencia de mercadeo disefie estrategias diferenciadas para cada publico objetivo
(2008).

Con relacion a las métricas claves, se proporcionan cuatro indicadores que son
fundamentales, los cuales son: Incremento de participacion en el mercado, mejora en los
niveles de satisfaccion de clientes, cumplimiento de los OKR definidos de manera
trimestral (como recomendacion) y la reduccién de los tiempos de respuesta de la alta
gerencia. Con base en las métricas expuestas, las organizaciones evaluaran de manera
objetiva el impacto de las decisiones y de los modelos gerenciales implementados con
respecto a los resultados comerciales (2008).

En cuanto a los canales de distribucion, las plataformas digitales y el comercio
electronico son las plataformas actuales que son opciones factibles como medios
estratégicos para ampliar mercados. También, la participacion en eventos, ruedas de
negocios y ferias de tipo nacional e internacional (depende de la vision y mision de la
empresa fabril), posibilita al fortalecimiento y posicionamiento de marca; las alianzas
estratégicas con los llamados clusteres manufactureros impulsan a la inclusion en cadenas
de valor de tipo global. Los canales objetivos garantizaran que la propuesta de valor de la
organizacion manufacturera llegue de manera eficaz al mercado y clientes objetivos
(2008).

Ante la apreciacion de la pregunta, jen qué vamos a invertir?, se establecen el
destinar los recursos a través de tres frentes: la implementacion de tecnologias de

informacion y analitica de datos para toma de decisiones, la adecuacion de los procesos
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productivos encaminada a estdndares normativos de sostenibilidad y certificaciones
internacionales, y la capacitacion del recurso y talento humano en metodologias de
innovacion integral. De acuerdo con el tamafio de la empresa, el tipo de actividad
manufacturera que ejerza y al publico objetivo, le permitird sostener su propuesta de
valor con base a inversiones objetivas a la consolidacion de obtener ventaja competitiva
(2008).

Finalmente, cuando se pregunta ;como le vamos a cobrar?, se enuncia la estrategia
de ingresos implementada en concentrarse en ofrecer productos con caracteristicas
diferenciadoras como la calidad, sostenibilidad, precios competitivos, desarrollo de
nuevas lineas de negocios asociadas al mercado y la consolidacion de los servicios de
posventa con garantias extendidas. Lo anterior, fortalecera la relacion comercial con los
clientes, el incentivar la preferencia y recurrencia en ventas, integrando de la gerencia de
mercadeo con las decisiones financiera, de némina, de produccion y demas, y los
modelos de gestion empresarial sostenible (2008).

A continuacion, se muestra la construccion del lienzo lean Canvas aplicado al

sector manufacturero colombiano, teniendo en cuenta todo analizado anteriormente:



Figura 1

:Cual es su
problema?
- Baja competitividad frente
amercados
internacionales.

- Decisiones estratégicas
poco alineadas con el
mercado.

- Bajo aprovechamiento de
modelos gerenciales
innovadores.

Solucién al
problema
- Implementar metodologias agiles
(Lean Startup, OKR).

- Aplicar Design Thinking en la
gerencia de mercadeo

- Estandarizar procesos con IS0
9001:2015 para calidad y eficiencia

Ventaja injusta
- Cultura organizacional
orientada a la innovacién y
mejora continua.

- Capacidad de integrar
decisiones &giles con métricas
claras (OKR).

- Diferendiacién en sostenibilidad|

y orientacion al cliente.

¢En qué vamos a invertir?

Propuesta Gnica
de valor

- Integracion de modelos

gerenciales + decisiones
basadas en evidencia +
mercadeo estratégico.

- Productos diferenciados
por calidad, sostenibilidad
e innovadén.

- Respuesta agil a
necesidades del cliente
industrial y consumidor

final.

:iQuién es el
cliente?

- Empresas manufactureras
medianas y grandes.

- Distribuidores y comercializadores
industriales.

- Consumidores que buscan
productos sostenibles y
competitivos.

Métricas clave
- Incremento en la participacion de
mercado.

- Tiempo promedio de respuesta
en decisiones estratégicas.

- Nivel de satisfaccion del cliente
(NPS).

- Cumplimiento de OKR
trimestrales.

Canales de
distribucién
-Plataformas digitales y
comercio electrénico.

- Ferias industriales
nacionales e
internacionales.

- Alianzas estratégicas con
clisteres manufactureros.

¢Cémo le vamos a cobrar?
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- Capacitacién en innovacién (Lean, OKR, Design Thinking). - Ventas de productos con diferenciacién por calidad y sostenibilidad.

- Adopcién de sistemas de informacion y analitica de datos. - Nuevas lineas de negocio especializadas (mercado verde).

- Inversion en produccion sostenible y procesos certificados ISO. - Servicios posventa, garantias extendidas y fidelizacion.

#LIENZO DEL ANALISIS SECTOR
MANUFACTURERO COLOMBIANO

Mlustracion 1. Lienzo Lean Canvas aplicado al sector manufacturero colombiano

Nota. Lean Canvas modelo como herramienta para aplicar en las empresas

manufactureras. Fuente: Propia.
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3.2.2. Design Thiking de analisis de empresas del sector manufacturero
Colombiano

Para la implementacion de esta herramienta se tiene presente como objetivo el
fortalecer la integracion de los modelos gerenciales y procesos de toma de decisiones
para mejorar la efectividad y eficacia de la gerencia de mercadeo en las empresas del
sector manufacturero colombiano, respondiendo a tematicas tales como la problematica
de baja competitividad, desalineacion de las estrategias frente la demanda del mercado.

Como solucidn a ello, se contempla mediante las fases de empatizar, definir, idear,
prototipar y testear. Para cada concepto se tiene como solucion:

Empatizar: La esta primera fase, las empresas manufactureras deben sostener un
acercamiento a sus clientes, comercializadores industriales, empresas distribuidoras y
consumidores finales, para tener presente la comprension de las necesidades y
frustraciones existentes. Como lo afirma Brown (2009), la empatia es la base para
generar soluciones generadoras de valor, correspondiendo a las expectativas reales que se
presentan en el mercado. La aplicacion de encuestas de satisfaccion, entrevistas,
observacion directa de los procesos, entre otras, ayudan a identificar las debilidades de la
calidad, los tiempos de fabricacion y entrega, asi como la sostenibilidad de los productos
al ser creados. En lo aplicable, se pueden generar encuestas a través de herramientas
como Google Formularios a consumidores finales mediante el envio de un enlace de
acceso o un codigo QR que los remita a la encuesta. También, puede aplicar entrevistas a
distribuidores y compradores industriales donde valoren los plazos de entrega, los

precios, percepcion de la calidad, soporte postventa, entre otros.
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Definir: Ante la recopilacion de la informacion, el paso a seguir es la delimitacion
de los problemas criticos. Segtin Liedtka (2015), en esta etapa lo que se busca es la
traduccion de las percepciones del cliente en retos de disefios bien estructurados. Para el
sector manufacturero, la problematica se resume en tres aspectos los cuales son la baja
competitividad frente a los productos importados, la desalineacion entre las decisiones
estratégicas y necesidades del mercado, y las debilidades en la propuesta de valor
impartida por la gerencia de mercadeo. Lo aplicable en esta parte es el formular un
enunciado del problema a tratar, tal como puede ser que “los clientes perciben los
tiempos de entrega muy excesivos en comparacion a la competencia extranjera, lo que
suele reducir la confianza en proveedores nacionales”. También, la identificacion de la
debilidad en la comunicacion de la propuesta de valor genera que los productos
nacionales no se vean atractivos y menos innovadores, atin cumpliendo con las normas
internacionales que los certifiquen con calidad.

Idear: Para esta fase, se anima la creatividad organizacional para la generacion de
multiples soluciones. El formar distintas actividades como talleres de co-creacion con
gerentes, equipos de mercadeo y personal de produccion. Kelley y Kelley (2013)
comentan que el idear de manera colaborativa genera propuestas viables e innovadoras,
puesto a la combinacion de esfuerzos de personal enfocado en una misma labor objetiva.
Entre las ideas se hallan los productos con atributos de sostenibilidad, estrategias de
mercadeo digital, servicios de posventa fortalecidos y la certificacion de calidad de la
produccion nacional. Aplicando esta parte, se organizaria un taller de co-creacion con

equipos de produccion y mercadeo, con el fin de disefar nuevas estrategias de
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posicionamiento donde se resalten la calidad certificada, la sostenibilidad y el soporte
postventa. También, la creacion de ideas de diversificacion de producto, como las lineas
ecologicas que tienen un atractivo para los consumidores jovenes. Adicional, proponer
alianzas estratégicas comerciales, asi como los llamados clusteres manufactureros para
compartir ideas de ampliacién de mercados y reducir costos logisticos.

Prototipar: Esto consiste en la transformacion de las ideas propuestas de manera
tangible de bajo costo y que permitan experimentar y validar. Segtn lo afirmado por
Beckman y Barry (2007), el prototipado ofrece la reduccion de la incertidumbre y mejora
la comunicacion entre las areas involucradas o participes. En el sector manufacturero
colombiano, esto se traduce en las pruebas piloto en el uso de empaques sostenibles,
implementacion de catdlogos digitales y simulacion de campafias de mercadeo para
evaluar la percepcion de los clientes objetivos. Aplicando esta parte, se desarrolla un
catalogo digital interactivo con simulaciones 3D, fichas técnicas, comparativos y demads
de los productos ofrecidos. También, el probar con los empaques de tipo ecologico para
una produccion especial piloto y medir la aceptacion del cliente.

Testear: Como fin de la fase, se somete a validar los prototipos con clientes reales
para obtener retroalimentacion. Tal como exponen Carlgren, Rauth y Elmquist (2016),
con el testeo no solamente se comprueba la viabilidad de la solucion, sino que da la
posibilidad de retroalimentacion del ciclo de innovacion. Para el analisis realizado, el
realizarse pruebas con distribuidores y consumidores sobre atributos de disefio y calidad
de productos, con la implementacion de indicadores como satisfaccion, disponibilidad de

compra y lealtad hacia la marca nacional. En esta fase, se sugiere presentar los catalogos
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en ruedas de negocios locales y recopilar informacion de las opiniones sobre la claridad
de la informacion técnica. A su vez, entregar muestras de productos en empaques de tipo
ecologico y sostenible a clientes industriales y realizar la medicion de su disposicion de
cambiar de proveedor. Finalmente, se analiza las métricas de la campafia digital que se
efectie (interaccion de compra, visibilidad, alcance, clics, entre otros) para decidir si es
viable invertir en un despliegue de tipo masivo.

Como ejemplo para resultados teniendo en cuenta métricas clave de OKR aplicado
al Lean Canvas del andlisis, se tiene lo siguiente:

RC 1: Incrementar entre el 10 al 15% de participacion de mercadeo en los
segmentos industriales estratégicos mediante la aplicacion de metodologias agiles (Lean
Startup, OKR) y la estandarizacion de procesos (ISO 9001:2025).

RC 2: Reducir entre un 15% y 20% el promedio en los tiempos implementados
para la toma de decisiones estratégicas, adoptando de sistemas de informacion de tipo
gerencial y herramientas de andlisis de datos.

RC 3: Aumentar entre el 20% y el 25% el nivel de satisfaccion del cliente (NPS) a
optando por la implementacion de Design Thiking en el disefio de estrategias de
mercadeo y propuestas de valor orientadas al consumidor.

A continuacion, mostramos la grafica que resume el Design Thiking aplicado al
andlisis de las empresas del sector manufacturero colombiano conforme a las tres
variables de estudio que son los modelos gerenciales, la toma de decisiones y la gerencia

de mercadeo.
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Figura 2

DESIGN Design Thinking como metodologia de innovacion centrada en el cliente que permite

a las empresas manufactureras comprender necesidades, definir problemas, idear
soluciones, prototipar y testear, articulando asi la toma de decisiones con la
gerencia de mercadeo (Brown, 2009).

Mlustracion 2 Design Thiking aplicado al sector manufacturero colombiano

Nota. Design Thinking modelo para aplicar a las empresas del sector manufacturero.

Fuente: propia.
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4. Conclusiones

En primer lugar, la revision sistematica implementada para el andlisis brinda una
respuesta precisa a la pregunta guia: en el sector manufacturero de Colombia, los
modelos gerenciales, la toma de decisiones y la gestion de mercadeo tienen una relacion
complementaria y sistémica. Esto se debe a que los modelos de gestion ofrecen la
estructura organizativa; las decisiones garantizan racionalidad y capacidad de adaptacion;
y el manejo del mercadeo dirige las actividades hacia la creacion de valor en los
mercados. En realidad, combinar estas tres dimensiones se traduce en beneficios
competitivos sostenibles dentro de un ambiente productivo caracterizado por la
incertidumbre y la competencia a nivel mundial.

En segundo lugar, en lo investigado se logrd identificar que la toma de decisiones
fundamentada en la evidencia y datos, logran incidir de manera directa y sobre todo en la
capacidad de las empresas en lograr disefiar las estrategias de mercadeo segln su
contexto. Para Birkinshaw, Hamel y Mol (2008), afirman que la innovacion en la gestion
permite reducir la incertidumbre, siendo primordial en el entorno globalizado ante la
competitividad colombiana que estd viéndose presionada por las importaciones
econdmicas (de bajos costos).

En tercer lugar, los resultados muestran que las compafiias manufactureras que
ponen en practica modelos de gestion novedosos, por ejemplo, Lean Manufacturing,
Balanced Scorecard, Lean Startup o ISO 9001:2015, consiguen optimizar sus procesos y
elevar la calidad de sus decisiones. Asimismo, este proceso se fortalece cuando la toma

de decisiones se fundamenta en métodos analiticos y enfoques adaptativos, como la
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logica difusa, que posibilitan el manejo de la complejidad y la racionalidad limitada
(Londofio-Patifio, 2020; Simon, 1976). En consecuencia, la capacidad de los gerentes
para alinear sus decisiones con modelos estratégicos s6lidos tiene un impacto directo en
la productividad del sector con base en las estrategias de mercadeo implementadas.

También, los hallazgos bibliograficos acerca de la gerencia de mercadeo
demuestran que del éxito en el sector manufacturero poseen dependencia en la capacidad
de las organizaciones para generar propuestas de alto valor, diferenciadas, orientadas al
cliente y basadas en la calidad y sostenibilidad. Lo anterior, confirma la determinacion
que posee los modelos gerenciales y la toma de decisiones en el disefio y ejecucion de las
estrategias comerciales, expuesto por Kotler & Keller (2012).

Por otro lado, se determina que la gerencia de mercadeo es el elemento
fundamental para que el sector manufacturero sea competitivo ante la interconexion que
genera en el saber del mercado con la estrategia de la empresa. Las empresas obtienen
una mayor capacidad de adaptacion, sostenibilidad y diferenciacion en contextos
globalizados cuando sus habilidades de mercadeo —incluyendo la segmentacion, el
posicionamiento, la investigacion de mercados y el desarrollo del producto— estan
apoyadas por decisiones coherentes y modelos gerenciales precisos (Morgan, Vorhies, &
Mason, 2009; Kotler & Keller, 2012).

Desde la aplicacion del Lean Canvas en el andlisis, se concluye que los problemas
centrales se centran en la baja competitividad, la debilidad de la propuesta de valor y la
desalineacion estratégica, pueden ser resueltas mediante la apropiacion de soluciones de

innovacién y mercadeo apoyadas en decisiones gerenciales agiles y fundamentadas en
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métricas claras, precisas y concisas. Por otra parte, mediante el desarrollo de la
metodologia Design Thiking aplicada al sector manufacturero, se logra evidenciar la co-
creacion y la empatia con el cliente para las soluciones de factor decision que fortalecen
directamente a la propuesta de valor, demostrando que la gerencia de mercadeo no puede
efectuarse sin el apoyo de los modelos gerenciales y los procesos de toma de decisiones
orientados al consumidor final (Brown, 2009).

Finalmente, se sugiere que las empresas manufactureras de Colombia: (1)
fomenten la adopcidon de modelos gerenciales innovadores que incorporen sostenibilidad,
eficiencia y orientacion estratégica; (2) promuevan procesos de toma de decisiones
fundamentados en evidencia y respaldados por herramientas tecnologicas (analisis de
datos, inteligencia artificial e Industria 4.0); (3) fortalezcan sus capacidades comerciales
para poder prever los cambios en el consumo y establecer relaciones duraderas con valor
mediante el uso de métricas clave con OKR; y (4) armonicen sus estrategias con los
marcos normativos tanto nacionales como internacionales, como la Politica de Desarrollo
Productivo e ISO 9001. La competitividad de la industria manufacturera en Colombia
puede mejorar a mediano y largo plazo gracias a estas acciones, que juntas pueden ayudar
a cerrar la brecha entre teoria y practica respondiendo concretamente entre la interaccion
de los modelos gerenciales y la toma de decisiones influyentes directamente en la

efectividad de la gerencia de mercadeo del sector estudiado (Doerr, 2018).
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6. Anexos

Anexo 1. Infografia Pitch Elevator de propuesta.

Anexo 2. Guion Pitch Elevator de propuesta.
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