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Resumen

La microempresa Meraky, dedicada a la distribucion de productos de belleza en
Villavicencio, enfrent6 una problematica de no utilizar de manera correcta la informacion
generada sobre ventas, inventarios y movimiento de productos, lo que le impedia su
capacidad de tomar decisiones basadas en datos, por lo anterior el objetivo de este proyecto
fue capacitar al personal de Meraky en el analisis de datos en Power Bl, utilizando la
metodologia agil SCAMPER para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva.

Este proyecto consistio en un proceso de capacitacion teorico y practico, con la finalidad
de mejorar la interpretacion y visualizacion de datos mediante Power Bl. Por medio de la
instruccion se dieron a conocer conceptos fundamentales de la herramienta, como la
importacion, transformacion y visualizacion de datos y como resultado se crearon reportes
interactivos que nos permitieron reconocer productos de mayor circulacion y otros
indicadores. El alcance mas importante de este proyecto fue la creacion y uso autbnomo de
dashboards por parte de los empleados, los cuales al término de la capacitacion se
pudo evidenciar un avance en el manejo de las herramientas digitales y en la interpretacion
estratégica de los datos.

Palabras clave

Metodologia agil, metodologia SCAMPER, analisis de datos, Power Bi.



Marco conceptual y contextual

Marcos Conceptuales

Analitica de datos: EI analisis de datos se relaciona hoy con el estudio de grandes
volimenes de informacidn gracias a los avances tecnoldgicos, aunque sus bases son mucho
mas antiguas.(Charles Spearman 1904) presento el andlisis factorial al introducir la idea de
“factor”, lo que representd un aporte fundamental a los métodos estadisticos. Afios después
el matematico (John Wilder Tukey, 1961) anticipo la influencia de la computacion en esta
disciplina y propuso una definicion amplia del anélisis de datos.

Base de datos: Para comprender qué son las bases de datos primero es necesario tener claro
el concepto de dato y de informacion, ya que ambos son la base para su desarrollo segun
lo plantea (Juarez, 2006). Hoy en dia los usuarios demandan cada vez mas recursos en
tecnologia, lo que ha impulsado la evolucion de los sistemas y con ello el avance de las
bases de datos estas se han convertido en un elemento esencial dentro de los sistemas de
informacidn porque se aplican en diversos campos profesionales como la investigacion, la
educacion, el arte, la tecnologia, la medicina, la ingenieria, el desarrollo de software, el
disefio o los sistemas de informacidn geogréafica entre muchos otros.

Power BI: Es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft que
nos permitira transformar datos en informacion visual y también interactiva, facilitando el
andlisis y la toma de decisiones (Microsoft, 2023). Incorporar esta herramienta en la
capacitacion no solo mejora la interpretacion de los datos dentro de la organizacion, sino
que también promueve competencias digitales alineadas con las demandas actuales del
mercado laboral (Gartner, 2022).

Metodologias agiles: La metodologia o0 esquema agil es iterativa, lo que significa que lleva
a cabo entregas ciclicas en las que se ejecutan todas las etapas del ciclo: desde la
recopilacién de requisitos hasta el disefio, la verificacion y la entrega. La diferencia méas
grande entre las metodologias agiles y los modelos waterfall mas antiguos es que en los
métodos agiles se proporciona valor y se obtiene retroalimentacion de manera continua a
lo largo de todo el proyecto. (James Grenning, 2001).

SCAMPER: Es una técnica de creatividad que facilita la creacion de nuevas ideas a través
de siete acciones: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Proponer otros usos, Eliminar
y Reordenar (Eberle, 1971). Al aplicar SCAMPER en nuestro objetivo nos permite disefiar
talleres que cuestionan los enfoques tradicionales de capacitacion y reformular las
actividades de aprendizaje de manera que resulten mas dindmicas, motivadoras y efectivas
(De la Torre, 2006)



Marco Contextual

En la actualidad, hemos visto un gran crecimiento gracias a los procesos de optimizacion
en el &mbito empresarial, mas del 90% de las empresas lo estan realizando aumentado su
margen de ganancia, impulsados por el uso de herramientas digitales. Esto ha permitido
alcanzar una mayor eficiencia, reducir costos y aprovechar la mejora continua de los
sistemas operativos. El uso de la informacién junto con el andlisis de datos, nos permite
interpretar y visualizar de manera mas clara como llevar la informacion de nuestra empresa
hacia mejores resultados.

En este contexto, la herramienta Power Bl se posiciona como una de las mejores opciones
para la gestion de bases de datos. Gracias a su capacidad de integracion y a la visualizacion
dinamica que ofrece y se convierte en un recurso clave para los equipos de trabajo
ayudando a facilitar la toma de decisiones estratégicas en tiempo real dentro de las
organizaciones.

De igual manera, algunas metodologias agiles como Scamper, que promueve la creatividad
y la innovacion a través de acciones han logrado fomentar estrategias que impulsan el
disefio de soluciones formativas. Esto permite alcanzar un alto porcentaje de efectividad y
un aprendizaje dindmico y aplicable.

En el sector de la distribucién de productos de belleza, es posible implementar grandes
oportunidades apoyadas en herramientas digitales que fortalecen tanto los procesos en linea
como la gestidn de inventarios, sin embargo aun existen pequefios espacios por mejorar,
especialmente en el uso estratégico de la informacién que se obtiene a diario.

Por esta razon, surge la necesidad de capacitar a los trabajadores en el uso de estas
herramientas, logrando que las estrategias sean mas eficientes mediante el analisis de datos
cada trabajador es una pieza clave en este proceso de transformacion y juntos pueden llevar
la distribuidora a otro nivel, innovando los procesos dentro de la empresa gracias a la
inteligencia digital.

Meraky es una microempresa del sector de belleza que tiene su sede en Villavicencio- Meta
la cudl distribuye todo tipo de producto de belleza y cuidado de la piel su vision es mejorar
el servicio a los clientes, se encuentra en esa mejora continua y desde el 2024 ha ido
mejorando principalmente para ser la mas destacada en la competencia por lo anterior
surge esa necesidad de capacitar el personal para mejorar la base de datos que se ha
obtenido, entonces se hace relevante el uso de la metodologia Scamper para garantizar una
experiencia de aprendizaje con los trabajadores logrando los objetivos propuestos con
ayuda la herramienta de Power Bi.



Desarrollo e implementacién del aprendizaje

Con el cronograma establecido nos permitiremos estructurar el desarrollo de los talleres de
capacitacion, nuestra meta principal es que los trabajadores aprendan a usar la herramienta
de manera practica y creativa, lo cual contribuira al cumplimiento del objetivo propuesto
por nuestra empresa. En este contexto la metodologia SCAMPER surge como una
herramienta valiosa para fomentar la creatividad estructurada dentro de las organizaciones.
SCAMPER es un acronimo de siete acciones clave : sustituir, combinar, adaptar, modificar,
proponer otros usos, eliminar y reordenar.

Cronograma de capacitacion para el analisis de datos con
Power Bl mediante la metodologia agil SCAMPER

/ Fecha Actividades Responsable Resultado
izacid informacion que servira para las
06/09/2025 ' Organlzamon de la Javier q ek p
informacion de la empresa capacitaciones
AF : realizar con los trabajadores una
08/09/2025 Demdlr'el hora‘no para las Javier onouosts
sesiones virutales
09/09/2025 Primera sesion: Eddison Capacitar los trabadores con
Introduccion a Power Bi ejemplos en Power Bi
10/09/2025 Sesion 2 capacitar sobre Paula Explicacion sobre la metodologia
metodologia Scamper caso practico de la empresa
11/09/2025 Construccio de tablas en Edisson Ejercicios de organizacion de
Power Bi datos
12/09/2025 Cierre y retroalimentacion Javier Encuesta sobre capacitacion

del ejercicio realizada



Recoleccion y organizacion de la informacion clave de Meraky

e EI 06 de septiembre como estaba en el cronograma se llevo a cabo el andlisis de
la informacion obtenida de la base de datos de la distribuidora Meraky en esta fase
inicial, se recolectd una tabla de excel de informacidn béasica que se maneja sobre
facturacidn, rotacion de productos e inventarios, excluyendo datos que se repiten o
no son relevantes.

Estatabla esta organizada con los datos mas relevantes de la operacion diaria de la empresa
y finalmente los datos fueron organizados en un archivo de Excel de esta manera podemos
utilizarla como bosquejo en los ejercicios practicos de la capacitacion en la primera sesion
de introduccion al Power Bi. Tabla 1

Producto Categoria Ventas (Unidades) Stock Actual
Shampoo de ,
Capilar 150 80
Coco
Crema Facial .
. Facial 90 50
Nivea
Labial Luxen Maquillaje 120 60

Tabla 1. Ventas por producto
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Con esta tabla evidenciamos el manejo de la base de datos que se maneja en la distribuidora
actualmente esta se tendrd en cuenta como base inicial para evidenciar la mejora en el
analisis de datos gracias a la capacitacion en Power Bi.

e Realizamos la segunda actividad de nuestro cronograma el dia 08 de septiembre
con fin de determinar el horario de las capacitaciones, se realiz6 una encuesta a los
empleados de la distribuidora Meraky se adoptd este horario para todas las sesiones,
ya que el 48% de los encuestados optd por el horario de la tarde (4:00 - 5:00 pm).

Gréfical

¢.EN QUE HORARIO PREFIERES LAS
CAPACITACIONES?

BMA8:0029:00a.m WB.2:30a3:30p.m MEC.10:00a11:00a.m MWD.4:00a5:00p.m N

Gréfica 1. Encuesta



e Primera sesion: Introduccion a Power Bl
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Power BI se ha convertido en una herramienta crucial porque nos permite transformar los
datos en informacién visual y facil de entender, gracias a esto podemos facilitar la toma de
decisiones estratégicas y contar recursos que nos ayudan a generar ideas innovadoras. De
esta manera no solo logramos impulsar la competitividad, si no también mejorar la
eficiencia en los procesos. Con los siguientes ejemplos les explicaremos a nuestros
trabajadores como implementar esa base datos que se venia manejando en excel en la

herramienta Power Bi.

3.1. Ejemplo 1
Temas:
- Obtener datos

- Excel
- Conexiones

Aqui es donde elegimos la fuente desde la cual traeras la informacion que quieres analizar.

, g
Grafica 2
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda
B © i@ — 7 D ’
B LA g
Obtener Libro de Catilogode SQL Introducir Obtener datos
datosv Excel Onelakew Server datos
[
|T P ||: Libro de Excel
odo
B Archi 9 Texto o CSV
rchivo
=) f XML
= Base de datos ’
) . [=] Json
) Microsoft Fabric
Carpeta
Power Platform ?
fk B pOF

Cre

Seleccione o arre

Azure -

. ; Parquet
Servicios en linea

Q Carpeta de SharePoint
Otras

Base de datos SQL Server

u Base de datos de Access
Base de datos SQL Server Analysis Services
Oracle Database
Base de datos IBM Db2
Base de datos Informix de IBM (beta)

IBM Netezza

Base de datos MySQL

Conectores certificados Aplicaciones de plantilla

Conectar Cancelar

Confider

Gréfica 2. Obtener datos



12

3.2. Ejemplo 2
Temas:

- Cargar datos
Revisar y ajustar en Power Query.

Aqui estamos en el editor de Power Query de Power B, este espacio nos permite cargar y
transformar los datos antes de empezar a trabajar con ellos en los reportes.

Sin titulo - Power Bl Desktop

rchivo nicio nsertar lodelado ler imizar uda
Arch | Insert Modelad Y Opti Ayud
0 ® &
= Lo O o & Lo i
L
Obtener Libro de Catalogode SQL Introducir Dataverse Origenes Transformar Actualizar ~ Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida
datosv  Excel Onelakev Server datos recientes v datosv visual texto  visualesv medida rapida
Portapapeles Datos Consultas Insertar Clculos Confidencialidad
il A Tiene cambios pendientes en sus consultas que no se han aplicado. Aplicar cambios Descartar cambios X\
| | ) g ¢
] || | = | Sintitulo - Editor de Power Query - O X
—_
Iicio  Transformar  Agregar columna  Vista  Herramientas  Ayuda (7] S }
. [+]
ﬁg =X |:B, DL‘ D P 0, [ Propiedades L = 8 Ak % Tipo de datos: Fecha ™ % w =
= L &7 [ Editor avanzado il [ Usar la primera fila como encabezado * !
] Cerrary  Nuevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar  Actualizar D Admiistrar = Administrar Reducir Dividir ~ Agrupar | A Combinz *
aplicar ~  origen ~ recientes ~  datos origen de datos  pardmetros ¥ vista previa ~ COInTrETEr columnas ™ filas = columna~ por %2 Reshpls o M l
) Cerrar Nueva consulta Origenes de dat..  Pardmetros Consufta Or.. Transformar I
oL
- <[ G . 3
izl < fo | - Table.TransfornColumnTypes(#"Encabezados promovidos” ,{{"Fecha”, [l | Configuracion dela consufta X [
B ventas . CE ] cosoe <M roducto < contiasd  PROPIEDADES [
L
(3 Sheett 1 12/04/2024 Maquillaje Base Liquida Waie I
A Chest!
2 13/04/2024 Cuidado Facial Serum Antiedad Shee ‘
3 14/04/2024 Cuidado Facial Crema Facial Todas las propiedades
4 15/04/2024 Cuidado Capilar Shampoo
4 PASOS APLICADOS
5 16/04/2024  Cuidado Capilar Acondicionador
6 17/04/2024 Cuidado Capilar Shampoo Origen
7 18/04/2024 Cuidado Facial Crema Facial Rlateqanin
Encabezados promovidos
8 19/04/2024 | Cuidado Capilar Acondicionador P ]
X Tipo cambiado
9 20/04/2024 | Cuidado Capilar Shampoo ‘
10 21/04/2024 Cuidado Facial Crema Facial
1 22/04/2024 Fragancias perfume Elegance !
12 23/04/2024  Fragancias Perfume Elegance
13 24/04/2024 Cuidado Capilar Acondicionador
14 25/04/2024 Cuidado Capilar Acondicionador
v
15 26/04/2024 Maquillaje Labial Rojo
6 < >
8 COLUMNAS, 200 FILAS ~ Generacion de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 6:47 P. M. +
T
O [ Pégina 1
Paqgina 1de 1

Grafica 3. Cargar y transformar los datos
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3.3 Ejemplo 3
Temas:

- Creacion gréfica de columnas
- Total, ventas por producto

En esta parte trabajamos directamente en el lienzo de Power BI, gréafico de columnas que
nos permiten comparar las ventas totales por producto.

Archivo  Inio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda Formato  Datosy detalles |# Compartc
i 6GE® [ & & g 0
13 Copia @ €] s Z I3 =
. Obtener Libro de Catdlogode SQL Introducir Dataverse Origenes  Transformar Actualizar ~ Nuevo objeto Cuadro de Més objetos ~ Nuevo calculo Nueva Medida Publicar  Preparacion de datos para Copilot
@Coplarfurmato datosv Excel Onelakev Senver datos recientesv  datosv visual terto  visudlesv visuslv  medida répida A
Portapapdles Datos Consultas Insertar Calaos Confidenciabdad  Compartir Copilot
2 o ol . . .
(1] - Ve Y Filtros @ » Visualizaciones  » Datos
FEuma de Venta Total por Producto 1 e
pilar
B P Buscar . @\ Q Buscar
-
& V%Ventas
= Filtros de este objefo visual ... O -
CepElER OO
b Producto 0 Categoria
FAMREE
es (todos) . -
rD, ghﬂ?'ﬁ@@ >0 B recha
Suma de Venta otal Ee¥Aa 0 X Precio Uritaro
.5; es (todos) = E E R B Producto
s o
: | WEADAQ O e
3 7- Venta Total
: Agregar campos de datos a [Q ﬁ E ® % Gz
@
Fittros de esta pagina 7
BeX
Agregar campos de datos ... Producto VX
BeY
Filtros de todas las paginas ... FRT o
madeVenta Total v/
Agregar campos de datos ... .
eyel
o Lbafco Samooo
L. 1 Agregar campos de datos ...
Milltiplos pequefios
Agregar campos de datos a...
- Informacidn sobre herramien...

m n w
Gréfica 4. Grafico de columnas
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3.4 Ejemplo 4
Temas:
- Ventas por categoria
En esta grafica de dona en Power Bl podemos ver las ventas totales por categoria, cada

color representa una categoria distinta y podemos ver el porcentaje que aporta cada una al
total de ventas.

Archivo  Inico  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar Ayuda  Formato  Datosy detalles |8 Compartir v
e GhODRBOD PL O WE G EE @ & 0
8 us \ K
Qs g H @ (¢ 7 o W A fe =
Obtener Libro de Catdlogode SQL Introducir Dataverse Origenes  Transformar Actualizar ~ Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos  Nuevo célculo Nueva Medida Publicar  Preparacion de datos para Copilot
&Cupurf@mazo datosv Excel Onelakev Server datos redientesv datosv visual feto  visualesv visualv  medida rapida A
Portapapes Datos Considtas Insestar Clodlos Corfidenciaidad | Compartic Coplot A
l TS 0 Yl 1561 o CHggr Y& Y Filtros ® » Visualizaciones ) Datos »
= Compilar visual oy
& P Busaar = Q Buscar
= o - ] @
- o
EE @ fentas

Filtros de este objeto visual

>

" EMEkE N ;meu
Categoria U Categoria
s (todos) Edw E. i B el

Em?L@ >0 B Fecha
Suma de Venta Total @ Q % A 2 D 7] Y Precio Unitario
& (todos) El E‘; =

PELDRP
Agregar campos de datos .. @ ‘Z_fl ;E E? @ @ Y Venta Total

Producto

Vendedor

Fiftros de esta pagina 5
Leyenda

Agregar campos de datos . Categoria VX

Valores
Fitros de todas las paginas

" SumadeVentaTotd VX

Agregar campos de datos .
cek Detalles

k. J Agregar campos de datos a...

Informacion sobre hemamien..J

Agregar campos de datos a...

C] ﬂ Paaina1 n Obtener detalles
Gréfica 5. Grafico de dona



3.5 Ejemplo 5

Temas:

- Mostrar cifras claves como si fueran paneles

15

Estas son las tarjetas en POWER BI, que nos sirven como indicadores rapidos, en el
ejemplo podemos ver la venta total de 34 millones y 991 unidades la cantidad total.

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver Optimizar Ayuda  Formato Datos y detalles £ Compartit v
it j _‘\ f‘ [‘\ j = @ o n
G% n @ @ 5] fr (5] i = o
Obtener Libro de ccucrfau‘w orgenes Transformar Actualizar  Nus aocmem adr:del Mas Nuevo calcul Publicar ~ Prepara i it
mato  datos IneLake recientes v datos v val text visualw dp

Consultas

Y Filtros @ ¥ Visualizaciones

» Datos »

_ Compilar visual
F Buscar i iy o e
- ¥ & ‘
o _7 Filtros de este objeto visual ... ~ - R . %\.M;S(Wm.‘
34 mill. o B E kE M -
e e FEEEHNFEOD -
HeWAaDEEER > [0 B Fecha
Agregar campos de datos E m R PYE -8 a Q R
%) E BRERD - Producto
Vendedor
Filtros de esta pagina - T VentaTotal
Suma de Venta Total
R Agregar campos de datos
991 Categortas

ampos de datos aqui

Filtros de todas las paginas ... ©O"
4n sobre herramientas
Agregar campos de datos .

ampos de datos aqui

Obtener detalles

Entre varios informes .

Mantener todos kos filtras

Agregue los campes de obtencian de detalle

Graéfica 6. Indicadores rapidos (Tarjetas)

e Segunda sesion: Aplicacion de la metodologia SCAMPER a un caso real de
Meraky con Power BI.

Objetivo de la sesion: Aplicamos la técnica SCAMPER en un proceso real de Meraky,
con el fin de disefiar soluciones creativas para optimizar el anélisis y la visualizacion de
datos mediante Power BI.

Duracion: De 30 a 60 minutos
Estructura de la sesion
1. Introduccién breve (5 min)
e Recordar qué es SCAMPER (explicar rapidamente las 7 acciones con un ejemplo
sencillo).
e Presentar el caso real elegido en Meraky:

e Ejemplo: Control de inventario de productos de belleza o Registro de ventas
mensuales.
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SCAMPER es una técnica de creatividad que ayuda a mejorar procesos, productos o
servicios a partir de siete acciones: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Proponer
otros usos, Eliminar y Reordenar. Su propoésito es cuestionar lo existente y encontrar
nuevas formas de hacerlo mejor.

En la innovacion empresarial, SCAMPER se aplica para generar ideas practicas que
aumenten la eficiencia, mejoren la experiencia del cliente y fortalezcan la competitividad.

Aplicando SCAMPER a este caso, surgen las siguientes propuestas:

e Sustituir: reemplazar los informes en hojas de calculo con gran cantidad de
informacién por reportes visuales mas claros.

e Combinar: reunir los datos de ventas con los de inventario para identificar qué
productos tienen mayor rotacion.

e Adaptar: ajustar el informe para que muestre comparativos de ventas por periodos,
facilitando la evaluacion del desemperio mensual.

e Modificar: simplificar el disefio del reporte, con graficos y colores para resaltar
tendencias y alertas.

e Proponer otros usos: utilizar el mismo informe para proyectar metas de ventas
futuras y disefiar promociones especificas.

e Eliminar: retirar columnas o datos redundantes que dificulten la comprension del
reporte.

e Reordenar: organizar la informacion priorizando los productos mas vendidos o las
categorias de mayor relevancia.

Caso practico: Informe de ventas en Meraky

Meraky, es una empresa dedicada a la distribucion de productos de belleza, uno de los
procesos clave es la gestion de informes de ventas. Actualmente, estos informes se
elaboran de manera manual, por lo tanto, dificulta la interpretacion de los datos y retrasa
la toma de decisiones estratégicas.
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2. Aplicacion de SCAMPER (15 - 30 min)

e Estando todo el grupo, trabajamos en conjunto

e En grupo, revisamos la guia con las 7 acciones de SCAMPER y aplicamos cada
una al caso.

e En grupo sacamos una idea sencilla por cada accion

3. Socializacién rapida (10 — 15 min)

e (Cada participante comparte una idea destacada que surgio con SCAMPER.
e Se seleccionan entre todos las 2 0 3 més viables para llevarlas a Power Bl en la
siguiente sesion.

En el ultimo dia de nuestro cronograma como ya se tenia planeado realizamos la
implementacién del cierre y retroalimentacion a nuestros trabajadores este espacio fue
fundamental porque mediante una encuesta nos permitié identificar que tanto habian
aprendido y cudles temas les fueron mas relevantes.

Decidimos elaborar la encuesta de forma virtual en Google Forms para todos los
trabajadores que participaron de la capacitacion y al final ellos nos respondieron desde su
perspectiva qué dificultades tuvieron y que puntos de la capacitacion mas les habia gustado
y por ultimo consideran que lo aprendido les servira para mejorar el analisis de la
informacién de la base de datos de nuestros cliente de Meraky estos fueron los resultados.

:.Como calificarias la capacitacion en general?

1%
11%

@ Buena M Regular Puede mejorar &

Gréafica 7. Calificacion
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. Qué tema te resulté mas util?

>

® Tablas en Power Bi ® Introduccion a Power Bi

» Metodologia Scamper # Organizacion de la informacion

Gréfica 8. Temas Utiles

;Qué dificultades encontraste durante la capacitacion?

= Poca experiencia en Power Bi = Poco tiempo para practica » Conexion a internet

Grafica 9. Dificultades
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Conclusiones

El uso de herramientas digitales como Power BI, contribuye a una mejoria en la gestion de
la informacion, gracias al manejo que se lleva a cabo en los volumenes de datos, la
automatizacion y la colaboracion. es asi como la capacitacion que llevamos a cabo en la
distribuidora de belleza Meraky, contribuyo0 a las capacidades de los trabajadores en el uso
de la misma, esto mediante la incorporacion de la metodologia SCAMPER, proceso que
nos permitié cumplir el objetivo de transformar los datos en informacion clara y pertinente
para apoyar la toma de decisiones organizacionales.

Sin embargo, los resultados que se obtuvieron en el ultimo dia del cronograma gracias a
las encuestas realizadas evidenciamos la necesidad de profundizar el uso de Power Query
y en la implementacion de més ejercicios practicos, ademas de algunas fallas de internet
de algunos colaboradores. Con el fin de consolidar un aprendizaje mas sélido y estas
observaciones constituyen una base valiosa para la mejora continua, orientada a optimizar
el disefio y efectividad de futuras capacitaciones realizadas en Meraky.
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