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Resumen 

 

El área de importaciones es muy importante para CAMILO ALBERTO MEJIA & CIA S.A.S 

debido a que esta área se encargada de adquirir insumos, tanto a nivel nacional como a nivel 

internacionales se evidente que el proceso que se realiza para la entrega de documentos para la 

elaboración de la liquidación de la mercancía que ha ingresado, al país y a la compañía, que en el 

momento de presentarse ante la DIAN esta pueda mostrarse de manera legal, precisa y concisa. En 

el presente proyecto se realizará un manual de liquidaciones para que este sea aplicado y sea usado 

por los nuevos practicantes al ingresar, evitando retrocesos en la elaboración de las liquidaciones, 

disminuyendo el tiempo, proceso, el cual se realiza de manera consistente, sin errores, ni 

variaciones y sea una herramienta útil para capacitar a futuros aprendices. 

 

 

 

Para CAMILO ALBERTO MEJIA Y CIAS S.AS. el departamento de importaciones es más 

importante de lo que se cree, ya que se encarga de adquirir todos los insumos a nivel Nacional e 

Internacional. Las importaciones son más complejas de lo que se ve y tiene su debido proceso, 

entre esas está la parte final; donde se obtienen todos los documentos necesarios como la orden de 

compra, factura comercial, factura de fletes, certificados de fletes, etc… con estos se procede a 

hacer la debida liquidación de la importación donde se puede evidenciar el costo total de esta, y 

en el momento de presentarse ante la DIAN se pueda mostrar que es legal, precisa y concisa.  

Por ende en el presente informe se realizará un manual de liquidaciones el cual ayudará a los 

nuevos practicantes a la realización de esta, facilitando el proceso, evitando los errores y 

disminuyendo el tiempo. 

 

 

 

Palabras clave 

Liquidación, Manual, Importación, Incoterms, proceso, 
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Problemática abordada en la práctica  

CAMILO ALBERTO MEJIA & CÍA S.A.S es una empresa que se dedicada a la 

producción, comercialización e importación de artículos para líneas de ferretería, 

tornillería, peletería, insumos para zapatería, oficina y productos industriales. Se logró 

evidenciar la falencia desde el área de importaciones donde la empresa tenía fallas a la hora 

de aplicar el formato de manual de liquidación de bienes importados que ingresan a la 

compañia tanto a nivel nacional e internacional. 

Mediante el proceso de investigación en la práctica empresarial, se realizará un manual 

enfocado en liquidación, con el objetivo de lograr estandarizar el proceso de liquidación, 

mejorando la eficiencia, ayudando a minimizar los errores, sin dejar de utilizar las mismas 

formulas y cálculos en cada operación, tediendo en cuenta que esta liquidación es muy 

importante para saber costo final de la importación, siendo una herramienta valiosa para 

capacitar y entrenar a nuevos practicantes. 

 

 

Pregunta de investigación 

¿Cómo se realiza una liquidación de importación para la compañía CAMILO ALBERTO 

MEJIA & CIA S.A.S.? 
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Objetivos 

Objetivo General 

● Desarrollar un manual de liquidaciones de bienes importados en la empresa                 

CAMILO ALBERTO MEJÍA & Cía. S.A.S con el fin de plasmar todos los costos 

y gastos implícitos de la importación permitiendo identificar el costo real en planta. 

Objetivo Específico. 

● Identificar el manual de liquidaciones. 

● Proponer el manual de liquidaciones de bienes importados para la empresa 

CAMILO ALBERTO MEJIA & CIA S.A.S. 
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Metodología. 

El enfoque de la presente investigación es cualitativo, teniendo como objetivo elaborar un 

manual de procedimientos, tomando como unidad de estudio la compañía CAMILO 

ALBERTO MEJIA & CIA S.A.S. 

Es necesario hacer mención que esta investigación es de tipo aplicada, ya que los 

conocimientos existentes en el área serán aplicados en el diseño del manual de 

procedimientos para implementar en la compañía CAMILO ALBERTO MEJIA & CIA 

S.A.S. 

Aunado a lo anterior, el trabajo de investigación es documental ya que se revisarán y 

presentarán las características y los métodos para el manual de procedimientos. 

El manual de procedimientos es utilizado para fijar un orden en cada una de los pasos que 

se realizan y así cada que ingrese un nuevo practicante y/o dirigente conozca el manual. 

Los manuales son un recurso para seguir instrucciones sin necesidad de que el jefe 

inmediato se encuentre presente, es suficiente con recurrir al manual respectivo de los 

procesos de la liquidación de los bienes importados para poder realizar una liquidación 

adecuadamente.  

 

 

 Cuestionario. 

 

 
 

 

¿Qué herramientas o software utiliza actualmente para gestionar las liquidaciones? 
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Resultados. 

Descripción de paso a paso en la elaboración de una liquidación. 

Para la elaboración de una liquidación se deben tener en cuenta todos los documentos 

como: 

Factura proforma, orden de compra, recibo de pago, certificados de calidad o de origen), 

documento de transporte BL (Ocean Bill of Lading) o AWB (Airwill Bill), lista de 

empaque (packing list), factura comercial (commercial invoice), certificado de fletes 

(agencia de carga), factura de fletes (agencia de carga), certificado de retenciones por pagos 

a terceros (agencia de aduanas Mario Londoño), factura de la agencia de aduanas Mario 

Londoño y DIM (declaración de importación). 

Una vez contemos con todos los documentos tanto guardados en el archivo PDF como en 

la carpeta física correspondiente al proveedor y número de orden podemos proceder a 

realizar la liquidación de la siguiente manera: 

1. Deberemos abrir la carpeta de liquidaciones para realizar una copia del archivo con el 

cual trabajaremos, y para esto se debe filtrar el nombre del proveedor. 

Una vez tengamos nuestro archivo Excel con el que haremos la liquidación comenzaremos 

llenando algunos datos como: Pestaña anexo y pestaña número de orden. 
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 “ANEXO”. 

En esta pestaña deberemos llenar el ID, nombre de los bienes importados que fueron 

adquiridos, la cantidad y valor unitario en USD; todo de acuerdo a la factura comercial, el 

costo total USD debe quedar igual que la factura comercial, en algunos casos el costo total 

puede tener una diferencia -/+5%. 

El ID es un identificador único asignado a un bien importado en la base de datos de la 

compañía, se utiliza para facilitar el seguimiento al ítem, evitando así confusiones. 

En la descripción colocaremos el nombre del bien importado el cual fue adquirido al 

proveedor. 

La cantidad del bien importado; se identifican como unidades, kilos, millares. 

En USD/UN, es el valor unitario del bien importado en dolares. 

COP/ITEM (valor unitario en pesos colombianos). 

El valor unitario en pesos colombianos se puede definir como precio al que se le da a cada 

unidad de los bienes importados que facturamos; este se obtiene con los valores (USD 

IMPORTACION*USD/UN). 

COSTO TOTAL COP (costo total en pesos colombianos). 

El costo total en pesos colombianos se obtendrá de la multiplicación entre 

(CANTIDAD*COP ITEM). 

COSTO TOTAL USD (costo total en dólares). 

El costo total en dólares se obtiene de la multiplicación entre (CANTIDAD*USD/UN, 

MILLARES, KILOS). 
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RECOMENDACIÓN: 

 

Se le recomienda a la empresa CAMILO ALBERTO MEJIA & CIA S.A.S implementar el 

manual de liquidaciones presentado para que nuevos practicantes pueden hacer uso de esta, 

siendo  eficientes y eficaces a la hora de realizar una liquidación, resaltando que será un 

poco más fácil de hacer y entender.  
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Anexos 

Introduce aquí tablas y figuras (si aplica). También puedes poner algunos datos que 

consideres necesarios o complementarios en tu trabajo de grado. 

 

 


