@ UNIREMINGTON®
CORPOMSION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcidén Seminario-Diplomado.

Optimizacion de la Contratacion de Empresas Tercerizadas en Instituciones Publicas mediante
un Chatbot de Inteligencia Artificial Usando Telegram y Botpress

Corporacién Universitaria Remington.
Facultad de ingenierias.
Ingenieria de sistemas.

Sebastian Camilo Cisneros Castillo.
Danny Lépez Segura.

Opcion de Trabajo de grado Seminario-Diplomado.
2025.



Dedicatoria

Dedico este trabajo a mi familia, especialmente a mis padres, por su amor, paciencia y apoyo
incondicional en cada paso de mi formacion académica. También a mis profesores y amigos que
siempre creyeron en mi.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por darme la fuerza y sabiduria para culminar esta etapa. A mis tutores, por su
guia y compromiso. A la Corporacion Universitaria Remington por brindarme las herramientas
necesarias para mi formacion profesional. Finalmente, gracias a mis compafieros de estudio por

compartir este camino conmigo.



Tabla de Contenidos

RESUIMI . .. oo e 5
Palabra Clave. ... ....ooi i 5
Pregunta orientadora de 1a DUSQUETA ............coouviiiiiiiice e 6
Metodologia de busqueda de la informacion.................oooiii i, 7
Sustentacion tedrica de la PreguNta. .. ... ..ot 8
(O] T 11 ES] ] T 11
RETEIENCIAS. .. vvi ettt iError! Marcador no definido.2
y N 4120 PP UPPP PRSP 233



Resumen

En instituciones como el Banco de la Republica, el proceso de contratacion de empresas
tercerizadas (mantenimiento, aseo, seguridad, tecnologia, entre otros) implica analizar
propuestas, verificar experiencia, evaluar el cumplimiento histérico y otros criterios
administrativos. Este proceso, aunque regulado, puede verse afectado por subjetividades o
falta de herramientas tecnologicas que faciliten la toma de decisiones. Por lo tanto, surge
la necesidad de un sistema inteligente que pueda analizar automaticamente datos de
empresas contratistas previas y nuevas propuestas para ofrecer recomendaciones objetivas,
rapidas y basadas en datos, reduciendo riesgos de contratacion inadecuada.

Problema: La escasez de herramientas que integren tecnologia de punta para mejorar la
gestion en procesos de licitacion publica o privada.

Objetivo: Desarrollar un chatbot basado en técnicas de machine learning y procesamiento
de lenguaje natural (NLP) utilizando modelos de Hugging Face, que apoye la toma de
decisiones en procesos de licitacion y contratacion de empresas tercerizadas en
instituciones pablicas y privadas.

Metodologia:

a. Recoleccion de datos

Extraccion de bases de datos internas con informacidn sobre licitaciones y contratos
previos.

Recopilacion de informes de evaluacion, cumplimiento y quejas asociadas a empresas
contratistas.

Anélisis de documentos en formato PDF y Word correspondientes a propuestas
empresariales.

b. Preprocesamiento y anélisis

Limpieza, normalizacion y estructuracion de datos.

Aplicacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para:
0 Extraccion de entidades clave.
0 Anélisis automatico de clausulas contractuales.
o Identificacién de palabras clave y patrones de cumplimiento.

c. Entrenamiento del modelo

Division de los datos en conjuntos de entrenamiento y prueba.

Entrenamiento de modelos predictivos para clasificar o recomendar empresas segun
criterios definidos.

d. Despliegue y visualizacion

Generacion de reportes en formatos .docx y .xlIsx que jerarquicen la informacion relevante.
Visualizacion interactiva de resultados para apoyar la toma de decisiones por parte de los
analistas o comités de contratacion.
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Pronostico, Formulacion y Sistematizacion del Problema sobre IA en Procesos de
Licitacion

Pronostico

La inteligencia artificial, especialmente a través de técnicas como el aprendizaje
automatico (machine learning) y el procesamiento de lenguaje natural (NLP), se proyecta
como una herramienta clave para optimizar los procesos de licitacion y contratacion de
empresas tercerizadas en instituciones publicas y privadas, como las que operan en Ipiales,
Narifio. En el futuro, la implementacion de sistemas inteligentes basados en 1A y la
integracidn de chatbots, como los que operan en Telegram, permitiran una gestién mas agil
y precisa de la informacion. Esto se traducird en una mayor transparencia, reduciendo los
riesgos de decisiones erroneas en los procesos de contratacion, mejorando la eficiencia y
acortando los tiempos de respuesta. Ademas, el uso de IA para predecir el desempefio de
empresas contratistas y ofrecer recomendaciones automatizadas fortalecera la toma de
decisiones y mejorara la calidad de los servicios contratados. La integracion de un chatbot
proporcionarad un canal interactivo accesible para las partes involucradas en el proceso,
ofreciendo respuestas rapidas y personalizadas en tiempo real, lo que potenciard la
eficiencia operativa y mejorara la experiencia de los usuarios.

Formulacion del Problema

¢Como puede la inteligencia artificial, aplicada a través de técnicas de machine learning y
procesamiento de lenguaje natural (NLP) junto con un chatbot integrado en Telegram,
mejorar la seleccion de empresas tercerizadas en procesos de licitacion y contratacion en
instituciones publicas y privadas del municipio de Ipiales, Narifio?

La implementacion de 1A en este contexto busca resolver los desafios existentes en la toma
de decisiones en los procesos de licitacion, donde las evaluaciones manuales suelen ser
lentas, ineficaces y vulnerables a la subjetividad. Un sistema inteligente basado en 1A
puede ofrecer recomendaciones objetivas y basadas en datos histéricos sobre proveedores
anteriores, predecir riesgos y mejorar la transparencia en los procesos de contratacion, lo
que facilita un entorno mas seguro y eficiente.

Sistematizacion del Problema

- ¢Como puede el uso de un chatbot basado en IA, conectado a plataformas como Telegram,
mejorar la comunicacién y la eficiencia en los procesos de licitacion y contratacion en
instituciones publicas y privadas?
- ¢De qué manera la integracion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP)
puede optimizar la clasificacion y evaluacion automatica de propuestas de licitacion?
- ¢ Como pueden los sistemas de machine learning prever el desempefio de los proveedores
y  predecir  posibles  riesgos  durante el  proceso de  contratacion?
- ¢Cdémo puede la inteligencia artificial analizar grandes volimenes de datos historicos para
ofrecer recomendaciones personalizadas y rapidas durante el proceso de licitacion?
Justificacion Teorica

Esta investigacion tiene como proposito analizar los beneficios y los riesgos asociados a la
implementacidn de la inteligencia artificial en los procesos de licitacidn y contratacion en
instituciones publicas y privadas. Se fundamenta en la idea de que la automatizacion y la
mejora de la toma de decisiones, gracias a la IA, representan una solucion innovadora a los
problemas de eficiencia, transparencia y riesgo en estos procesos. Entre los autores que
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aportan perspectivas clave sobre el uso de la inteligencia artificial en los sistemas de
contratacion se encuentran Geoffrey Hinton, Yann LeCun y Yoshua Bengio, quienes han
sido pioneros en la investigacion de las redes neuronales profundas y el aprendizaje
automatico, tecnologias que se pueden aplicar para crear modelos predictivos en
licitaciones. Ademas, estudios sobre el impacto de la IA en la administracién publica, como
los de Brynjolfsson y McAfee (2017), demuestran como la automatizacion de procesos
administrativos puede mejorar la eficiencia y reducir costos operativos.

Justificacion Metodoldgica

Este proyecto adoptard un enfoque mixto, con énfasis en el analisis cuantitativo, para
abordar la problematica de la automatizacion de procesos de licitacion a través de 1A. Se
llevara a cabo la recoleccion de datos historicos sobre contratos anteriores, asi como
evaluaciones de desempefio de empresas contratistas. El analisis de estos datos incluira el
uso de técnicas de machine learning y NLP para predecir el desempefio de las empresas,
identificar patrones de cumplimiento y generar recomendaciones para futuras
contrataciones. Ademas, se implementara un chatbot en Telegram que interactuara con los
usuarios y proporcionara respuestas automatizadas sobre el estado de las licitaciones y
otros detalles del proceso. Para validar los resultados, se realizaran pruebas de rendimiento
del sistema, evaluando su efectividad en la mejora de la eficiencia y precision del proceso
de licitacion.

Justificacion Préactica

La implementacion de IA en los procesos de licitacion de instituciones publicas y privadas
promete una transformacion significativa en la manera en que se gestionan los contratos y
se seleccionan las empresas tercerizadas. El sistema inteligente basado en IA proporcionara
un analisis automatico y detallado de las propuestas, lo que reducira el tiempo de toma de
decisiones y mejorara la calidad de los contratos. La integracion de un chatbot inteligente
facilitara la comunicacion directa y rapida entre los proveedores y los responsables de la
licitacion, permitiendo respuestas en tiempo real y una mayor transparencia. Ademas, la
automatizacion de estos procesos permitira a las instituciones optimizar sus recursos y
reducir el riesgo de tomar decisiones equivocadas o basadas en informacidn insuficiente.
La adopcidn de este sistema no solo mejorara la eficiencia interna de las instituciones, sino
que también fortalecera la confianza publica y privada en los procesos de contratacion,
estableciendo un modelo més justo, accesible y transparente.



Desarrollo del Chatbot y su Integracién con Telegram

El desarrollo del chatbot se baso en la implementacion de Botpress, una plataforma de
cddigo abierto orientada a la creacion de chatbots inteligentes (Botpress, 2025). Utilizando
Botpress, se disefid un sistema de procesamiento de lenguaje natural (NLP) capaz de
interpretar y responder consultas en tiempo real. La conexion con Telegram permite que
los usuarios interactlen directamente con el chatbot a través de su aplicacion movil o de
escritorio (Telegram, 2025).

Para la programacion del chatbot, se utilizaron modelos preentrenados de Hugging Face,
como GPT-2 y BERT, para el procesamiento de lenguaje natural (Wolf, 2020). Estos
modelos fueron adaptados al contexto especifico de las licitaciones y la contratacion de
empresas tercerizadas, permitiendo que el chatbot comprendiera y respondiera preguntas
sobre procesos, requisitos, plazos y recomendaciones relacionadas con las licitaciones.
Ademas, el chatbot fue integrado en Telegram a través de su API, lo que facilita la
interaccion directa con los usuarios, brindando una experiencia accesible desde cualquier
dispositivo movil o de escritorio (Telegram, 2025).

El chatbot estd programado para ofrecer respuestas automatizadas a preguntas frecuentes,
guiar a los usuarios a traves del proceso de licitacion y, en funcién de los datos analizados
por el sistema de IA, proporcionar recomendaciones sobre las empresas mas adecuadas
para cada proceso. Esto reduce significativamente el tiempo de respuesta y mejora la
precision de la informacion proporcionada a los usuarios.

Este enfoque no solo mejora la eficiencia de la toma de decisiones, sino que también
proporciona una experiencia mas fluida y accesible para las instituciones y empresas
participantes en los procesos de contratacion.



Palabras clave

Inteligencia Artificial, Contratacion publica, Licitacion, Empresas tercerizadas
, Gestion de contratos , Telegram
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Pregunta orientadora de la busqueda

Desarrollar la problematica

Presenta la pregunta

En la actualidad, instituciones publicas y privadas en municipios como Ipiales, Narifio,
enfrentan multiples desafios al momento de seleccionar empresas tercerizadas para prestar
servicios especializados, tales como mantenimiento, tecnologia, vigilancia, aseo, entre
otros. Entidades como el Banco de la Republica, la Alcaldia de Ipiales, el Hospital Civil,
la Universidad de Narifio y diversas entidades bancarias o comerciales, realizan procesos
de licitacion o contratacion directa que suelen depender de evaluaciones manuales, lentas
y poco estructuradas.

Estas condiciones pueden comprometer la calidad del servicio recibido, aumentar los
tiempos de contratacion y generar riesgos legales o financieros debido a la falta de
informacion analitica en la toma de decisiones. En muchos casos, no se aprovechan
adecuadamente los datos historicos sobre el cumplimiento de contratos, el desempefio de
proveedores o los antecedentes negativos de las empresas postulantes.

La implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial, como el aprendizaje
automatico (machine learning) y el procesamiento de lenguaje natural (Natural Language
Processing — NLP), ofrece una alternativa eficaz y moderna. Estas herramientas permiten
analizar grandes volimenes de informacion sobre contratistas anteriores, extraer patrones
de comportamiento, predecir riesgos y generar recomendaciones automatizadas que
apoyen las decisiones administrativas de contratacion.

Ademas, la integracion de un chatbot inteligente, conectado a Telegram, puede ser una
solucion clave para mejorar la interaccion entre las instituciones y los actores del proceso
de licitacion. A través de este chatbot, los usuarios podran recibir orientacion en tiempo
real sobre el estado de las postulaciones, resolver dudas sobre el proceso y recibir
recomendaciones personalizadas basadas en el andlisis predictivo realizado por el sistema.
Esta solucion facilita una gestion mas agil y accesible de las licitaciones, permitiendo que
las entidades y empresas postulantes obtengan respuestas rapidas y automatizadas
directamente desde sus dispositivos mdviles o aplicaciones de escritorio, mejorando la
eficiencia, accesibilidad y transparencia del proceso.

Pregunta orientadora
Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta orientadora para este trabajo de grado:
¢Como puede un sistema inteligente basado en técnicas de machine learning,
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y un chatbot integrado en Telegram apoyar la
toma de decisiones en la seleccion de empresas tercerizadas en instituciones publicas y
privadas del municipio de Ipiales, Narifio?
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Planteamiento del Problema

En el municipio de Ipiales, Narifio, muchas instituciones publicas y privadas requieren
contratar empresas tercerizadas para ofrecer servicios como mantenimiento de equipos,
soporte tecnoldgico, vigilancia, aseo, entre otros. Sin embargo, el proceso de seleccion de
estas empresas no siempre esta basado en criterios técnicos o analisis de datos confiables.
La mayoria de los procesos se apoyan en revisiones manuales de documentos, referencias
0 recomendaciones personales, lo cual puede llevar a contrataciones con altos riesgos
operativos y administrativos. Esta problematica se hace mas critica cuando se trata de
instituciones con alto impacto en la region, como el Banco de la Republica, la Alcaldia
Municipal, centros educativos, hospitales y empresas financieras. La falta de herramientas
modernas para evaluar el historial y desempefio de proveedores puede resultar en
contrataciones deficientes, incumplimientos contractuales o baja calidad en los servicios
prestados. El uso de tecnologias de inteligencia artificial (I1A), como el machine learning y
el procesamiento de lenguaje natural (NLP), permite transformar grandes volimenes de
informacidn historica en conocimientos Utiles para tomar mejores decisiones. A través del
andlisis predictivo, estas herramientas pueden clasificar proveedores segin su
confiabilidad, desempefio y riesgos, mejorando sustancialmente el proceso de seleccion de
empresas contratistas. Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar un sistema inteligente que
utilice estas tecnologias para apoyar a las instituciones en la toma de decisiones
informadas, 4giles y objetivas en la contratacion de servicios tercerizados.

Justificacion

La seleccidn adecuada de empresas tercerizadas es un factor clave para garantizar la calidad
y eficiencia en la prestacién de servicios en instituciones publicas y privadas del municipio
de Ipiales, Narifio. En sectores como la tecnologia, el mantenimiento preventivo y
correctivo, la vigilancia o la gestion de redes, una mala contratacion puede generar
consecuencias negativas como pérdidas econémicas, retrasos operativos y baja satisfaccion
de los usuarios. La presente investigacion se justifica por la necesidad de mejorar y
modernizar los procesos de toma de decisiones relacionados con la contratacion de
servicios. El uso de técnicas de inteligencia artificial, especificamente el machine learning
y el procesamiento de lenguaje natural (NLP)y huggin face representa una solucion
innovadora y aplicable al contexto local. Estas tecnologias permitiran analizar datos
historicos de proveedores, evaluar comportamientos previos, identificar patrones de riesgo
y ofrecer recomendaciones objetivas y automatizadas que respalden las decisiones
administrativas. Asimismo, este proyecto puede servir como modelo replicable para otras
regiones del pais que enfrentan problematicas similares, contribuyendo al fortalecimiento
institucional, la transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion publica y
privada.
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Metodologia de busqueda de la informacién

Para abordar la pregunta orientadora del proyecto, se desarrollé una estrategia de busqueda
enfocada en comprender los procesos de contratacion de servicios por parte de entidades
publicas del municipio de Ipiales (Narifio), con el objetivo de construir un modelo
predictivo basado en inteligencia artificial que permita optimizar la seleccion de empresas
tercerizadas.

La busqueda de informacion se realiz6 mediante el uso de palabras clave como: inteligencia
artificial, machine learning, contratacion publica, seleccién de contratistas, procesamiento
de lenguaje natural y empresas tercerizadas. Se aplicaron operadores booleanos (AND,
OR) vy filtros por fecha para limitar los resultados a investigaciones publicadas en los
ultimos 10 afios.

Se consultaron fuentes académicas nacionales para obtener fundamentos tedricos y
técnicos sobre inteligencia artificial y modelos predictivos, incluyendo bases de datos
Municipales. No obstante, para contextualizar el proyecto a nivel local, esta informacion
se complementd con la revision de documentos normativos, procesos contractuales y
registros publicos disponibles en plataformas como el SECOP (Sistema Electrénico de
Contratacion Publica) y el portal de Colombia Compra Eficiente, asi como en sitios web
oficiales de las entidades publicas del municipio de Ipiales.

Asimismo, se identificaron y analizaron casos especificos de entidades publicas que hacen
uso frecuente de servicios tercerizados, tales como:

Banco de la Republica — Agencia Cultural Ipiales: mantenimiento técnico, aseo, vigilancia,
soporte tecnoldgico y redes.

Hospital Civil de Ipiales: vigilancia, aseo, soporte informatico y suministros hospitalarios.
Alcaldia de Ipiales: obras publicas, recoleccion de residuos, limpieza urbana, seguridad y
logistica de eventos.

DIAN — Seccional Ipiales: soporte tecnolégico, mantenimiento, aseo y seguridad.
Registraduria Nacional del Estado Civil — Delegacion Ipiales: servicios de tecnologia,
impresion y apoyo logistico en procesos electorales.

El analisis de estos casos permitié identificar patrones reales de contratacion, definir
criterios relevantes para la seleccion de contratistas y alimentar el disefio del modelo
predictivo implementado en la aplicacion, garantizando asi su pertinencia y aplicabilidad
en el contexto de Ipiales.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

La pregunta orientadora de este proyecto surge a partir de una necesidad concreta
observada en las entidades publicas del municipio de Ipiales (Narifio): la frecuente
subcontratacion de servicios a empresas tercerizadas, y la dificultad que enfrentan estas
entidades para tomar decisiones objetivas y eficientes al momento de seleccionar al
contratista mas adecuado.

Durante el proceso de investigacion, se identifico que instituciones como el Hospital Civil
de Ipiales, la Alcaldia de Ipiales, la DIAN, la Registraduria Nacional y el Banco de la
Republica — Agencia Cultural Ipiales realizan de forma regular contratos con empresas
privadas para servicios como aseo, vigilancia, mantenimiento, soporte informaético,
logistica y obras publicas. Estas decisiones, muchas veces, dependen de criterios subjetivos
0 procesos poco estandarizados, lo que puede afectar la calidad del servicio contratado o
incluso generar riesgos administrativos.

Frente a esta problematica, la pregunta orientadora plantea si es posible disefiar un modelo
basado en inteligencia artificial que apoye a las entidades publicas en el proceso de
seleccion de empresas tercerizadas, haciendo uso de datos historicos, criterios de
evaluacion y patrones de contratacion.

La sustentacion de esta pregunta se basa en una metodologia de busqueda rigurosa, que
incluyé el analisis de literatura cientifica sobre machine learning, procesamiento de
lenguaje natural, contratacion pablica y evaluacion de proveedores, consultando bases
académicas como Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect y Google Scholar. Esta
informacion fue contrastada con el analisis de casos reales y documentos oficiales
obtenidos a través de plataformas como SECOP y Colombia Compra Eficiente,
permitiendo construir una vision clara del problema desde el contexto nacional y local.

En consecuencia, la pregunta orientadora no solo es pertinente, sino que responde a una
necesidad real y concreta en el ambito de la administracion publica local, abriendo la
posibilidad de aplicar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial para fortalecer
los procesos de contratacion y transparencia institucional.



Actividad

1. Planificacion y
Disefio del
Proyecto

2. Recoleccion de
Datos

3.
Preprocesamiento
de Datos

4. Desarrollo del
Chatbot con
Botpress

5. Integracion con
Telegram

6. Entrenamiento
del Modelo de IA

Fecha de Fecha

Descripcion Duracion | ..
Inicio

Definicion de los

objetivos, alcance vy oo an0 01/05/2025 07/05/2025

metodologia del
proyecto.

Recoleccion de

bases de datos de
licitaciones y
contratos  previos, 2 08/05/2025 21/05/2025
informes de semanas
evaluacion y otros
documentos

relevantes.

Limpieza,

normalizacion y

estructuracion de los 1 semana 22/05/2025 28/05/2025
datos  recopilados

para su analisis.

Disefio y desarrollo

del chatbot con

integracion a

Telegram  usando

Botpress, 4 20/05/2025 25/06/2025
incluyendo la semanas

implementacion  de

1A para

recomendaciones 'y
toma de decisiones.

Conexion del
chatbot desarrollado
con la plataforma de

Telegram y 1 semana 26/06/2025 02/07/2025
configuracién de

interaccion

automatizada.

Entrenamiento  del

modelo de 1A

utilizando ~  datos 2 03/07/2025 16/07/2025
historicos y criterios semanas

definidos para la

toma de decisiones.

de
Finalizacion
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Responsable

Sebastian
Cisneros

Sebastian
Cisneros

Sebastian
Cisneros

Sebastian
Cisneros vy
equipo

Sebastian
Cisneros

Sebastian
Cisneros
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Fecha de Fecha de

Actividad Descripcion Duracion |, .. C .~ Responsable
Inicio Finalizacion
Realizacion de
pruebas para
7. Pruebas de verificar eI2 Sebastian
Funcionalidad vy funcionamiento del 17/07/2025 30/07/2025 Cisneros 'y
: ., Semanas .
Ajustes chatbot, correccion equipo
de errores y
optimizacion.
Implementacion del
sistema en un
8. Despliegue Yy entorno real, Sebastian
Visualizacion de creacion de reportes 31/07/2025 13/08/2025 ~.
. T semanas Cisneros
Resultados y visualizacién
interactiva de
resultados.
Entrenamiento  del
9. Capacitacion de ipnesrtsi?l:]?ilonesd een I?e? Sebastian
Usuarios y 1 semana 14/08/2025 20/08/2025 .
uso del chatbot y la Cisneros
Personal . o,
interpretacion de los
resultados.
Revision final del
10. Evaluacion Eergglicc;[c(;)i’én de Sebastian
. lon 'y . 1 semana 21/08/2025 27/08/2025 Cisneros 'y
Mejora Continua feedback, ajustes y equinG
mejoras para qutp
optimizar el sistema.
ANEXOS

Tecnologias y Librerias Principales
Interfaz Gréafica (GUI):
TKinter: Biblioteca estandar de Python para crear interfaces graficas de usuario.
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Widgets utilizados: Label, Entry, Button, Text, Scrollbar, OptionMenu, y ventanas
emergentes (messagebox).

Apppy X

C: > Users > SEBASTIAN > Documents > Modelo Predictivo > App.py ? ...

import tkinter tk

from tkinter import messagebox
import pandas

import psycopg2

from transformers import pipeline

import csv

Base de Datos:

PostgreSQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacional.
Psycopg?2: Libreria para conectar Python con PostgreSQL.
Estructura de tablas:

empresas_normalizadas (almacena empresas postulantes).
tipos_empresa (catalogo de tipos de empresas).
experiencia_laboral (niveles de experiencia).
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¥ pgAdmin 4

e Object Tools Edit View Window Help

L Object Explorer S B w Q@
~ &= Servers(1)
= ~ GF PostgresqalL 17

= ~ == Databases(8)
~ = BDEMPRESAS
> Casts
> 9 Catalogs
> [} Event Triggers
> T Extensions
> = Foreign Data Wrappers
> Languages
> @< Publications
~ % Schemas (1)
~ <% public
> Aggregates
'%J, Collations
% Domains
[ FTS Configurations
f% FTS Dictionaries
Aa FTS Parsers

>
>
>
>
>
> FTS Templates
> [F Foreign Tables
s> {Z} Functions
> Materialized Views
> “h, Operators
» {{"} Procedures
> 1.3 Sequences
~ |F9 Tables (4)

> Ed empresas

~ [ empresas_normalizadas
o ~ [ Columns (7)

Hoid oemporaca

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP):

Transformers (Hugging Face):

Modelo de generacion de texto: GPT-2 (para respuestas genéricas).

Modelo de QA en espafiol: mrm8488/bert-base-spanish-wwm-cased-finetuned-spa-
squad2-es (para respuestas precisas basadas en contexto).

Pipeline:

text-generation (creacion de respuestas fluidas).

question-answering (extraccion de respuestas desde un contexto).



chatbot_pipeline = pipeline("text-generation”, model="gpt2")

modelo_ga = pipeline(
"question-answering",
model="mrm8488/bert-base-spanish-wwm-cased-finetuned-spa-squad2-es",

tokenizer="mrm8488/bert-base-spanish-wwm-cased-finetuned-spa-squad2-es"

Inicializacion de los Pipelines de NLP (al inicio del cddigo)

generar_respuesta(pregunta):

respuesta = chatbot_pipeline(pregunta, max_length=186, do_sample= , temperature=0.7)[8]['generated_text']
return respuesta[len(pregunta):].strip()

generar_respuesta(pregunta):

pregunta = pregunta.lower().strip()

for clave, respuesta RESPUESTAS_RAPIDAS.items():
if clave pregunta:
return respuesta

if “empre postuladas™ pregunta:
return obtener_empresas_postuladas()

try:
resultado = modelo_ga(question=pregunta, context=CONTEXTOS["general"])
respuesta = resultado[ answer’]

return respuesta if respuesta.strip() else "No est seguro de como responder eso. Intenta con otra pregunta.”
except Exception -H
return "Hubo un error al generar la respuesta. Intenta de nuevo mds tarde.

Funcion generar_respuesta (combina ambos modelos)

18

f Bienvenido a LICPUBLIC — O

Bienvenido al sistema de Licitacion Publica LICPUBLIC

Come
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Cuenta con una ventana de bienvenida hacia nuestro sistema

¢

Usuario:

Contrasena:

Ingresar

Un sistema de logeado para que sea un sistema mucho mas seguro y los usuarios puedan
interactuar con su intefaz con muchas confianza a gestionar sus porcesos

:

Selecciona tu rol: Bienvenido, Licitante
¢ Qué deseas hacer?

Licitante

© Usar Asistente (ChatBot)
Contratante

@ Ver Empresas Postuladas

Cuenta con roles de seleccion dependiendo de su caso de uso segun su usuario
LICITANTE

muestra los datos inclyendo la funcion principal (CHATBOOT IAy TELEGRAM )

Para que el servidor publico pueda ser guiado en la contratacion de una nueva empresa
terciaria

CONTRATANTE

muestra un formulario donde nos lleva a dirigirse a ingtresar los dichos datos de la empresa
para que puedan ser adjuntados y puedan generar su  postulacion
BASE DE DATOS (PGADMIN,POSTGRES Y POSTGIS)
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Al postular dicha empresa automaticamente estan conectada una base de datos para
almacenar carcateristicas de las empresas postuladas y asi pueda el chatboot generar una
recomendacion segun los criterios del usuario licitante

Integracion del Chatbot de Telegram

generar_respuesta_gpt2(pregunta):

respuesta = chatbot_pipeline(pregunta, max_length=18@, do_sample= , temperature=08.7)[@][ 'generated_text']
return respuesta[len(pregunta):].strip()

abrir_chatbot_licitante():

url_telegram = "http /t.me/n

webbrowser.open(url_telegram)
ventana_chat = tk.Tk()

ventana_chat.title("ChatBot Asesor mpresas")
ventana_chat.config(bg=COLOR_FONDO)

Este anexo presenta el cddigo de la interfaz grafica de usuario (GUI) desarrollada con la
libreria Tkinter de Python para la interaccion con el chatbot. La funcidn
abrir_chatbot_licitante() crea una ventana dedicada al chat. Utiliza un widget tk.Text para
mostrar la conversacion y un tk.Entry para que el usuario ingrese sus preguntas. Al
presionar el boton "Enviar", la pregunta se captura, se envia a la funcion generar_respuesta
(definida en otra parte del codigo y que utiliza modelos de procesamiento de lenguaje
natural), y la respuesta del chatbot se muestra en el tk.Text. Adicionalmente, se incluye un
boton para regresar a la pantalla de seleccion de rol.

La funcién mostrar_chatbot_o_empresas() presenta una pantalla al usuario que ha iniciado
sesién como "Licitante”, ofreciéndole la opcion de acceder al chatbot a través del botén
"¢> Usar Asistente (ChatBot)". Al hacer clic en este boton, se llama a la funcién
abrir_chatbot_licitante(). También se incluyen botones para ver las empresas postuladas y
abrir una pagina web (funcionalidad adicional).
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Conexion del Chatbot con la Base de Datos SQL

conectar_db():
try:
conn = psycopg2.connect(
host=DB_HOST,
dbname=DB_NAME,
user=DB_USER,
password=DB_PASS
)
return conn
except Exception -H

messagebox.showerror("Error de conexion", f"No se pudo conectar a la base de datos: {e}")

return

generar_respuesta(pregunta):
pregunta = pregunta.lower().strip()

for clave, respuesta RESPUESTAS_RAPIDAS.items():
if clave pregunta:
return respuesta

"empresas postuladas" pregunta:
return obtener_empresas_postuladas()

resultado = modelo_ga(question=pregunta, context=CONTEXTOS["general"])

respuesta = resultado[ 'answer']

return respuesta if respuesta.strip() else "No estoy seguro de cémo responder eso. Intenta con otra pregunta.”
except Exception H

Este anexo muestra el codigo responsable de la conexion con la base de datos
PostgreSQL, configurada con las constantes DB_HOST, DB_NAME, DB_USER 'y
DB_PASS. La funcion conectar_db() establece la conexidn y maneja posibles errores de
conexion mediante un cuadro de mensaje (messagebox).

La funcidn obtener_empresas_postuladas() utiliza esta conexion para interactuar con la
tabla empresas_normalizadas (se asume que existe y contiene informacion sobre las
empresas). Realiza una consulta SQL (SELECT) para obtener los datos de las empresas
postuladas (en este ejemplo, se obtienen el ID, nombre y tipo de empresa). Los resultados
se formatean en una cadena de texto que luego puede ser mostrada por el chatbot o en
otra interfaz de la aplicacion. La conexion a la base de datos se cierra en el bloque finally
para asegurar la liberacion de recursos.
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Desarrollo del sistema LICPUBLIC como herramienta de apoyo a los procesos de
contratacion institucional mediante inteligencia artificial

El sistema LICPUBLIC constituye una propuesta tecnoldgica avanzada orientada a
optimizar los procesos de licitacion publica y privada, facilitando la gestion eficiente de
las postulaciones empresariales por parte de entidades contratantes y proveedores de
servicios. Esta plataforma integra una interfaz de usuario desarrollada con Tkinter,
conectividad robusta con bases de datos en PostgreSQL., y capacidades de asesoramiento
automatizado mediante modelos de lenguaje natural como GPT-2 y BERT, ajustados al
idioma espariol y operativos mediante bibliotecas como Hugging Face Transformers.

El proyecto surge de la necesidad de fortalecer los mecanismos de toma de decisiones en
la contratacion de empresas tercerizadas en el municipio de Ipiales, Narifio,
particularmente en sectores criticos como tecnologia, mantenimiento, vigilancia y redes.
Una contratacion inadecuada en estos campos puede traducirse en pérdidas econdémicas,
baja satisfaccion de los usuarios y afectaciones a la operatividad institucional. En este
contexto, el uso de machine learning y procesamiento de lenguaje natural (NLP)
ofrece una alternativa moderna y efectiva para analizar datos historicos de proveedores,
detectar patrones de riesgo, evaluar comportamientos previos y generar recomendaciones
automatizadas, contribuyendo asi a la transparencia y eficiencia administrativa.

LICPUBLIC no solo permite el registro, visualizacion y evaluacion de empresas, sino
que incorpora un chatbot inteligente que brinda orientacion automatizada a los usuarios
sobre los procesos de contratacidn. Este chatbot ha sido programado y orientado con
Botpress, una plataforma que facilita la creacion, programacion e integracion de chatbots
en Telegram. Gracias a Botpress, el chatbot puede responder preguntas frecuentes,
ofrecer recomendaciones personalizadas y guiar a los usuarios a través de los distintos
pasos del proceso de licitacion. Esta integracion de un asistente virtual automatizado
mejora la eficiencia y accesibilidad del sistema, proporcionando respuestas rapidas y
precisas a los usuarios en tiempo real.

Ademas, se ha implementado un disefio visual con tema oscuro para mejorar la
experiencia de usuario, reducir la fatiga ocular y garantizar mayor accesibilidad. La
estructura modular del sistema asegura facilidad de mantenimiento, escalabilidad y
adaptabilidad a otros entornos o regiones.

Este desarrollo puede constituirse en un modelo replicable para otras entidades
territoriales del pais, contribuyendo al fortalecimiento institucional y al mejoramiento de
los procesos administrativos, tanto en el ambito publico como privado.
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AnNExXos

@ Mejora

Hitps: L mejmariobot”
O Nostg e 8 def abrir_chatbot_licitante()
url_telegram = "https://t me/mariobot® # ¢ Aqui pones
el nombre de tu bot
webbrowser.open(url_telegram)
ventana_chat = tk Tk()
ventana_chat.title(*ChatBot Asesor de Empre
ventana_chat.config(bg=COLOR_FONDO)

# Tituk

tk.Label(ventana_chat, text="Asistente de Licitaciones",

OLOR_FONDO, fg=COLOR_TEXTO, font=("Helvetica",
14, "bold")).pack(pady=10)

Mirar en (8 Youlube # Marco del chat con scrolibar
Variables  Esquemas

frame_chat = tk.Frame(vent: chat)
frame_chat pack(padx=10, pady=5)
Todas las variables

scrolibar = tk.Scrolibar(frame_chat)
scrolibar.pack(sidestk.RIGHT, fillstk.Y)

chat_log = t-Text(frame_chat, state="disabled’,
Width=70, height=20, font=("Helvetica, 12),
HITEFEF, fg="#OD000O", wra
yscrolicommands=scrolibar.set)
chat_log.pack(side=tk LEFT, fill=tk BOTH)
scrolibar.config(command=chat_log.yview)

# Entrada de usuario y botones

Registros

CARDLINA DEL SUR

Programacién del chatbooot mediante funciones de pyhton
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1. Introduccion

Este sistema permite gestionar la postulacion de empresas a licitaciones publicas mediante una
aplicacién de escritorio. Integra un modelo predictivo de inteligencia artificial y un chatbot para
facilitar la toma de decisiones. Ademas, el chatbot esta redirigido hacia Telegram, donde podras
gestionar todos los procesos de licitacion directamente desde tu aplicacién movil o de escritorio,

ofreciendo mayor accesibilidad y eficiencia.

2. Requisitos del Sistema
- Sistema operativo: Windows 10 o superior
- Python 3.10+
- Bibliotecas requeridas:
- tkinter

- ttkbootstrap



- psycopg2
- transformers, sentence-transformers, spacy
- Conexion a PostgreSQL

- Telegram para interaccion con el chatbot

3. Instalacion

1. Clona el repositorio o copia los archivos del proyecto.

2. Instala las dependencias: pip install -r requirements.txt

3. Configura la base de datos PostgreSQL (BDEMPRESAS).
4. Ejecuta el archivo principal: python main.py

5. Conecta tu cuenta de Telegram para interactuar con el chatbot inteligente.

4. Inicio de Sesion
Al abrir la aplicacion, se muestra una pantalla de login. Ingrese su usuario y contrasefia registrados

en la base de datos. Segun su rol (Licitante o Contratante), se le dirigird al menu correspondiente.

5. Seleccién de Rol
Después del inicio de sesion, si el usuario tiene multiples roles, podra seleccionar entre:
- Licitante: Gestiona empresas postuladas y usa el chatbot.

- Contratante: Visualiza empresas y puede consultar al asistente inteligente.

6. Menu Principal

Una vez autenticado, se presenta el menu con tres opciones principales:

- Acceso al ChatBot: Presiona el boton ChatBot IA para acceder al asistente inteligente que,
mediante Telegram, te permitira gestionar el proceso de postulacion y recibir respuestas en tiempo
real.

- Empresas Postuladas: Visualiza, filtra y accede a las predicciones relacionadas con las empresas
postuladas.

- Cierre de Sesion: Cierra tu sesién de manera segura.



7. Funcionalidad del ChatBot

El chatbot inteligente esta integrado con Telegram y ofrece las siguientes funcionalidades:

- Consultas en lenguaje natural: Puedes preguntar sobre cualquier aspecto del proceso de
postulacion o licitacion.

- Respuestas en espafiol usando modelos NLP de Hugging Face para asegurar respuestas
precisas.

- Interaccion directa: A través de Telegram, puedes gestionar todo el proceso, recibir notificaciones
y obtener respuestas instantaneas a cualquier consulta.

- Redireccion automética: El chatbot te redirigirh automaticamente a Telegram para continuar la

interaccion.

8. Gestidon de Empresas

1. Carga de archivos Excel: Puedes cargar datos de empresas postuladas desde un archivo Excel.
2. Entrenamiento del modelo predictivo: El sistema utiliza inteligencia artificial para analizar las
propuestas de las empresas y generar recomendaciones.

3. Comparacion de empresas: El sistema compara las propuestas contra el perfil ideal para
ayudarte en la toma de decisiones.

4. Visualizacién de métricas y matriz de confusion: Obtén un andlisis detallado del rendimiento del
modelo predictivo.

5. Guardado y carga del modelo: Guarda y carga los modelos predictivos entrenados para futuras

consultas.

9. Cierre de Sesion
Desde cualquier parte del sistema, puedes cerrar sesion mediante el botdn correspondiente. Todos
los datos se mantienen guardados en la base de datos para que puedas continuar trabajando en

cualquier momento.

10. Contacto y Soporte Técnico



Si necesitas ayuda o tienes preguntas sobre el funcionamiento del sistema, puedes contactar al
soporte técnico directamente desde Telegram. Nuestro equipo de soporte estd disponible para

asistirte en la gestion de las licitaciones y en la resolucion de cualquier inconveniente técnico.



Interaccidon y Comunicacion entre los Roles de Licitante y

Contratante en la Plataforma de Chatbot

Modo licitante

Today

jHola! Soy Mariobot tu asistente virtual de LICPUBLIC jGracias
por contactamos!

¢Dime que deseas hacer hoy?

Selecciona una opcion:
@ Licitante

@ Postulante

iGenialj Para acceder a la informacion sobre las empresas que se
han postulado a tus licitaciones, por favor ingresa los 4 digitos
de tu token:

Gracias, verificando tu token... 11.40 am

{Token verificado! Aqui tienes la informacion sobre las empresas
que se han postulado a tu licitacion:

Licitacion:
@ Aseo

@ Mantenimiento

Licitacién:
M Aseo

@ Mantenimiento

® Soporte

Licitacion: Aseo

- Empresa ADiez SAS.
Maés de 5 afios de experiencia en servicios de aseo y
mantenimiento, registrada ante la cdmara de comercio.

- Empresa B: Mantenimiento S.A.S.

Con més de 8 afios en el mercado, ofrecen servicios integrales
de aseo y soporte técnico, registrados ante la camara de
comercio.

- Empresa C: Consorcio LTDA

Mas de 10 afios brindando soluciones de limpieza y
mantenimiento, con experiencia comprobada y registrada ante la
cémara de comercio.

¢Te gustaria méas detalles sobre alguna de estas empresas o
sobre sus propuestas? DA

= ) @
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¢ Te gustaria mas detalles sobre alguna de estas empresas o
sobre sus propuestas? 4

Aqui tienes los detalles sobre la Empresa A: Diez S.AS.

- Descripcion: Diez S.A.S. se especializa en servicios
profesionales de aseo y mantenimiento para empresas y
hogares.

- Experiencia: Cuenta con mas de 5 afios en el sector, ofreciendo
un servicio confiable y eficiente, respaldado por su registro en la
cémara de comercio.

- Servicios ofrecidos: Incluyen limpieza profunda, mantenimiento
general, desinfeccion y soporte técnico para instalaciones
diversas.

- Clientes destacados: Han trabajado con varias empresas
reconocidas en el sector comercial y residencial, lo que
demuestra su capacidad y compromiso con la calidad.

¢ Necesitas algo mas? Puedes volver al menu principal o
preguntar sobre otra cosa.

iPerfecto! Espero haberte ayudado. jQue tengas un excelente
dia! Recuerda que puedes volver a contactarme cuando lo
necesites.

ESP
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Buscar

Modo contratante

reconocidas en el sector comercial y residencial, lo que
demuestra su capacidad y compromiso con la calidad.

¢Necesitas algo més? Puedes volver al ment principal o
preguntar sobre otra cosa.

iPerfecto! Espero haberte ayudado. jQue tengas un excelente
dia! Recuerda que puedes volver a contactarme cuando lo
necesites.

jHola! Soy Mariobot tu asistente virtual de LICPUBLIC jGracias
por contactarnos! S

¢Dime que deseas hacer hoy?

Selecciona una opcién:
@ Licitante

@ Postulante

jPerfecto! Como postulante, primero necesitas registrar tu
empresa para participar en nuestras licitaciones. Vamos a llenar
el formulario de registro. 11:47 AN

Por favor, proporciona la siguiente informacion:

1. *Nombre de la empresa:*

11:53a.m.

a
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1. *Nombre de la empresa:*

2. *RUC (Registro Unico de Contribuyentes)*

3. *Direccion*

4. *Teléfono:*

5. *Correo electrénico:*

6. *Nombre del representante legal:*

7. *Descripcion de los servicios que ofrece la empresa* ;; 4

iGracias por la informacion! Tu empresa "Diiez S.A.S." ha sido
registrada con éxito en nuestro sistema. Ahora puedes participar
en las licitaciones disponibles.

Aqui tienes la lista de licitaciones actuales:

A. Servicios de aseo - Fecha limite: 15 de mayo

B. Servicios de mantenimiento - Fecha limite: 30 de mayo

C. Servicios de soporte técnico - Fecha limite: 10 de junio

¢Te interesa alguna en particular?

ESP
LAA

¢Te interesa alguna en particular?

iPerfecto! Has elegido el servicio de soporte técnico. Aqui tienes
mas detalles sobre esta licitacion:

Licitacién: Servicios de soporte técnico
- Descripcién: Proveer soporte técnico para el mantenimiento y
repara de equipos y sistemas informaticos, asegurando su

correcto funcionamiento.

- Requisitos:
1. Experiencia minima de 3 afios en el sector.

2. Certificaciones relevantes en soporte técnico.
3. Disponibilidad para atencion 24/7.
- Fecha limite para presentar propuestas: 10 de junio

¢Te gustaria que te ayude a preparar tu propuesta o necesitas
mas informacién sobre esta licitacién?

iClaro! Aqui tienes mas informacion detallada sobre la licitacion
para los servicios de soporte técnico:

2 ) @

11:54 2. m.
27/04/2025




Buscar

iClaro! Aqui tienes mas informacion detallada sobre la licitac
para los servicios de soporte técnico:

*Licitacion: Servicios de soporte técnico*
- *Descripcion General*

Se busca contratar una empresa que provea soporte técnico
integral para la infraestructura tecnoldgica, incluyendo la
instalacién, mantenimiento, y reparacién de equipos y sistemas
informaéticos (servidores, redes, computadoras, etc.). El objetivo
es garantizar la continuidad operativa y minimizar el tiempo de
inactividad.

- *Alcance de los Servicios:*

1. *Soporte Remoto:* Resolucion de problemas a través de
asistencia remota.

2. *Soporte Presencial* Visitas programadas y atencién urgente
en caso de fallas criticas.

3. *Mantenimiento Preventivo:* Revision periddica de equipos
para evitar fallos futuros.

4. *Actualizaciones de Software:* Instalacion y configuracion de

- Experiencia y antecedentes del equipo técnico propuesto.
- Calidad del servicio ofrecido.
- Precio total y condiciones econémicas.
- Plazos de respuesta ante emergencias.
- *Documentacion Requerida para la Propuesta*
- Formulario de inscripcién debidamente llenado.
- Copias de certificaciones del personal clave.
- Referencias comerciales de clientes anteriores.

- Propuesta técnica que detalle como se abordaran los servicios
solicitados.

- *Fecha limite para presentar propuestas:* *10 de junio*

- *Lugar de presentacion:* Las propuestas se deben enviar por
correo electrénico a o entregarse en
fisico en la oficina principal ubicada en Calle Ejemplo 456.

iEntendido! Si necesitas mas informacién o asistencia en el
futuro, no dudes en volver. Estoy aqui para ayudarte. {Te deseo
mucho éxito con la licitacion y que tengas un gran dia!

=]

ESP
LAA

ESP
LAA

2 Q) @

2 ) @

11:54a.m.
27/04/2025

11:56 a. m.
27/04/2025




Consultas en base de datos pgadmin sql postgres

- *Fecha limite para presentar propuestas:* *10 de junio*
- *Lugar de presentacion:* Las propuestas se deben enviar por

correo electrénico a o entregarse en
fisico en la oficina principal ubicada en Calle Ejemplo 456.

iEntendido! Si necesitas mas informacién o asistencia en el
futuro, no dudes en volver. Estoy aqui para ayudarte. jTe deseo
mucho éxito con la licitacién y que tengas un gran dia!

ijHola! Soy Mariobot tu asistente virtual de LICPUBLIC jGracias
por contactarnos!

¢Dime que deseas hacer hoy? ,

Selecciona una opci
M Licitante

@ Postulante

1201 PMw/

iGenial; Para acceder a la informacién sobre las empresas que se

ESP o 12:08 p. m.
wa TO® 0

iGenialj Para acceder a la informacion sobre las empresas que se
han postulado a tus licitaciones, por favor ingresa los 4 digitos
de tu token:

Gracias, verificando tu token...

iToken verificado! Aqui tienes la informacién sobre las empresas
que se han postulado a tu licitacion:

Licitaci6n:
M Aseo
2 Mantenimiento

@ Soporte

Conectando con pgAdmin4... |,

jHola! Actualmente, tienes registradas *10 empresas* en la
seccién de postulaciones. Aqui tienes el desglose por tipo de
servicio:

©
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Actualmente, tienes registradas varias empresas en tu base de
datos. Aqui te muestro el desglose por tipo de servicio:

1. *Empresas de Aseo*
-*Total:* 3
-*Nombres:*
- Limpieza Total S.A.
- Aseo Eficiente SR.L.
- Servicios de Limpieza XYZ

2. *Empresas de Mantenimiento*
-*Total* 2
-*Nombres:*
- Mantenimiento Pro S.A.
- Soluciones Integrales de Mantenimiento

3. *Empresas de Soporte Técnico*
-*Total:* 4
-*Nombres:*
- Soporte Informético 24/7
-Tecnologia y Soluciones S.A.
- Asistencia Técnica Global
- Servicios de Soporte Avanzado

Si necesitas mas informacién sobre alguna empresa en
particular o deseas realizar alguna accion con estos datos,
ijhaznoslo saber!
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