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Resumen

El marketing digital se ha convertido en un eje estratégico para que las organizaciones
fortalezcan su visibilidad, diferencien su propuesta de valor y construyan relaciones duraderas
con sus publicos. En este contexto, TOTTO, una de las marcas colombianas mas reconocidas en
morrales, accesorios y ropa, es un ejemplo de éxito. Su sélida presencia en el entorno digital ha
impulsado a otras empresas a replantear sus estrategias, a lo que TOTTO ha respondido con un
marketing de contenidos coherente, una narrativa de marca bien definida y una comunicacion

cercana con sus consumidores.

Este trabajo analiza el posicionamiento digital de TOTTO a partir de la revision cualitativa
de sus redes sociales, sitio web y contenido institucional. Hemos podido evidenciar como
sobresalen en su enfoque visual, su relato de acompafiamiento constante al usuario y la capacidad
de conectar emocionalmente con estudiantes, viajeros y profesionales, haciendo que cada compra

sea una gran experiencia.

Con esto podemos concluir que TOTTO ha construido un posicionamiento digital fuerte,

emocional y relevante, aunque su permanencia dependerd de su capacidad para fortalecer su

proposito social en un entorno digital altamente competitivo.

Palabras clave

Marketing digital — Posicionamiento — Redes sociales — Narrativa de marca — Storytelling.



Pregunta orientadora de la busqueda

La digitalizacion ha transformado la manera en que los consumidores observan, evaliian y
se relacionan con las marcas. Antes las compras dependian principalmente de tiendas fisicas; hoy
en dia se hacen por medio de redes sociales, buscadores y plataformas de ventas, las cuales se
convierten en una herramienta clave. El marketing de contenidos se ha vuelto fundamental para

conectar con las personas y diferenciar a las empresas en medio de una competencia actualizada.

“ Hemos sido pioneros
en el tema digital en Colombia ,,

Yonatan Bursztyn
Fundador y Presidente de Totto

Qenwords

Figura 1. Imagen elaborada por genwords

TOTTO ha tenido que adaptarse a este escenario; la empresa comenzd como un pequeiio
taller y luego pasoé a convertirse en un referente internacional. Vale la pena mencionar que la
marca nacid en 1987 y, con el paso de los afos, ha logrado crecer de tal manera que hoy cuenta
con mas de 200 tiendas fisicas en Colombia y presencia en 46 paises. Este recorrido le ha

permitido consolidarse como una empresa cercana al publico y con una identidad muy



reconocible; ha desarrollado estrategias que combinan historias que acompanan al usuario,
contenido visual y campafias adaptadas a las dindmicas de las plataformas digitales (Totto

Colombia, s.f.)

En la revision de plataformas como pagina web y redes sociales como Facebook, TikTok
e Instagram, se observa que TOTTO ha logrado destacarse en el mercado digital colombiano
(Caso de éxito de eCommerce: Totto Colombia, s.f.) gracias a la coherencia de su mensaje, la
estrategia de sus publicaciones, su actividad y su capacidad de conectar con audiencias jovenes.

(Genwords, s.f.)

Partiendo de esta evidencia, este trabajo se orienta a comprender el papel que ha tenido el
marketing de contenidos en el crecimiento de la empresa TOTTO, en los entornos digitales
colombianos, planteando la pregunta que guia todo el proceso de bisqueda y analisis es:

.Como TOTTO se ha posicionado en el mercado digital colombiano?

Metodologia de busqueda de la informacion

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, empleando la
revision y el analisis de contenido digital publicado por la marca. Para orientar la busqueda, se
trabajo con palabras clave relacionadas con el tema, las cuales incluyeron “Totto marketing
digital Colombia”, “Posicionamiento digital Totto”, “Marketing de contenidos Totto”, “Totto

estrategia digital”, “Caso de éxito Totto”, “Historia de Totto”, “Totto storytelling” y “Totto



sostenibilida 0 que permitid orientar la identificacion aterial relevan iversas
tenibilidad”, 1 e permitio orientar la identificacion de material rel te en dive

plataformas.

Las fuentes consultadas fueron su sitio oficial de TOTTO, con especial atencién a las
secciones de historia corporativa, proposito de marca, iniciativas de sostenibilidad y contenido del
blog institucional; posteriormente, se analizaron las redes oficiales de la marca (Instagram, TikTok,
Facebook), luego buscamos articulos en el navegador que nos pudieran brindar més informacion

de la marca.

Para analizar a TOTTO, observamos directamente su contenido digital. Revisamos sus
publicaciones mas recientes, sus campafias de temporada y como interactuan con sus seguidores,
mirando la forma en que muestra sus productos, la frecuencia de publicaciones, su estilo visual,
el tipo de mensajes que utiliza y la forma de interaccion con el publico. Esto nos permitio

identificar patrones, tendencias importantes y oportunidades de mejora.

Sustentacion tedrica de la pregunta

La pregunta planteada en este trabajo, “;Como TOTTO se ha posicionado en el mercado
digital colombiano?”, nos permite analizar cobmo su crecimiento se ha extendido tanto a nivel
nacional como internacional. La marca ha logrado conectar con los consumidores mediante
contenido atractivo, situaciones cotidianas y momentos que fortalecen el vinculo con su
audiencia. Para comprender este posicionamiento, fue necesario abordar conceptos como el

marketing de contenidos, el posicionamiento digital y el storytelling y analizar como se integran



en su estrategia. Autores como (Pulizzi, 2014), (Kotler & Keller, 2016), (Chaffey, 2020) y
(Godin, 2018) sirven de base para analizar como la marca construye experiencias, diferenciacion
y narrativa emocional. Esta combinacion permite explicar el éxito que ha alcanzado TOTTO en
plataformas digitales, ya que, al ser una empresa tan reconocida, TOTTO puede aprovechar la
participacion de los usuarios y hacerse visible de una manera auténtica y efectiva (Pontificia

Universidad Javeriana Cali., 2024)

Objetivo general

Analizar como TOTTO se ha posicionado en el medio digital colombiano, considerando

sus estrategias de marketing digital y su impacto en la percepcion del consumidor.

Objetivos especificos

Identificar como TOTTO utiliza sus plataformas digitales para compartir su contenido
con coherencia y estilo visual y conectar con su audiencia.
Detectar oportunidades de mejora en su estrategia digital TOTTO, especialmente en

sostenibilidad y en el contenido generado por usuarios.



Facebook: Aunque la marca posee un numero considerable de seguidores, las
interacciones y los alcances son relativamente bajos. Este comportamiento puede asociarse al
perfil predominante en la red social, ya que es usada en su mayoria por usuarios de mas de 35

afios, lo cual reduce el impacto en comparacion con redes més visuales y dindmicas.

Ademas, Facebook favorece publicaciones comunitarias, testimonios o formatos
extensos, mientras que TOTTO mantiene una linea visual mas cercana a Instagram, lo que reduce
su alcance organico. Esto evidencia la necesidad de adaptar el formato del contenido

especificamente a esta red.

Totto @ sos
3d - [T Sacha Distel Quintet « Oui oui 0... - @

e

Este es el nuevo negro @ versatil, moderno y capaz

Totto @

5,4 mill. sequidores

Somos una multinacional de moda lider en
Latinoamérica que ofrece la mas sofisticada
variedad y tecno

Publicaciones  Informacion ~ Mas » dY Me gusta Q) comentar £ Compartir

Q0 Compartida 3 veces

Figura 2. Imdgenes extraidas de la red social Facebook.
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Instagram: Es la red con mayor impacto para TOTTO. El engagement es alto debido a

que la audiencia coincide con su publico objetivo: jovenes entre 18 y 35 anos. El contenido se
centra en fotografias estéticas, reels dinamicos y publicaciones emocionales que fortalecen su

narrativa de acompanamiento diario.

Las publicaciones con mayor interaccion suelen ser las que muestran situaciones reales:
viajes, rutinas de estudio y escenas cotidianas. Esto demuestra que la audiencia valora la

autenticidad por encima de la publicidad directa.

. ~ ‘ tottobrand &
6:18 @i all B @D P/ Il Ty's Music « As Time Flies - Special Version

& tottobrand @ 0

TOTTO

| NO{©)) 4425 1 mill, 298

publicaciones seguidores seguidos

Somos con quien puedes recorrer el mundo entero 3§

K@i #TottoxEIMundo
Nueva coleccidn
@ bit.ly/4hS931u

(® tottobrand

@? ) mariaalejadn, teresa.giraldo32 y 19
personas mas siguen esta cuenta

- GARDEN GREEN -

Siguie... v Mensaje Contacto +2
@'/ | Q2o Q2 s G0 NI

\ ) “ tottobrand Disefios que combinan resistencia, estilo y

LONUEVO ~ TRAVEL BLAC.. Desclibrelo & Colaboraciones [ ©Saesenciadeaventura @ .. mas

Hace 6 dias

Figura 3. Imdgenes extraidas de la red social Instagram.
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TikTok: Ha potenciado significativamente el posicionamiento de la marca gracias al

consumo masivo de videos cortos y de contenido entretenido. TOTTO utiliza tendencias,
transiciones y piezas creativas que aumentan su visibilidad natural, convirtiéndola en una de sus

plataformas mas efectivas (Totto, s.f.)

Los contenidos mejor posicionados incluyen humor, escenas cotidianas y retos virales.
TOTTO tiene la oportunidad de fortalecer ain mas su presencia al crear narrativas propias y

formatos que fomenten la participacion del publico.

d'TikTok

marca totto TOTTO

Seguir Mensaje &

°
Para ti W@W@ 102 siguiendo  159.9K Seguidores 1.9M Me qusta

iBienvenido a la cuenta oficial de Totto! #L.0 wsJuntos jEncuéntranos aquil

[

Explorar

Siguiendo

EN DIRECTO HR'GELS Publicacione partidas I 5 Reclentes | Popular  Més antiguos

Cargar
Perfil

* Mas

Iniciar sesion

Figura 4. Imagen extraida de red social TikTok
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Marco teorico

Marketing de contenidos: Mas que productos, experiencias de vida

El marketing de contenidos busca ofrecer valor al usuario mediante informacion 1til o
entretenimiento, generando relaciones duraderas con la marca, en lugar de centrarse unicamente
en la venta. Este enfoque se centra en la experiencia, las emociones y las necesidades del
consumidor. (Pulizzi, 2014) afirma que el contenido debe ser relevante, consistente y orientado a

generar una conexion significativa con el usuario, lo cual coincide con el enfoque de TOTTO.

TOTTO comprendi6 este principio y lo aplicé en sus publicaciones; la marca exhibe
momentos relacionados con el estudio, el trabajo, los viajes y las actividades diarias, en los que
sus productos aparecen de manera natural. Esta estrategia facilita la transmision de la idea de que
los bolsos y accesorios no son meros objetos necesarios, sino también compafieros que

acompafian al usuario en su rutina diaria.

Desde una perspectiva mas académica, el marketing de contenidos de TOTTO demuestra
coherencia, aunque también presenta areas susceptibles de optimizacion. Aunque la marca
transmite experiencias, aun es posible profundizar en narrativas que reflejen la diversidad
cultural, los héabitos regionales o los testimonios multisectoriales. Este tipo de contenido
ampliaria la identificacion del usuario y fortaleceria el posicionamiento emocional que la marca

ya ha establecido.



“ La principal ventaja de la plataforma actual es la
usabilidad. Esto ayuda a que las visitas logren ser
efectivas y se conviertan en ventas. ,,

Marcela Pérez
Directora de Mercadeo Digital de Totto

Qenuwords

Figura 5. Imagen elaborada por genwords

|La estética visual, basada en colores llamativos, fotografia que cautiva y videos

dindmicos, facilita la recordacién de marca y conecta de forma especial con audiencias jovenes,

acostumbradas al consumo rapido de contenido.
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Figura 6. Imagen extraida de pagina web de TOTTO
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Posicionamiento digital
Segun (Kotler & Keller, 2016), el posicionamiento depende de la capacidad de

diferenciarse mediante una propuesta de valor sélida y una comunicacion coherente.

En el caso de TOTTO se destacan cuatro elementos principales:

e Construccion de una identidad visual uniforme: La marca mantiene un estilo
moderno y juvenil en todas sus plataformas, lo que facilita su reconocimiento
inmediato.

e Uso estratégico de redes sociales: en Instagram y TikTok se publican videos
cortos, transiciones, reels y colaboraciones con creadores de contenido, lo que
amplia su alcance.

e Optimizacion de su tienda en linea: La tienda online de TOTTO esta disefiada
para que el proceso de compra sea sencillo, gracias a fotografias claras,
descripciones organizadas y categorias de producto bien definidas.

e Participacion activa en fechas clave: eventos como el regreso a clases, los
lanzamientos de temporada o los grandes descuentos aumentan su visibilidad y

activan sus ventas.

La estrategia digital de TOTTO esta en linea con las tendencias del mercado, ademas,
segun (Tuten & Solomon, 2020), las marcas que integran personalizacion algoritmica y
experiencias inmersivas logran mayor competitividad. Integrar estas practicas podria mejorar su

competitividad y consolidar su presencia en un entorno digital cada vez més competitivo.
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Esta combinacion ha permitido a la empresa TOTTO mantener una presencia estable y

atractiva en el medio digital.

Storytelling: Tejiendo la narrativa del “compaiiero de vida”.

El storytelling facilita a las marcas la narracion de historias que suscitan emociones o
empatia. En el caso de TOTTO, este recurso se emplea para ilustrar como sus productos
acompafian a los clientes en diversos momentos significativos. Sus publicaciones muestran a
estudiantes, profesionales y viajeros que integran la marca en sus actividades cotidianas. La
historia de la empresa TOTTO, caracterizada por el crecimiento y la perseverancia, también
aporta autenticidad y refuerza su narrativa de esfuerzo, evolucion y cercania. El storytelling
también se fortalece mediante campafias tematicas que evocan emociones especificas, como
logros, metas y suefios, lo que ayuda a que TOTTO permanezca en la memoria de los usuarios

que buscan marcas con personalidad y proposito.

Identificamos oportunidades de mejora en la estrategia digital: A pesar de contar con una
estrategia digital so6lida, TOTTO tiene potencial para desarrollarse, las cuales son:

e Mayor visibilidad de sus iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social: La marca
ya cuenta con estos campos definidos, pero su comunicacion digital no siempre los
destaca.

e Impulso del contenido generado por usuarios: Este tipo de contenido aumenta la

autenticidad y la confianza de la audiencia, especialmente entre los jovenes.
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e Implementacion de estrategias de personalizacion basadas en datos: TOTTO podria

ofrecer recomendaciones mas precisas y experiencias mas enfocadas en cada tipo de
usuario.

e Explorar nuevos formatos narrativos: como microhistorias o alianzas estratégicas con
creadores de contenido y otras marcas.

Estas mejoras fortalecen su conexion con las audiencias nuevas (Parrado, 2023).

El storytelling de TOTTO combina emocionalidad y funcionalidad, pero puede
enriquecerse con personajes recurrentes, microrrelatos continuos o campafas que integren varias
plataformas. Este estilo narrativo, basado en la continuidad y el desarrollo, ayuda a mejorar la

retencion y a fortalecer el vinculo de la audiencia con la marca.

Sugerencia estratégica: “TOTTO Stories: Voces que inspiran”

Si bien TOTTO ha logrado un posicionamiento s6lido en los entornos digitales, existe
una oportunidad para fortalecer su conexion con los usuarios. Una alternativa viable consiste en
desarrollar una estrategia de contenido basada en testimonios reales de usuarios, lo que permitiria
una comunicacién mas cercana y auténtica, mostrando como los productos acompafan procesos

personales significativos.

La propuesta consiste en crear una linea de contenido llamada “TOTTO Stories”,
dedicada a compartir relatos breves de estudiantes, viajeros, trabajadores y colaboradores de la

marca; el objetivo central es mostrar situaciones cotidianas en las que los productos acompafian
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procesos personales, como metas cumplidas, desafios académicos, aventuras o logros laborales.

Ese tipo de testimonios ayuda a que la marca se perciba mas humana y accesible.

Ademas, este espacio se puede aprovechar para visibilizar de manera mas efectiva las
acciones de sostenibilidad y responsabilidad social que la empresa ya viene desarrollando; no se
trata solo de informar, sino de mostrar como generan impacto real en comunidades, ambientes de
trabajo y rutinas de las personas. Integrar estos elementos permitird reforzar la imagen de una

marca comprometida y consistente (Betancourt, A., 2024).

Conclusiones

En la culminacion de este analisis realizado sobre la marca Totto, queremos mostrar como
han logrado construir una presencia digital estable gracias a la coherencia de su mensaje, su
identidad visual y la manera en que se comunica con sus consumidores, la marca ha entendido
que lo que el contenido que se publica no solo debe mostrar productos, sino también experiencias
que conecten emocionalmente con las personas, especialmente con los jovenes que son los que

consumen visual y rapido.

Sin embargo, también identificamos oportunidades clave para su evolucién futura. Areas
como la mayor visibilidad de sus iniciativas de sostenibilidad y el fomento de una participacion
mas activa de los usuarios se presentan como vectores esenciales para consolidar su
posicionamiento y profundizar la relacion con los consumidores en el competitivo entorno

digital.
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En resumen, el andlisis revela que TOTTO no solo ha logrado consolidarse en el ambito
digital, sino que también dispone de un considerable potencial para innovar. Mejorar su
autenticidad, ampliar su narrativa y aplicar estrategias basadas en datos contribuirian a alcanzar
una posicion mas competitiva. El principal desafio consiste en transitar de una estrategia
principalmente descriptiva a otra mas analitica y adaptativa, que se sustente en métricas

especificas y en un conocimiento profundo del comportamiento del usuario.

En este analisis se concluye que TOTTO sabe cémo adaptarse a las dindmicas actuales del
mercado y ha encontrado una forma efectiva de posicionarse en redes sociales, combinando
storytelling, marketing de contenidos y una identidad visual reconocible. La sostenibilidad de su
liderazgo, sin embargo, dependera de su capacidad para seguir innovando en su comunicacion y

conectar de manera permanente con las nuevas generaciones.
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