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Resumen 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal – NAF, Son una iniciativa de responsabilidad 

social, adoptados por la U.A.E. Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN e 

implementados por las Instituciones de Educación Superior – IES, con el fin fortalecer las políticas 

públicas de educación fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde estudiantes y 

maestros, previamente capacitados, brindan sin ningún costo, orientación básica y permanente a 

personas naturales y jurídicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en línea 

administrados por la DIAN. 1 

 

Las NAF Uniremigton Manizales año 2024-B, comenzó su proceso en el mes de Junio 

hasta el mes de Noviembre del mismo año. En primera instancia se capacitan a los estudiantes 

seleccionados para la modalidad de grado, con el fin de que estos tengan el conocimiento necesario 

para ejercer la labor social adoptada por la DIAN. Para reforzar los conceptos, los estudiantes son 

sometidos al método de enseñanzareforzando “plan canguro” en las instalaciones de la DIAN 

atendiendo a usuarios y sus diversas solicitudes, inquietudes o requerimientos. 

 

Posteriormente, se atienden las solicitudes de los usuarios en el quiosco situado en la 

Corporación Universitaria Remington sede Manizales en los horarios propuestos por los 

estudiantes dando cumplimiento a las responsabilidades aceptadas por los mismos, realizando las 

asesorías, informes pertinentes y velando por el cumplimiento de sus deberes dejando el nombre 

de las instituciones en alto frente a la labor social ejecutada y garantizando el resguardo de la 

información de los usuarios generando confianza y amabilidad con el direccionamiento de los 

contribuyentes a la formalidad de sus obligaciones y responsabilidades tributarias frente al ente de 

control – DIAN. 

    

 

Palabras clave 

Cultura de la Contribución – NAF – RUT – Contribuyente – Orientar – DIAN.  

                                                 

 
1 Fragmento tomado de: (DIAN, s.f) 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

En Colombia se ha evidenciado un gran desconocimiento de los temas tributarios, 

especialmente por parte de las personas naturales con edad suficiente para pertenecer al 

sistema fiscal y tributario del país; esto desencadena una problemática que cada día es más 

común y que desde hace mucho tiempo se ha vuelto evidente dentro de la sociedad, porque 

los contribuyentes no están adecuadamente informados acerca de las responsables 

tributarias que existen y a las que pueden estar sometidos2, afectando negativamente el Art. 

95 Numeral 9 de la Constitución Política3 en el que se indica el deber del ciudadano 

colombiano de “ Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro 

de conceptos de justicia y equidad”.  

 

Este desconocimiento ha permitido que las personas cometan errores que se podrían 

tipificar como evasión de impuestos, responsabilidades y obligaciones tributarias; lo cual 

origina sanciones, cierres de establecimientos o embargos de bienes propios por parte de 

los entes de control estatales, en este caso la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

– DIAN o demás entes reguladores del Estado. 

 

Adicional a esto se ha evidenciado una gran informalidad en los negocios 

manizaleños debido a estigmatismos existentes frente al tema de la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales – DIAN – y el reporte de sus actividades, exponiéndose a las 

sanciones que pueden existir frente a las actividades informales que se realicen y que no 

estén debidamente constituidas o formalizadas. 

 

Es por ello que las NAF buscan acercar a la comunidad a la formalización de sus 

actividades y a la aceptación de una cultura de la contribución en pro de una mejor calidad 

de vida en el estado, la justicia y la equidad para toda la comunidad. 

                                                 

 
2 Fragmento tomado de: (Suarez Sepúlveda, Bula Vergara, & Álvarez Villada, 2023) 
3 Fragmento tomado de: (Colombia, 1991) 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Dar orientación y acompañamiento a las empresas y personas naturales en sus 

procesos contables, tributarios y/o fiscales unificando los esfuerzos entre la academia y el 

sector público, con el fin de ir generando en la ciudadanía, una cultura tributaria que 

permita la comprensión racional de un ciudadano activo que tiene derechos y deberes. 4 

 

 

Objetivos Específicos 

 Proporcionar a los alumnos de educación superior una vivencia práctica sobre la 

orientación tributaria, aduanera y cambiaria. 

 

 Orientar, de manera gratuita, a personas naturales y jurídicas en el ámbito 

normativo y asistirlas en el correcto uso de los servicios en línea de la DIAN. 

 

 Formar a los estudiantes sobre el sentido social de los impuestos y el gasto público, 

así como incentivar la ética fiscal y el servicio a la comunidad. 

 

 Sugerir temas de investigación que sean coyunturales para el sistema tributario, 

aduanero y cambiario 

 

                                                 

 
4 Fragmento tomado de: (Javeriano) 
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Metodología  

 

La metodología cuenta con un enfoque cualitativo en el que se obtiene la 

información de las experiencias de los estudiantes frente a la labor social abordada para la 

generación y enseñanza de la cultura contribucional en el entorno académico y sus medios 

adyacentes. 

 

En un principio los estudiantes son capacitados por los funcionarios especializados 

de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN – para que estos puedan 

adquirir el conocimiento necesario de los temas de autogestión para orientar a los 

contribuyentes en la ejecución de sus trámites fiscales, tributario o aduaneros; facilitando 

dichos procesos y acercando a la comunidad a formalizar sus actividades comerciales. 

 

Dentro de los temas de capacitación se encuentran los siguientes, abordados en 

diferentes sesiones y evaluados para garantizar la apropiación de las lecciones: 

 Registro Único Tributario (RUT) 

 Régimen Simple de Tributación (RST) 

 Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

 Registro Único de Beneficiarios Finales (RUB) 

 Renta Personas Naturales 

 Módulo Aduanas 

 Procedimiento Tributario 

 

Luego se programa con los estudiantes una vista a las instalaciones de la DIAN en 

la que se desarrolla el plan canguro. Este consta, inicialmente, del acompañamiento del 

funcionario asignado de la DIAN para la explicación práctica del desarrollo de las 

actividades ejecutadas en el kiosco de autogestión, como la actualización de RUT, solicitud 

de PQSRD, recuperación de contraseñas y entre otras actividades que el contribuyente 

puede ejecutar desde la plataforma de la DIAN.  
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Allí el estudiante aplica los conocimientos adquiridos y con el apoyo del 

funcionario asignado se atienden los requerimientos de los usuarios que se dirigen a las 

instalaciones de la DIAN con el objetivo de dar solución a dichas dificultades; esto siempre 

y cuando se pueda ejecutar a través de la plataforma de la DIAN y la solicitud corresponda 

a la categoría de autogestión; en caso tal de no pertenecer a dicha categoría el usuario será 

remitido con un funcionario especializado de la DIAN por medio del agendamiento de citas 

para que este pueda dar seguimiento y solución a su consulta. 

 

Posteriormente, los estudiantes capacitados se disponen a prestar el servicio de 

asesoría totalmente gratuito a través de los diversos canales de atención, como lo son en el 

consultorio NAF situado en las instalaciones de la Uniremington de forma presencial, fuera 

del consultorio de forma presencia, vía telefónica, WhatsApp o correo electrónico; esto con 

el fin de ejecutar la labor social dispuesta por la DIAN y aplicada por la Comunidad 

universitaria, realizando un acompañamiento a las diversas solicitudes, inquietudes y 

demandas de los usuarios, guiándolos a la solución de sus trámites o direccionándolos a las 

áreas pertinentes en las que tomarán el respectivo caso y darán cierre a su solicitud. 

 

Adicional se programan capacitaciones o charlas por parte de los estudiantes a la 

comunidad educativa y a la comunidad manizaleña de diferentes sectores interesados en 

los temas a tratar en dichos espacios. Esto con el fin de transmitir el mensaje de la cultura 

de la contribución a aquellos que deseen conocer el tema y puedan serle de utilidad en sus 

actividades ordinarios, acercándonos a la comunidad brindándoles múltiples herramientas 

que la DIAN les provee a través de su plataforma para el cumplimiento de sus obligaciones 

formales o sustanciales. 

 

Dentro de los recursos utilizados se encuentra en manejo de herramientas 

tecnológicas como el computador, videobeam, plataforma de la DIAN e instrumentos 

ofimáticos que optimizaron la ejecución del proyecto, 
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De esta forma las NAF contribuyen a mitigar la desinformación e informalidad que 

pueda existir en la comunidad guiando a los contribuyentes a implementar buenas prácticas 

fiscales, organización para su negocios y herramientas viables que contribuyan al 

desarrollo de las empresas y la correcta utilización de la plataforma de la DIAN en la que 

podrán informarse de los cambios tributarios y temas de interés que puedan afectar 

directamente su ocupación.  
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Resultados 

 

Al participar en el consultorio NAF se logra adquirir aquellos conocimientos 

necesarios para servir de orientador a la comunidad en general respecto al manejo de la 

plataforma de la DIAN y los múltiples procesos que puede ejecutarse a través de la misma 

logrando identificar los siguientes resultados respecto al tiempo de ejecución de la labor 

social propuesta por la DIAN e impartida por los estudiantes de la universidad: 

 

 Acercamiento de la comunidad educativa y demás personas a las instalaciones de 

la DIAN y los procesos adyacentes a la misma. 

 Fortalecimiento de la confianza por parte del usuario frente a temas tributarios, 

fiscales y aduaneros. 

 Aporte a la formación de la cultura de la contribución dentro de la comunidad 

asesorada y capacitada en temas relacionados con la misma. 

 La aceptación por parte de la comunidad al consultorio NAF y la garantía de una 

atención de calidad y apta a las problemáticas abordadas. 

 Actualización de datos de contribuyentes debido a la temporada de declaraciones 

de renta personas naturales. 

 Fortalecimiento de habilidades blandas de los estudiantes frente al acercamiento de 

a la comunidad y la difusión de su conocimiento y experiencias frente al consultorio 

NAF. 
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Relación Usuarios Atendidos 

Tabla 1. Usuarios y Temas Atendidos  

N° Nombre Usuario Tema Atendido (1) Tema Atendido (2) Tema Atendido (3) 

1 
María Camila 

Quintero Arias 

(12) Recuperación 

Cuenta 
  

2 
Nidia Milena 

Sánchez Ocampo 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(15) PQRS 

3 
Sandra Liliana 

Tejada Ramos 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(15) PQRS  

4 
Rosalba Correa De 

Agudelo 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(15) PQRS  

5 
Claudia Liliana 

Ramos Trejos 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(2) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Jurídica 
 

6 
Anderson Giraldo 

Martínez 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
 

7 
Claudia Patricia 

González Rodríguez 

(11) Habilitación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
 

8 
Oscar Alonso 

Betancur García 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
 

9 
José Miguel 

Ballesteros Toro 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
 

10 
Laura Marcela López 

Castro 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(8) Exógena  

11 
Stefanny Jaramillo 

Ortiz 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(11) Habilitación 

Cuenta 
 

12 
Miguel Ángel 

Rincón Rodríguez 
(8) Exógena   

13 
Daniel Mauricio 

Sossa Calvo 

(7) Agendamiento de 

Cita 
  

14 
Maria Caterine 

Gallego Rosero 
(8) Exógena   

15 
Edgar Alberto Ortiz 

Loaiza 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT 

16 
Lelianis Isabel 

Granado Valor 

(11) Habilitación 

Cuenta 
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17 
Jenny Paola Castaño 

Salgado 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
  

18 
Sandra Yaneth 

Giraldo Zuluaga 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
 

19 
Diana Marcela 

Cárdenas Quintero 

(11) Habilitación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT 

20 
Leydi Daniela 

Sánchez  

(7) Agendamiento de 

Cita 
  

21 
José William Salazar 

Bedoya 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
 

22 
Andrés Camilo 

Insuasty Castillo 

(11) Habilitación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT 

23 
Floralba Hoyos 

Quintero 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

24 
Maria Beatriz 

Aguirre Vargas 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT 

25 
Julian Alexander 

Soto Henao 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

26 
Jorge Andrés Quiroz 

Lucero 
(9) Firma Electrónica (4) Copia RUT  

27 
Francisco Antonio 

Gil Betancourt 
(9) Firma Electrónica (4) Copia RUT  

28 
Jhon Fredy 

Arredondo 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

29 
Sandra Patricia 

Álvarez Ocampo 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT 

30 
Alba Nelly Quintero 

Cardona 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

31 
Carolina Flórez 

Rendón 

(7) Agendamiento de 

Cita 
  

32 
Jenny Alexandra 

Valencia Quintero 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

33 
Paulo Andrés Duque 

Serna 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 
  

34 
José Aldemar 

Taborda Cardona 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

35 
José Mauricio Chica 

Valencia 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT  
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36 
Andrés Felipe Mesa 

Wilches 

(12) Recuperación 

Cuenta 

(1) Inscripción o 

Actualización RUT 

Persona Natural 

(4) Copia RUT 

37 
Carlos Felipe 

Holguín Giraldo 

(12) Recuperación 

Cuenta 
  

38 
Angie Natalia Ruiz 

Montenegro 

(12) Recuperación 

Cuenta 
(4) Copia RUT  

39 
Edwin Iván Salazar 

Gálvez 

(1) Inscripción O 

Actualización Rut 

Persona Natural 

(4) Copia Rut  
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Conclusiones 

 

 Gracias a la correcta ejecución de los procesos por parte de los estudiantes y la 

capacitación adecuada de los funcionarios de la DIAN a los participantes del consultorio 

NAF podemos concluir que: 

 

 Se cumplieron satisfactoriamente los objetivos propuestos por la DIAN. 

 Apropiación de los conocimientos impartidos ejecutando correctamente las 

asesorías a los usuarios que se acercaban al consultorio pasa resolver sus dudas o 

solicitudes. 

 La desinformación de los contribuyentes y la poca cultura de la contribución 

existente dentro de la comunidad hace que los mismos teman acercarse a la DIAN 

y formalizar sus actividades exponiéndose a sanciones por parte del órgano de 

control. 

 Aceptación y satisfacción de los usuarios a las atenciones brindadas por los 

estudiantes del consultorio NAF. 

 Apoyo tanto de la institución educativa como de la DIAN para el desarrollo de los 

procesos ejecutados en el consultorio contable y la dirección de los mismos. 
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Anexos 

Anexo. 1 María Quintero 

 

Notas. Actualización de contraseña María Quintero.   

Fuente. Propia 

 

Anexo. 2 Nidia Sánchez 

 

Notas. Cambio de contraseña Nidia Sánchez y solicitud PQSRD 

Fuente. Propia 
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Anexo. 3 Sandra Tejada 

 

Notas. Solicitud PQSRD Sandra Tejada 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 4 Rosalba Correa 

 

Notas. Solicitud PQSRD Rosalba Correa 

Fuente. Propia 
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Anexo. 5 Claudia Ramos 

 

Notas. Cambio contraseña Claudia Ramos 

Fuente. Propia 
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Anexo. 6 Anderson Giraldo 

 

Notas. Rut actualizado Anderson Giraldo 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 7 Claudia González 
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Notas. Actualización Rut Claudia González 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 8 Oscar Betancur 

 

Notas. Cambio de contraseña Oscar Betancur 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 9 Jose Ballesteros 

 

Notas. Cambio de contraseña Jose Ballesteros 

Fuente. Propia 
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Anexo. 10 Laura López 

 

Notas. Cambio de contraseña Laura López 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 11 Stefanny Jaramillo 
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Notas. Rut actualizado Stefanny Jaramillo y cambio de contraseña   

Fuente. Propia 

 

Anexo. 12 Miguel Rincón 

 

Notas. Rut actualizado Miguel Rincón 

Fuente. Propia 
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Anexo. 13 Daniel Sossa 

 

Notas. Agendamiento cita DIAN Daniel Sossa 

Fuente. Propia 
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Anexo. 14 María Gallego 

 

Notas. Rut actualizado María Gallego 

Fuente. Propia 
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Anexo. 15 Edgar Ortiz 

 

Notas. Cambio de contraseña Edgar Ortiz 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 16 Lelianis Granado 

 

Notas. Cambio de contraseña Lelianis Granado 

Fuente. Propia 
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Anexo. 17 Jenny Paola 

 

Notas. Actualización Rut Jenny Paola 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 18 Sandra Giraldo 
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Notas. Rut actualizado Sandra Giraldo 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 19 Diana Cárdenas 

 

Notas. Cambio contraseña Diana Cárdenas y actualización Rut 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 20 Leydi Sánchez 
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Notas. Agendamiento cita DIAN Leydi Sánchez  

Fuente. Propia 

 

Anexo. 21 Jose Salazar 

 

Notas. Rut actualizado Jose Salazar 

Fuente. Propia 
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Anexo. 22 Andrés Insuasty 

 

Notas. Cambio contraseña Andrés Insuasty y Actualización Rut 

Fuente. Propia 
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Anexo. 23 Floralba Hoyos 

 

Notas. Rut actualizado Floralba Hoyos 

Fuente. Propia 
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Anexo. 24 María Aguirre 

 

Notas. Rut actualizado María Aguirre 

Fuente. Propia 
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Anexo. 25 Julián Soto 

 

Notas. Cambio de contraseña Julián Soto 

Fuente. Propia 
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Anexo. 26 Jorge Quiroz 

 

Notas. Rut actualizado Jorge Quiroz 

Fuente. Propia 
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Anexo. 27 Francisco Gil 

 

Notas. Rut actualizado Francisco Gil 

Fuente. Propia 
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Anexo. 28 Jhon Arredondo 

 

Notas. Rut actualizado Jhon Arredondo y Cambio de contraseña 

Fuente. Propia 
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Anexo. 29 Sandra Álvarez 

 

Notas. Cambio de Contraseña Sandra Álvarez 

Fuente. Propia 
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Anexo. 30 Alba Quintero 

 

Notas. Rut actualizado de Alba Quintero 

Fuente. Propia 
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Anexo. 31 Carolina Flórez 

 

Notas. Agendamiento de Cita DIAN Carolina Flórez 

Fuente. Propia 
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Anexo. 32 Jenny Valencia 

 

Notas. Rut actualizado de Jenny Valencia 

Fuente. Propia 
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Anexo. 33 Paulo Duque 

 

Notas. Rut actualizado de Paulo Duque 

Fuente. Propia 
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Anexo. 34 Jose Taborda 

 

Notas. Rut Actualizado de Jose Taborda 

Fuente. Propia 
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Anexo. 35 Jose Chica 

 

Notas. Rut actualizado de Jose Chica 

Fuente. Propia 
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Notas. Rut actualizado de Andrés Mesa y Cambio de contraseña 

Fuente. Propia 

 

Anexo. 36 Andrés Mesa 
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Anexo. 37 Carlos Holguín 

 

Notas. Rut actualizado de Carlos Holguín y Cambio de contraseña 

Fuente. Propia 
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Anexo. 38 Angie Ruiz 

 

Notas. Rut actualizado de Angie Ruiz y cambio de contraseña 

Fuente. Propia 

 



48  

Anexo. 39 Edwin Salazar 

 

Notas. Rut actualizado de Edwin Salazar 

Fuente. Propia 
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Anexo. 40 Capacitación 

 

Notas. Capacitación sobre Habilitación facturación Electrónica y Rangos de 

numeración a estudiantes de la corporación universitaria Remington 

Fuente. Propia 
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Anexo. 41 Listado Asistencia 
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Notas. Lista asistencia Capacitación sobre Habilitación facturación Electrónica y 

Rangos de numeración a estudiantes de la corporación universitaria Remington 

Fuente. Propia 

 


