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Resumen

La asesoria contable empresarial se encuentra inmersa en una era de
transformacion digital impulsada por el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). En este contexto, el presente trabajo de grado busca explorar los
desafios mas significativos que enfrentan los asesores contables al adaptarse a este
entorno digital.

La répida evolucién tecnoldgica, con la incorporacion de sistemas operativos
robotizados, software especializado e inteligencia artificial, ha impactado los procesos
tradicionales de la asesoria contable. Estos cambios han exigido una redefinicion del rol
del asesor contable, pasando de tareas operativas a un perfil mas estratégico y de
consultoria.

Para abordar esta tematica, se planteo la pregunta orientadora: ¢ Cuales son los
desafios mas significativos que enfrentan las empresas de asesoria contable empresarial
al adaptarse al entorno digital? La metodologia empleada incluyd una revisidn exhaustiva
de fuentes académicas y profesionales relacionadas con la contabilidad, la transformacion
digital y los desafios empresariales en bases de datos especializadas.

Las conclusiones mas relevantes destacan la necesidad de capacitacion constante
del personal en nuevas tecnologias, la gestion del cambio y la resistencia a los nuevos
procesos digitales, la adopcién de infraestructura y herramientas tecnoldgicas adecuadas,
y la colaboracion entre sectores para impulsar esta transicion. Ademas, se enfatiza en la

redefinicion del rol del asesor contable hacia un perfil de consultoria estratégica.



Si bien la transformacién digital trae desafios, también ha aportado beneficios
significativos, como la optimizacion del tiempo, la facilitacion de la interaccion con
clientes y la mejora en la toma de decisiones organizacionales. Los asesores contables
deben reinventar sus servicios y especializarse para mantenerse relevantes en esta nueva
era.

Palabras clave
Contabilidad, Tecnologias de la informacién, Transformacién digital, Toma de

decisiones.



Pregunta orientadora de la busqueda

La interaccion tecnologica por parte de las personas encargadas de la ejecucion de
las tareas contables ha venido acrecentandose a traves de los afios, debido al avance
continuo de la innovacion y a su vez retando a esta profesion a tener que crecer a la par
de los avances tecnologicos. Historicamente el uso de la palabra tecnologia es
relativamente reciente, en palabras como tecnologia de punta o tecnologia de la
informacidn, pero realmente esta expresion se remonta a la Edad Antigua, y hace
referencia a una actividad especifica generada de una practica social que se basa en un
enfoque cientifico necesario para alcanzar de manera satisfactoria los objetivos
propuestos (Carbal, 2011).

Después, en el feudalismo, las actividades comerciales se realizaban por medio de
trueques, un sistema poco practico que siempre hacia dudar del valor real o justo de los
productos a intercambiar (Barros & Johnson, 2018).

Segun Casal & Viloria (2007):

Dicha actividad fue evolucionando conforme se perfecciond la propiedad y el

comercio, pero, aungue sus antecedentes se pueden encontrar desde la época de

los sumerios alrededor de 8000 a. C. no es sino hasta 1494 d. C. que Luca Paciolo
expone en 36 capitulos “Métodos Contables” y desde alli quedarian impresos los

fundamentos de la partida doble (p. 20).

En base a este analisis cronoldgico, como complemento, se puede evidenciar en la

figura 1 la evolucidn tecnoldgica de la contabilidad:



Figura 1

Evolucidn tecnologica de la contabilidad
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Nota. Fuente: Montoya, et. al. (2021)

En la figura 1 se evidencia que, en los afios 90, la revolucion digital ha permeado
todos los aspectos de la vida moderna, transformando la forma en que se realizan
negocios, se interactda se y toman decisiones. La contabilidad, como pilar fundamental
de la gestion empresarial, no ha sido ajena a este impacto tecnoldgico. Las empresas de
asesoria contable se han visto obligadas a adaptarse a esta nueva realidad digital para
mantenerse competitivas y brindar servicios de calidad a sus clientes.

A medida que las tecnologias digitales se vuelven mas sofisticadas, las empresas
de asesoria contable deben estar preparadas para enfrentar los desafios que conlleva esta
transformacion. Desde la implementacion de nuevos sistemas y la capacitacion del

personal, hasta la gestion de riesgos cibernéticos y el cumplimiento de regulaciones,



existen multiples obstaculos que deben superarse para aprovechar al maximo los
beneficios de la era digital.

En este escenario cambiante, es crucial comprender: ¢Cudles son los desafios mas
significativos que enfrentan las empresas de asesoria contable al adaptarse al entorno
digital? Mediante la identificacion y el analisis de estos retos, se podran desarrollar
estrategias efectivas para abordarlos, garantizando una transicion fluida hacia la

digitalizacion y manteniendo la competitividad en el mercado.
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Metodologia de busqueda de la informacion

Para abordar la pregunta orientadora: ““;Cudles son los desafios més significativos
que enfrentan las empresas de asesoria contable al adaptarse al entorno digital?”, se
realizd una exhaustiva revision de fuentes académicas y cientificas indexadas en bases de
datos especializadas y en Google Académico.

En primer lugar, se llevaron a cabo busquedas en bases de datos como Web of
Science, Scopus, ProQuest y EBSCOhost, utilizando palabras clave como "contabilidad
digital”, "transformacion tecnoldgica contable”, "desafios contables era digital", "asesoria
contable digital™, entre otras combinaciones. Estas busquedas permitieron acceder a
articulos académicos, estudios empiricos y revisiones sistematicas relevantes sobre el
tema.

Ademas, se consultaron revistas indexadas de alto impacto en el campo de la
contabilidad y las finanzas, tales como The Accounting Review, Journal of Accounting
Research, Contemporary Accounting Research, Accounting Horizons y Revista de
Contabilidad de la Universidad de Antioquia. Estas publicaciones ofrecen investigaciones
actualizadas y rigurosas sobre las tendencias y desafios que enfrenta la profesion contable
en el contexto digital.

Por otro lado, se revisaron proyectos de grado indexados en repositorios
institucionales de universidades reconocidas, con el fin de analizar casos de estudio y
perspectivas teoricas sobre la transformacidn digital en el sector contable.

Finalmente, se exploraron informes y publicaciones de organismos

internacionales como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), el Instituto
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Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) y la Asociacién Interamericana
de Contabilidad (AIC), los cuales brindan informacion actualizada y respaldada por
expertos sobre los retos y oportunidades de la digitalizacion en la contabilidad.

Adicionalmente, se realizaron busquedas en Google Académico, un buscador
especializado en literatura académica y cientifica, utilizando términos similares a los
mencionados anteriormente. Esto permitié identificar articulos, libros y otros documentos
relevantes que no se encontraban indexados en las bases de datos tradicionales.

La estrategia de busqueda se centrd en identificar los principales desafios
tecnoldgicos, organizacionales, regulatorios y de capital humano que enfrentan las
empresas de asesoria contable al adaptarse al entorno digital, asi como en recopilar
informacidn rigurosa y respaldada por evidencia empirica sobre las mejores practicas y

soluciones innovadoras para abordar estos retos de manera efectiva.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

Las empresas de asesoria contable han experimentado una transformacion
significativa impulsada por el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Infante y Monsalve (2021) resaltan que los asesores contables deben
adaptarse a estos cambios, ya que han surgido sistemas operativos robotizados y software
capaces de realizar muchas de las funciones tradicionalmente asociadas a los servicios de
asesoria contable. Sin embargo, lejos de desaparecer, el papel del asesor contable ha
evolucionado hacia un rol de consultor estratégico, brindando analisis y perspectivas a
partir de la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales.

En este contexto, las empresas de asesoria contable enfrentan desafios
significativos al incorporar las TIC en sus procesos Yy servicios. Sierra-Rodriguez (2024)
destaca que la transformacion digital no solo impulsa mejoras econdémicas, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible de las empresas, especialmente en el sector de
las pequefias y medianas empresas (Pymes). No obstante, existen barreras y obstaculos que
deben superarse, como la resistencia al cambio, la falta de recursos y la necesidad de
colaboracion entre los sectores publico, privado y académico.

Llano, G. et. al. (2022) enfatizan la importancia de que los asesores contables se
mantengan actualizados en las TIC, ya que las Pymes colombianas han tenido que adoptar
herramientas e infraestructura tecnoldgica para modernizar sus procesos contables. Esta
transicion digital ha resaltado la relevancia de los servicios de asesoria contable en estos
avances tecnoldgicos y ha exigido que las empresas de asesoria se adapten a la nueva era

para mantenerse competitivas.
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Riafio-Cetina et al. (2023) destacan el impacto de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en las funciones y responsabilidades de los servicios de asesoria contable en
Colombia. La automatizacion de tareas y la introduccién de la inteligencia artificial en el
proceso contable han simplificado muchas actividades que antes eran realizadas
manualmente, lo que ha llevado a cambios en el rol tradicional de la asesoria contable.

Espitia-Melo (2022) sefiala que la rapida evolucion de la tecnologia,
particularmente de la inteligencia artificial, ha generado cambios significativos en los
ambitos social, cultural y econdmico, lo que ha llevado a las empresas de asesoria contable
a modificar sus servicios y practicas laborales para mantenerse a la par con estos avances.
Para estas empresas, estos cambios representan desafios de adaptacion, ya que deben
cambiar su mentalidad y précticas, reinventando sus servicios y especializandose en nuevas
areas que les permitan mantenerse relevantes frente a la cuarta revolucion industrial.

Por otro lado, Diaz-Garcia y Castro-Lenis (2022) resaltan el aporte historico de los
servicios de asesoria contable al desarrollo econdmico de las empresas gracias a la
implementacidn de tecnologias que han optimizado el tiempo y facilitado la contribucion
de los asesores a las organizaciones. Los autores mencionan la necesidad de investigar los
procesos en los que se han implementado estas tecnologias y las razones que motivaron su
desarrollo. Ademas, enumeran los aportes tecnologicos al desempefio de los servicios de
asesoria contable en la toma de decisiones empresariales.

Diaz-Garcia y Castro-Lenis (2022) destacan que la tecnologia en los servicios de
asesoria contable ha permitido que las empresas se enfrenten a nuevos desafios y tengan

maés que ofrecer, combinando los factores que evolucionan con la tecnologia para mejorar
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y facilitar la interaccion y el intercambio de informacion con los clientes, reduciendo el uso
de papel y la cantidad de archivos fisicos. Asimismo, las herramientas como el software,
internet y los correos electronicos han hecho que la informacion sea mas accesible.

En resumen, estos estudios refuerzan la idea de que las empresas de asesoria
contable enfrentan desafios significativos debido a la rapida evolucién tecnologica,
particularmente de la inteligencia artificial y las herramientas digitales. Estas empresas
deben adaptarse, cambiar su mentalidad y préacticas, y reinventar sus servicios y areas de
especializacion para mantenerse a la vanguardia y evitar quedar obsoletas. Ademas, estas
investigaciones resaltan los beneficios que la tecnologia ha aportado a los servicios de
asesoria contable, optimizando el tiempo, facilitando la interaccion y el intercambio de

informacidn, y mejorando la toma de decisiones empresariales.
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Resultados

La asesoria contable empresarial ha experimentado una transformacion radical
impulsada por la adopcidn de nuevas tecnologias. Una de las tendencias mas
significativas ha sido la automatizacion de tareas contables a través de sistemas
operativos robotizados y software especializado. Estos avances han simplificado y
optimizado numerosos procesos que anteriormente se realizaban de forma manual,
reduciendo la carga operativa y liberando tiempo valioso para los asesores contables.

Otra tendencia disruptiva ha sido la incorporacion de la inteligencia artificial en
los procesos contables. Estas soluciones basadas en 1A han mejorado significativamente
la eficiencia y precision en el andlisis de datos financieros, la deteccion de patrones y la
generacion de informes. Ademas, han facilitado la interaccion y el intercambio de
informacidn con los clientes, fortaleciendo la comunicacion y la toma de decisiones
informada.

La digitalizacion de los servicios de asesoria contable ha sido otra tendencia
transformadora. Las herramientas digitales, como software de contabilidad en la nube,
aplicaciones moviles y plataformas en linea, han permitido un acceso remoto y en tiempo
real a la informacion financiera, mejorando la colaboracion entre asesores y clientes,
independientemente de su ubicacion geografica (Diaz-Garcia y Castro-Lenis, 2022).

Sin embargo, estas transformaciones tecnoldgicas no han estado exentas de
desafios. La necesidad de capacitacién continua del personal en el uso de nuevas
herramientas y procesos digitales ha sido crucial para mantener la competitividad y

brindar servicios de calidad. Ademas, la gestion del cambio y la superacion de la
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resistencia natural a los nuevos métodos de trabajo han requerido esfuerzos significativos
por parte de las empresas de asesoria contable.

La adopcidn de infraestructura tecnologica adecuada y la inversion en soluciones
innovadoras también han representado retos, especialmente para las pequefias y medianas
empresas con recursos limitados. En este sentido, la colaboracion entre los sectores
publico, privado y académico ha sido fundamental para facilitar esta transicion digital
(Sierra-Rodriguez, 2024).

En resumen, las tendencias transformadoras en la asesoria contable empresarial
bajo el uso de nuevas tecnologias han abarcado la automatizacion de tareas, la
implementacion de inteligencia artificial, la digitalizacion de servicios y la optimizacion
del tiempo y el acceso a informacion. Aunque estos avances han traido beneficios
significativos, también han generado desafios relacionados con la capacitacion del
personal, la gestion del cambio, la adopcion de infraestructura tecnolédgica adecuada y la

necesidad de colaboracion intersectorial.



17
Conclusiones

En primer lugar, uno de los principales desafios identificados es la necesidad de
capacitacion constante del personal de asesoria contable en el uso de nuevas tecnologias
y herramientas digitales. La rapida evolucion de sistemas operativos, software y
plataformas exige que los asesores contables estén actualizados y adquieran
continuamente nuevas habilidades para aprovechar al maximo los beneficios de estas
innovaciones en su préactica profesional.

Otro desafio significativo es la gestion del cambio y la resistencia a los nuevos
procesos Y flujos de trabajo digitales. La transicion de métodos tradicionales a digitales
puede generar resistencia por parte de algunos profesionales, lo que requiere una gestion
adecuada del cambio y una comunicacion efectiva de los beneficios de la transformacion
digital en la asesoria contable empresarial.

Ademas, la adopcion de infraestructura y herramientas tecnoldgicas adecuadas es
un reto importante, especialmente para las pequefias y medianas empresas que pueden
enfrentar limitaciones de recursos. La colaboracion entre los sectores publico, privado y
académico es fundamental para impulsar la transformacion digital en la asesoria contable
empresarial y superar estas barreras.

Otro aspecto clave es la redefinicidn del rol del asesor contable hacia un perfil
mas estratégico y de consultoria. La automatizacion de tareas y la introduccién de la
inteligencia artificial en el proceso contable han simplificado muchas actividades que
antes eran realizadas manualmente, lo que ha llevado a cambios en el rol tradicional de la

asesoria contable empresarial.
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Finalmente, es importante destacar que la evolucidon tecnolégica en la asesoria
contable empresarial también ha traido beneficios significativos, como la optimizacién
del tiempo, la facilitacion de la interaccion y el intercambio de informacion financiera
con los clientes, y la mejora en la toma de decisiones organizacionales. Sin embargo, para
aprovechar estos beneficios, los asesores contables deben estar dispuestos a adaptarse,
reinventar sus servicios y especializarse en nuevas areas que les permitan mantenerse

relevantes en la era digital.
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