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Resumen

Este informe tiene como objetivo analizar como la inteligencia artificial influye en la
toma de decisiones en las empresas, hoy en dia esta tecnologia ha ganado bastante
importancia en las empresas, ya que permite mirar informacion en nada de tiempo.

Desde mi punto de vista, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
importante para las empresas, ya que facilita bastante el analisis rapido de informacion y
apoya decisiones mas seguras.

Ademas, también se explican los beneficios que tiene esta tecnologia, como la
automatizacion de procesos, la reduccién de errores y la mejora en la eficiencia. Pero
también hay algunos problemas, como el gasto en tecnologia, la dependencia de los
sistemas y el buen manejo de los datos.

Por ultimo, se muestra un ejemplo en una empresa para ver como se usa la inteligencia

artificial en la practica. Para terminar, se puede decir que esta tecnologia es muy Util para
las empresas, siempre y cuando se use de buena manera.
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Marco conceptual y contextual

En mi opinion la inteligencia artificial puede entenderse como una ayuda tecnoldgica que
ayuda a llevar mas répido tareas y mejorar actividades que normalmente requiere
pensamientos de las personas.

En las empresas, esta tecnologia ha tomado bastante importancia, ya que manejan mucha
informacion que necesita ser analizada de forma rapida. El uso de datos ayuda a que estas
ayudas por asi decirlo permitan ver cosas que se repiten y comportamientos que permiten
tomar mejores decisiones.

Segun McKinsey (2023), la inteligencia artificial ayuda a tomar mejores decisiones
porque se basa en datos reales. También, Harvard Business Review (2018) dice que esta
tecnologia no reemplaza a las personas, sino que las ayuda a anélisis la informacion.

Por ejemplo, en marketing, se usa para conocer mejor a los clientes y ofrecerles cosas
maés personalizadas. En finanzas ayuda a ver riesgos y detectar fraudes. Ademas, en la
atencion al cliente, es comun el uso de chatbots que responden rapido y de forma
automatica.

Pero también hay algunos problemas, como el gasto en tecnologia, la seguridad de la
informacion y la dependencia de estos sistemas, por eso es importante usarlos de forma
responsable.

1. Inteligencia artificial en la informética empresarial

La inteligencia artificial puede de alguna forma entenderse como una herramienta que
ayuda a agilizar tareas que antes hacia una persona y actualmente se cambio.

Considero que a todo lo que han llegado se debe a posible necesidad de las empresas de
por si agilizar més rapido cambios que se ven en el mercado.

En la informatica empresarial, la inteligencia artificial se integra con sistemas de
informacidn para manejar y analizar muchos datos. Esto ayuda a las empresas a entender
mejor lo que pasa, encontrar oportunidades y prevenir problemas.



Ademas, estos sistemas ayudan a automatizar procesos que antes necesitaban ayuda de
personas, lo que mejora los resultados y reduce errores.

Tambieén, la inteligencia artificial no solo se usa para analizar datos, sino que también
ayuda a tomar decisiones dentro de las empresas, esto pasa porque los sistemas pueden
procesar informacion en tiempo real y dar resultados mas claros, lo cual es muy
importante en un entorno cada vez mas competitivo.

Tabla 1. Aplicacion de la inteligencia artificial en diferentes areas empresariales:

Area Aplicacién de 1A Beneficio
Marketing Anélisis de Clientes Mejor segmentacion
Ventas Recomendaciones Aumento de ventas
Finanzas Deteccidn de fraude Reduccion de riesgos

Conclusiones

Como se puede ver en la tabla, la inteligencia artificial se usa en varias areas de las
empresas y trae beneficios importantes en cada una.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Aplicacion de la inteligencia artificial en las organizaciones

En las empresas, la inteligencia artificial se usa en diferentes areas, lo que muestra lo Gtil
que es. Por ejemplo, en marketing se utiliza para analizar el comportamiento de los
clientes, conocer mejor el mercado y ofrecer productos o servicios personalizados. Esto
ayuda a mejorar la relacién con los clientes y a aumentar las ventas.



En finanzas, la inteligencia artificial se usa para analizar riesgos, detectar fraudes y
mejorar procesos contables. Al analizar los datos, es posible encontrar cosas que no son
normales y asi evitar pérdidas de dinero. Ademas, en la gestion de operaciones, ayuda a
automatizar tareas repetitivas, lo que reduce el tiempo de trabajo y mejora los resultados.

Otra aplicacion importante es la atencion al cliente, donde se usan chatbots que
responden preguntas de forma automatica y rapida, aunque en mi opinion suelen ser
limitados a ciertas cantidades de preguntas programadas, pero en general bastante Utiles y
brindando bastante rapidez en estos ambitos, esto no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también reduce la carga de trabajo del personal.

En general, la inteligencia artificial ayuda a tomar mejores decisiones, aprovechar mejor
los recursos y aumentar la productividad, pero es importante usarla bien, asegurando que
los datos sean de buena calidad y revisando constantemente los resultados.

Desde mi perspectiva, si se implenta estas herramientas de buena manera y
correctamente, puede cambiar bastante la competitividad empresarial.

Desarrollo e implementacién del aprendizaje

En esta parte se muestran los resultados del analisis sobre la inteligencia artificial en las
empresas. Aqui se explica como lo aprendido en el trabajo se puede aplicar en
situaciones reales.

También se muestran algunos ejemplos donde se ve como se usa la inteligencia artificial
en areas como el comercio electronico, las finanzas y la atencién al cliente. Con esto, se
quiere mostrar como esta tecnologia ayuda a tomar mejores decisiones y a mejorar los
procesos en las empresas.

2. Aplicacion de la inteligencia artificial en las empresas



En la actualidad, es comdn ver como la inteligencia artificial se usa en distintas areas
dentro de las empresas. Por ejemplo, en empresas de comercio electrénico como
Amazon, se usan sistemas que analizan lo que buscan y compran los usuarios para
recomendar productos que les pueden interesar.

Este tipo de herramienta permite ofrecer un mejor servicio al cliente y facilita algunas
decisiones dentro de la empresa, ya que se basan en datos reales. En finanzas la
inteligencia artificial se usa para detectar fraudes revisando las transacciones y
encontrando cosas que no son normales en tiempo real.

Ademas, en la atencion al cliente es comun ver chatbots que responden preguntas de
forma répida sin necesidad de personas en todos los casos, 1o que mejora el servicio.

2.1 Impacto en la toma de decisiones

A mi parecer, la inteligencia artificial ha cambiado por mucho como las empresas toman
decisiones, y mas como suelen procesar informacion tan rapido.

Con esto, las empresas pueden tomar decisiones mas rapidas y confiables, ya que se
basan en datos reales y no solo en la experiencia. Ademas, la inteligencia artificial ayuda
a encontrar tendencias que no se ven facilmente, lo que permite anticiparse a algunas
situaciones y planear mejor.

Por eso la inteligencia artificial ayuda a tomar decisiones con mas seguridad y permite a
las empresas adaptarse mejor a los cambios.



Tabla 2. Comparacion del uso de la inteligencia artificial segun diferentes fuentes:
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Fuente

Aplicacion de 1A

Beneficio identificado

McKinsey (2023)

Analisis de datos

Mejora en decisiones

Harvard Business Review
(2018)

Apoyo estratégico

Reduccion de errores

PWC (2020)

Automatizacion

Mayor eficiencia

Caso practico

Recomendaciones y
chatbots

Mejora en servicio

Conclusiones

En esta tabla se puede ver que las fuentes coinciden en que la inteligencia artificial
mejora la toma de decisiones y la eficiencia en las empresas, algo que también se observa

en este informe.

Fuente: Elaboracion propia, con base en McKinsey (2023), Harvard Business Review

(2018) y PWC (2020).
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Figura 1. Aplicacion de la inteligencia artificial en el entorno empresarial

Inteligencia Artificial aplicada en la empresa

" Productividad,
Gestién de :

: Marketing y ’ : desarrollo e Analiticay toma
'ezgﬁ?e?" Ventas Ciberseguridad ;.\, 5ci6n de de decisiones

productos

Inteligencia Artificial

+ Tecnologia disefiada para simular los procesos cognitivos humanos e incrementar la
productividad.

» Herramienta de apoyo para agilizar los procesos e impulsar |a eficiencia.

» Combina diferentes disciplinas impulsadas por el desarrollo de tecnologias como Big Data,
Machine Learning, Blockchain o IoT (Internet of Things).

Conclusiones

La imagen muestra las principales areas donde se aplica la inteligencia artificial en las
empresas.

Fuente: Master MBA Valencia (s.f.).
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2.2 Riesgos y consideraciones

Aunque la inteligencia artificial tiene por asi decirlo ventajas, también hay algunos
riesgos que se deben mirar. Uno de los principales es la dependencia de la tecnologia, ya
que las empresas pueden llegar a depender de muchos de estos sistemas, y esto puede ser
un problema si llegan a fallar o detenerse.

También es importante la calidad de los datos, ya que de eso dependen las decisiones, si
la informacion esta mal o incompleta, los resultados también pueden ser incorrectos y eso
puede afectar a la empresa.

Por eso, la inteligencia artificial debe usarse como una ayuda y no depender totalmente
de ella.

Personalmente pienso que las personas son dispensables en estos ambitos, ya que por mas
tiempo que se demoren no todas las decisiones dependeran de la tecnologia.
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La inteligencia artificial hoy en dia es muy atil para las empresas, ya que ayuda a tomar
decisiones usando el andlisis de datos.

Su uso ayuda a mejorar la eficiencia, reducir errores y optimizar procesos en diferentes
areas de las empresas.

Con los ejemplos vistos, se pudo ver como esta tecnologia realmente aporta beneficios en
el mundo empresarial.

Pero también hay que tener en cuenta los riesgos, como la dependencia de la tecnologia y
la calidad de los datos.

En conclusidn, la inteligencia artificial es una gran oportunidad para las empresas,
siempre y cuando se use con cuidado y supervision.
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