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Resumen

Este trabajo de grado se desarroll6 en la empresa AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S.,
ubicada en Rionegro, Antioquia, y tuvo como propdsito el rediseiio e implementacion de una

plantilla de inventario para el control de la leche en los tanques de almacenamiento.

La necesidad del proyecto surgi6 a raiz de la deteccion de errores frecuentes entre la liquidacion
realizada por la empresa PROCESADORA DE LECHE S.A.S. para efectos de facturacion y el
volumen real de leche almacenado en los tanques de AGROCOMERCIAL LA ALBORADA
S.A.S. Dado que toda la leche producida por esta ultima es entregada directamente a la
procesadora, encargada de su liquidacion, se identificé implementar un control mas preciso del

inventario para garantizar una facturacion adecuada y acorde al volumen real entregado.

A partir del 1 de mayo del 2025, se inicid la aplicacion de la nueva plantilla, disefiada especialmente,
considerando la formacion académica basica del personal del area, quienes cuentan con un nivel
educativo hasta primaria. Por ello, se cred una plantilla sencilla, clara y de facil uso, adecuada para
su manejo cotidiano. La implementacion cont6 con el acompaniamiento del equipo administrativo

y ambiental de la empresa.

La propuesta busca mejorar el control del registro diario, facilitar el seguimiento del volumen de
leche almacenada y contribuir a una gestion mas eficiente de los recursos. El proyecto ha tenido
ajustes progresivos, respaldados con evidencia fotografica que demuestra los avances obtenidos

desde su puesta en marcha.

Palabras clave.

Inventario, leche, plantilla, control, planificacion, digitacion, liquidacién, NIAS, facturacion,

Agrocomercial La Alborada, procesadora de leche.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Como trabajo de grado, y en mi cargo como auxiliar contable en la empresa
AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S., y de acuerdo a los reportes entregados a
gerencia, se identificd una problematica recurrente relacionada con el control del inventario
de leche en los tanques de almacenamiento. En mi funcion, realizo la facturacion quincenal

con base en dos fuentes claves:

1. La liquidacién enviada por la empresa PROCESADORA DE LECHE S.A.S,,
Encargada de recoger toda la leche almacenada.

2. La informacién interna suministrada por el personal de la empresa, que incluye la
produccion diaria de leche menos los gastos internos (destinados a la alimentacion

de terneros, consumo de empleados y familias vinculadas a la finca).

Como politica de la empresa se tiene establecido que la totalidad de la leche almacenada
en los tanques debe ser entregada a la empresa PROCESADORA DE LECHE S.A.S, por
lo cual se espera que la cantidad registrada como remanente en el tanque coincida con la
cantidad liquidada. Sin embargo, en la practica se presentaban diferencias constantes entre
ambos registros, lo que generaba incertidumbre respecto a la veracidad y exactitud de los

datos reportados, afectando la transparencia contable y la confiabilidad de la facturacion.

Esta falta de control se agravaba por el uso de una plantilla de registro poco funcional y no
estandarizada, que no estaba disefiada de acuerdo con las capacidades académicas del
personal operativo, el cual no habia un lineamiento para la verificacion de los datos

suministrados.

Como consecuencia, el proceso de registro diario era propenso a errores y omisiones, lo

que dificultaba la conciliacion entre produccion, consumo interno y volumen entregado a
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La procesadora. Esta situacion comprometia no solo la eficiencia en la toma de decisiones

contables y administrativas, sino también la confiabilidad del sistema de control interno.

Ante este panorama, surgid la necesidad de redisefiar e implementar una nueva plantilla de
control de inventario de leche, mas clara, practica y adaptada a las condiciones reales de la
empresa. Esta iniciativa tuvo como proposito mejorar la precision de los registros diarios,
fortalecer el proceso de facturacion y asegurar una gestion mas eficiente, transparente y

alineada con los principios de control contable interno.



Objetivos

Objetivo general:

Redisefiar una plantilla de inventario que permita mejorar el control y seguimiento de la

produccion de leche en la empresa AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S.

Objetivos especificos:

1.

Diagnosticar los errores recurrentes presentes en la plantilla anterior utilizada para
el control de inventario de leche, con el fin de identificar las causas de las

inconsistencias entre lo producido y lo facturado.

Adaptar la planilla con el nivel de formacion académica del personal operativo y

facilitar el correcto diligenciamiento del inventario diario.

Proponer la plantilla redisefiada a partir del 1 de mayo de 2025, evaluando su

funcionalidad y posibles cambios.

Recolectar retroalimentacion del personal operativo, con el proposito de realizar
ajustes y mejoras al formato que garanticen su sostenibilidad, normatividad y

utilidad en el tiempo.



Metodologia

Pregunta de investigacion.

(Como puede mejorarse el control del inventario de leche producido diariamente en
AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S., considerando las limitaciones académicas

del personal encargado y las inconsistencias registradas entre lo producido y lo facturado?

Enfoque metodologico

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicado, orientado a
interpretar fendmenos organizacionales en su contexto natural con el objetivo de generar
soluciones practicas y adaptadas. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), este
enfoque se centra en la comprension profunda de la realidad para proponer intervenciones

contextualizadas, especialmente utiles en procesos sociales o administrativos.

Desde una perspectiva contable y de auditoria, se integraron criterios técnicos basados en
las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), permitiendo analizar el sistema de control
interno, disefiar herramientas de mejora y verificar su implementacion efectiva. Esta
metodologia permite valorar tanto los factores estructurales como subjetivos que afectan

el sistema de control de inventario de leche en la empresa.

Tipo y diseifio del estudio
El estudio es descriptivo y propositivo. Es descriptivo porque caracteriza el sistema actual
de control del inventario, identificando debilidades y causas, y propositivo porque busca

disefiar e implementar una herramienta de mejora viable.

El disefio es no experimental, ya que no se manipulan variables de forma deliberada. Se

observan los procesos en su entorno habitual, lo que garantiza fidelidad a la dinamica real
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de AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S. y evitar distorsionar el comportamiento

operativo del personal involucrado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicaron tres técnicas cualitativas clave:

3.1 Observacion directa

Se realizo en los turnos diarios de ordefio y medicion, con el fin de documentar el proceso
desde la produccion hasta la facturacion. Esta técnica permitié identificar errores de
transcripcion, omisiones y héabitos no estandarizados (control diario de la medicion del
tanque y recoleccion de leche por la procesadora). Buitrago y Valbuena (2007)
demostraron la utilidad de la observacion para estandarizar procesos en empresas del sector

lacteo.

3.2 Entrevistas semiestructuradas

Dirigidas a operarios (Ivan Londofio encargado), responsable de registro y personal
ambiental en el acompafamiento con la nueva planilla. Permitieron conocer el nivel de
comprension sobre los formatos, las dificultades en su uso y las propuestas del personal

para mejorar el proceso.

3.3 Analisis documental
Se revisaron planillas fisicas, reportes contables y facturas en el mes de mayo. Gonzalez y
Patifio (2023) validan la eficacia del analisis documental para detectar diferencias entre

datos operativos y registros contables (bajo NIIF) en empresas del sector lacteo.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis estd compuesta por el sistema de control de inventario de leche,
abarcando desde el ordefio hasta la facturacion. Incluye los documentos utilizados, el flujo
operativo y el personal involucrado. Segtin Torres, Cardona y Sepulveda (2014), la eficacia

del control depende de la interaccion entre procesos técnicos, humanos y administrativos.
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Fases metodologicas
Inspiradas en el enfoque de auditoria propuesto por las NIAS (IFAC, 2020), el estudio se

organiz6 en cuatro fases:

Fase 1. Evaluacion preliminar y diagndstico del sistema actual

Mediante observacion, entrevistas informales e inspeccion documental, se identificaron
inconsistencias entre los volumenes registrados y facturados, ausencia de conciliacion
(entre el tanque y la recoleccion) y debilidades formativas del personal. Se aplico un

cuestionario basado en el modelo COSO (2013) para evaluar los controles.

Fase 2. Identificacion y valoracion de riesgos

Siguiendo la NIA 315, se identificaron riesgos inherentes, de control e informativos, como
la ausencia de validaciones, errores por desconocimiento técnico y falta de supervision.
Segun la NIA 330, se plantearon respuestas como validaciones automadticas y
capacitaciones en mi funcion al personal operativo resaltando los riesgos que generaban estas

inconsistencias con la facturacion real.

Fase 3. Redisefio e implementacion de la herramienta

Se cred una nueva plantilla en Excel adaptada al nivel del personal, con campos
obligatorios, validaciones y guia visual. El disefio se bas6 en el Ciclo PHVA de Deming
(1986). Se aplicod de forma piloto a partir del 1 de mayo de 2025, bajo supervision técnica

y administrativa.

Fase 4. Evaluacion y ajuste del sistema

Se aplicaron procedimientos de auditoria continua (NIA 240 y NIA 500), evaluando
exactitud, oportunidad y senales de (error o fraude). La retroalimentacion del personal
permitid ajustar la herramienta a las condiciones reales de operacion, quienes ayudaron a

identificar los posibles errores.

Justificacion metodolégica
La metodologia cualitativa aplicada fue elegida por su capacidad para generar soluciones

contextualizadas y sostenibles, considerando la realidad técnica, operativa y académica de
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la empresa. Este enfoque no solo mejora el control contable, sino también la cultura
organizacional hacia la verificacion de informacion. Estudios como los de Restrepo et al.
(2014) y Lopez & Pérez (2018) resaltan como herramientas sencillas pueden tener

impactos significativos en entornos con recursos limitados.
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Resultados.

Como resultado del proceso de redisefio e implementacion de la plantilla de inventario de
leche en la empresa AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S., se evidenciaron
mejoras significativas (aunque se sigue en el proceso de mejoramiento) en la forma en que
se registra, controla y consolida la informacion operativa diaria relacionada con la

produccion y el gasto de leche.

En la Tabla 1. Planilla original, se observa el formato original utilizado por el 4rea de
produccion. Este documento era diligenciado manualmente por el personal encargado y
presentaba una estructura basica, sin validaciones. Como consecuencia, era frecuente
encontrar inconsistencias entre los litros producidos y los litros facturados a la procesadora,
asi como errores de transcripcion y dificultades para hacer seguimiento a los datos

historicos.

La Tabla 2. Redisefio de la nueva plantilla de inventario de leche se presenta esta nueva
version, también manual, pero con una distribuciéon mds clara, inclusion de campos
obligatorios, codigo de color para guiar al usuario que facilita la conciliacion y supervision
diaria. Esta plantilla fue disefiada teniendo en cuenta las capacidades del personal operativo
y los requerimientos de control interno.

La digitalizacion del archivo se implemento6 para generar respaldos automaticos y facilitar
su revision por parte del drea administrativa. Este proceso fue liderado por la sefiorita Erika
Vélez, en alineacion con los principios establecidos por la NIA 500 sobre evidencia de
auditoria. La validacion practica del formato fue acompafada por el sefior Ivan Londofio,
encargado del area de leche, quien aportd observaciones clave para ajustar el disefio a las

condiciones reales de operacion.
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Gracias a este rediseno, se logro:

e Mejorar la legibilidad y comprension del formato para el personal.
e Reducir la frecuencia de errores de registro manual.
e Optimizar la conciliacion diaria entre produccion registrada y la

procesadora.

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que una herramienta sencilla pero
técnicamente fundamentada (aun en formato manual) puede mejorar la eficiencia, control
y confiabilidad de la informacion operativa, aportando valor a la gestion contable y al

cumplimiento de estandares de control interno.



Tabla 1. Planilla Original.
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Tabla 2. Redisefio de la nueva plantilla de inventario de leche.
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Conclusiones.

La implementacién del redisefio de la plantilla de inventario de leche en la empresa
AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S., permitid fortalecer de manera significativa
el sistema de control interno sobre la produccion diaria. Esta intervencion respondio a la
necesidad de corregir inconsistencias detectadas entre los registros operativos y las
liquidaciones emitidas por la empresa PROCESDORA DE LECHE SAS., lo que

impactaba directamente en la veracidad de la informacion contable.

Uno de los principales logros fue la adaptacion de la herramienta al perfil académico del
personal encargado, compuesto principalmente por colaboradores con formacion basica.
Esta adecuacion garantizé la comprension, apropiacion y correcto diligenciamiento del
formato, facilitando la captura oportuna, clara y confiable de la informacion. Asi mismo,
la aplicacion del ciclo de mejora continua, ya que es un cambio que requiere de tiempo y
supervision para obtener una mayor eficiencia operativa y reducir los riesgos de errores
humanos en el registro y mas adelante obtener estos registros con las herramientas

ofimaticas o con un software.

El éxito del proyecto también se debid al acompafiamiento permanente del equipo técnico
y administrativo, lo cual permitid realizar ajustes oportunos durante la fase piloto y genero
un proceso participativo y consciente en el uso de la nueva plantilla. Este trabajo no solo
aportd una solucidn técnica, sino que también empoderd al personal en el manejo y
comprension del inventario, fortaleciendo el control contable y la trazabilidad de la

produccion.

Finalmente, se concluye que intervenciones simples, cuando se disefian con criterios
técnicos, pedagdgicos y operativos adecuados, pueden generar transformaciones relevantes
en la gestion contable y administrativa de empresas del sector agropecuario. Esta
experiencia evidencia la importancia de vincular metodologias basadas en auditoria,
control interno y adaptacion tecnoldgica para mejorar los procesos clave de las

organizaciones.
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Anexos.

FORMATO UNICO DE LIQUIDACION DE LECHE CRUDA AL PRODUCTOR

Fecha de Liquidacién [15/05/2025 | Periodo de Liquidacio [MAYO 01 DE 2025A MAYO _ 15 DE 2025
|3ce28201 | Nota mimero [3vs66271
DATOS DEL AGENTE COMPRADOR

Nombre [€002 - PROCESADORA DE LECHES S.A [nit [890803711-3 |Direccién  [DIAGONAL 182 #20-84

| coZN- PLANTA MEDELLIN | Departamente | ANTIDQUIA | Municipio | MEDELLIN
Acopio | COSN - ACOPIO MEDELLIN PROLECHE | Departamento | ANTIOQUIA [Municipio | MEDELLIN

DATOS DEL PRODUCTOR DE LECHE Y DE LA FINCA

Nombre | AGROCOMERCIAL LA ALBORADA | cadigo [AGROS58411 - 101715 [Teléfono _ [/3104251132 [correo [contabilidad@agroalborada.com [Regional | REGIONALL

| 830902584 | Departamento | ANTIOQUIA | Municipio | LA UNION | Direccion | VEREDA TABLACITO

| FINCA LA ALBORADA | codigo [ AGRO25841 - 3745 |Teléfono 3104251132 | Direccion | VEREDA TABLACITO LA UNION(ANTIOQUIA)

DATOS DE RECOLECCION DE LECHE
127/2451 PIEDRAS BLANCAS/TABLACITO [Acopio - Finca- Acopio km) 90 [ Fipa de | mion PEQUENO TANQU
] \ | Vehiculo
RESULTADOS DE ANALISIS DE CALIDAD
RESOLUCION 017 DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
CALIDAD COMPOSICION CALIDAD HIGIENE CALIDAD SANITARIA OTROS DATOS DE CALIDAD BONOS DE VALOR
PERIODO VOLUMEN
PROTEINA GRASA HLo0 LU FRIO BRUCELA [TUBERCULCSIY  BP.G ccs MUN LACTOSA UFC VOLUMEN | DISTANCIA | MERCADO
TOTALES (¥100.000)
14453 EF] 373 1221 (0] H] 5 H] NO 252.00 16.10 173



https://www.academia.edu/28124908/
https://www.ifac.org/
https://core.ac.uk/download/pdf/511510064.pdf
https://doi.org/10.15446/dyna.v81n187.37385
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AGROCOMERCIAL LA ALBORADA S.A.S FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA
Nit: 890902584-1
Direccion: CARRERA 73 N 44-44 FE 33385
a o ro Telefono: 4087917
email: alboradaa@une.net.co FECHA VENCIMIENTO
HUEVOS | LECHE | CAFE No somos autoretenedores 2025-05-21 2025-06-20
CUFE. f484d79bc3b7050513cd6ceald7fad952d3c4c0ce785af122efd48ae9e97857 61b8789ff8 183926324 03586033d4560f
CLIENTE: PROCESADORA DE LECHES S.A NIT: 890903711-3 PLAZO FORMA DE PAGO
DIRECCION: CL 72-64 105 TELEFONO: 4412121 CREDITO Acuerdo mutuo
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PILAS VR. UNITARIO VR. TOTAL
101 LECHE 6,334 LITROS $2,010 $12,731,340
101 LECHE 8,073 LITROS $2,009 $16,218,657
SUBTOTAL 28,949,997
IVA 0
TOTAL 28,949,997

VEINTIOCHO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE

ESTA FACTURA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS A LA LETRA DE CAMBIO DE CONFORMIDAD CON EL ART. 774 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Los intereses moratorios seran de la tasa maxima autonzada por la ley - responsables de IVA

Autorizo expresamente para que la infor i istrada en el pr documento, que tiene caracter estri , sea consultada y

|
y
verificada con terceras personas, incluyendo los bancos de datos. Igualmente para que la misma sea usada y puesta en circulacion con f' ines estrictamente
comerciales.

Factura Electronica Generada por HGI SAS Nit. 811021438-4 - Software HGI
Resolucion DIAN 18764069172952 del 2024-04-18 Pref FE del 25001 a la 50000 Vig. 24 Meses

Fecha y Hora de Generacion: 2025-05-21 08:24

ELABORADO POR RECIBIDO APROBADO
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DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto m. Actualizacion

4. Namero de formulario 141141949856
‘“5)7 H‘nl “l “J“(IJ(‘)HH |“H14‘|J4985 I

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional

14. Buzén electrénico

8 0090258 4|1 Impuestos de Medellin 1 1
IDENTIFICACION
24. Tipo de cortribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 ) .
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30,’—Qiudaleu'nicipio
| ) |
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34-0t0s nombres
35. Razon social
AGROCOMERCIAL LA ALBORADAS AS.
36. Nombre comercial 37-Sigia
AGROCOMERCIAL LA ALBORADA
UBICACIGN
38. Pais 39. Departamento % 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Antioquia 0 5 | Medellin 001
41. Direccién principal A
CL11A 31A89 OF 502 ED BOSKO
42. Correo electrénico contabilidad@agroalborada.com
43. Codigo postal 44 Teléfonc 1! 60460416 9 045 Tekfono2 6046041701
- CLASIFICACION
Actividad econémica’ Ocupacion
Actividad principal Actividad sachndazla Otras actividades 2 Niiero
46.Codigo  47. Fecha inicio actividad 48. Codigo ™. 49! Fecha iniclo ctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|0145H1965|12[02||0150}|19651202| o 12 3] | | | | 1|
% R bilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 %~ & 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26
o003 |5 |7 |10|141933|42|48|52|55| [ (N OO O S O O O (O O
03- Impuesto al patrimonio 42- Obligado a-llevar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar,/ 48 -Impuesto sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de rent~ 52 - ngurador electronico
10- Obligado aduanero 55 - Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
19- Productor de bienes y/o servicios‘exen
33- Impuesto nacional al consumo*
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B [2 3 \ I l I I ] I | I I 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cadigo |57 Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
e e e L
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las lizaci aque haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig indefiniday en ia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos 60. No. de Folios:

SID NO

= [ 0]

61. Fecha I2024-11-06/10:43: 33 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de i
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de consialar
inexactitud en alguno de los datos se an los pre i tos

sancionatorios o de suspensién, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2,6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984 Nombre RESTREPO RESTREPO JOSE ALEJANDRO EDUARDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 06-11-2024 10:57:00AM



FOTOS:
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