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Resumen 

 

El presente trabajo de grado se basa en realizar una auditoría interna al proceso 

contable y financiero de la microempresa, PAVA URIBE ASESORIAS 

EMPRESARIALES SAS ubicada en la ciudad de Manizales, enfocándose en los riesgos 

y aspectos a mejorar que afectan el proceso financiero de la empresa.  

 

En las empresas van a existir posibles riesgos financieros, pero para ello, se pueden 

generar planes de acción preventivos que logren controlar dichos riesgos antes del 

suceso.  

 

Es importante dar claridad y destacar que la evaluación y control del riesgo financiero, 

es un proceso que se debe actualizar regularmente, ya que constantemente se ven cambios 

en el entorno regulatorio, fluctuaciones del mercado o alteraciones en la situación 

financiera de las empresas y que generan que cambien la manera de perfilar y gestionar el 

riesgo. Por ende, es recomendable realizar evaluaciones de manera constante en el año, 

con el fin de detectar nuevas amenazas oportunamente y ajustar los planes de acción 

correspondientes.  

 

Teniendo en cuenta el análisis documental y la evaluación del proceso contable y 

financiero se identificaron riesgos asociados a cartera, activos fijos, préstamos a 

vinculados y gastos administrativos además de debilidades en los controles internos. Se 
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propone dar recomendaciones orientadas a fortalecer la gestión financiera y la calidad de 

la información contable.  

 

 

Palabras clave 

 

 

Riesgo Financiero: Probabilidad de pérdidas derivadas de cambios en variables 

financieras que afectan el valor o los flujos de una entidad (Hull, 2018; Jorion, 2007).  

 

Gestión de Riesgo: Proceso sistemático para identificar, analizar y evaluar eventos 

que puedan afectar el logro de los objetivos del proceso contable y financiero, 

permitiendo la aplicación de controles preventivos y correctivos (COSO, 2013).  

 

Indicadores Financieros: Herramientas de análisis que permiten evaluar la situación 

financiera, el desempeño y la capacidad de generación de recursos de la empresa, a partir 

de la información contenida en los estados financieros (Gitman & Zutter, 2015).  

 

Políticas Contables: Principios, bases y reglas específicas adoptadas por una entidad 

para el reconocimiento, medición y presentación de la información financiera conforme 

al marco técnico normativo aplicable (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

2015).  
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Control Interno: Proceso diseñado por la administración para proporcionar seguridad 

razonable sobre la eficiencia operativa, la confiabilidad de la información financiera y el 

cumplimiento de la normativa aplicable (COSO, 2013).   
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Introducción  

 

El riesgo financiero, es la incertidumbre de posibles pérdidas financieras que se 

puedan presentar en un momento dado para la empresa y sus accionistas. PAVA URIBE 

ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S., como empresa del sector de servicios 

contables y jurídicos, requiere procesos financieros que sean confiables y garanticen la 

razonabilidad de la información contable.  

 

El análisis del riesgo busca minimizar los impactos negativos sobre el capital y los 

ingresos. Es de vital importancia que las empresas, en este caso PAVA URIBE 

ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S., comprendan y apliquen un control interno 

basado en el riesgo financiero, ya que es esencial su gestión administrativa y el poder 

tomar decisiones en cualquier momento de manera adecuada y certera.  

 

La investigación realizada es de carácter descriptivo y analítico, que abarca los 

aspectos relevantes relacionados con la medición, control y gestión del riesgo financiero, 

esto con el fin de que sea aplicable al proceso contable de la organización según la 

naturaleza del riesgo.  

 

La auditoría interna es una herramienta que permite evaluar los sistemas contables y 

financieros dentro de una organización. Según el Instituto de Auditores internos, esta 

actividad proporciona aseguramiento y asesoría con el fin de mejorar las operaciones y 

fortalecer el control interno (IIA, 2017). 
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1. Marco Teórico  

El presente trabajo se desarrollará y fundamentara en los aspectos que permiten 

analizar la auditoría interna del proceso contable y financiero en una empresa del sector 

de servicios. El marco teórico es fundamental para establecer los conceptos modelos, 

normas y teorías que respaldan la ejecución de este proyecto, logrando así evaluar y dar 

orientación al control interno y a la gestión del riesgo financiero y contable.   

 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el marco teórico permite sustentar 

científicamente un estudio al integrar los antecedentes, teorías relevantes y bases 

normativas que explican el fenómeno investigado.   

 

Con base en las normas contables en Colombia fundamentada en las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) para PYMES (Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2015) y el modelo de control interno COSO 2013 (COSO, 2013) 

facilitan la metodología para evaluar y analizar los procesos contables y financieros para 

la microempresa que se desarrollara. Esta información teórica permite que se pueda 

analizar de manera profesional e idónea, facilitando la identificación y planteamiento de 

los riesgos.  

 

El marco teórico aplicado a este proyecto reúne toda la información normativa y 

conceptual relacionado con la auditoría interna, el control interno, la gestión financiera, la 

normatividad contable colombiana y los riesgos asociados al proceso contable y 
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financiero. La información recopilada permite determinar el alcance, la metodología y la 

importancia de la auditoría realizada en la empresa PAVA URIBE ASESORÍAS 

EMPRESARIALES S.A.S. 

 

1.1.Auditoría Interna 

 

La auditoría interna integra una actividad sistemática permitiendo agregar valor en las 

operaciones de una empresa, evaluando los procesos de esta. Según Boynton et al. 

(2006), la auditoría interna proporciona un aseguramiento razonable sobre la efectividad 

del sistema de control interno y contribuye con la mejora continua mediante 

recomendaciones prácticas.  

 

En el sector privado, la auditoría interna se orienta a fortalecer la eficiencia operativa, 

asegurar la confiabilidad de la información financiera y promover el cumplimiento de las 

políticas internas y la normativa externa (Arens, Elder & Beasley, 2014). Se comprende 

que la empresa auditada pertenece a este sector privado y es una herramienta facilitadora 

para la gerencia ya que la implementación adecuada permite optimizar los procesos 

relacionados con la preparación y presentación de los estados financieros. 

 

1.2.Riesgo contable y financiero  

 

El riesgo contable se asocia con la posibilidad de errores u omisiones en los registros 

contables, estimaciones inadecuadas o fallas en la revelación de información financiera 
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(Higgins, 2012). Por su parte, el riesgo financiero incluye problemas de liquidez, 

endeudamiento, gestión de cartera, disminución de activos y variaciones inesperadas en 

los gastos operativos (Gitman & Zutter, 2015).  

 

Los pilares fundamentales del proceso de control de riesgos financieros incluyen las 

siguientes fases:   

 

La identificación y evaluación de riesgos: Se debe identificar las posibles amenazas 

financieras que puedan afectar a la empresa, mediante análisis interno y externo, 

entrevistas y revisiones documentales. Este proceso debe ser gestionado de manera 

recurrente en las organizaciones con el fin de anticiparse a los posibles sucesos o a los 

mismos cambios de la empresa.  

 

Estrategias de mitigación: Después del paso anterior, se debe medir el impacto y 

probabilidad del riesgo, para ello, se utilizan herramientas como métodos cuantitativos y 

cualitativos, análisis estadísticos y matrices de riesgo, esto con el fin de enfocarse en los 

puntos más críticos y medir la capacidad de la empresa para soportar eventos adversos 

que se llegaran a presentar y con lo que se interrumpiría el cumplimiento de los objetivos.  

 

Monitoreo y control: Con este proceso se busca que la empresa tenga un constante 

manejo de la revisión de riesgos y la efectividad de las estrategias implementadas.  
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Los riesgos según su naturaleza financiera se clasifican en diversos tipos, pero los más 

destacados son:   

 

Riesgo de mercado: El riesgo de mercado hace referencia de las posibles pérdidas que 

se dan por cambios en el mercado, como lo son los precios, tasas de interés, tipos de 

cambio, acciones o materias primas. Este se presenta cuando los valores de los activos 

fluctúan debido a factores externos.  

 

Riesgo de crédito: Se presenta cuando no se cumple con las obligaciones financieras, 

generando impagos o retrasos.  

 

Riesgo operacional: Se origina cuando dentro de la organización se presentan fallos en 

los procesos, sistemas o personas. También incluye situaciones externas como fraudes, 

desastres naturales o ataques cibernéticos.  

 

Riesgo de liquidez: Se presenta cuando una empresa no puede cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo, ya que sus activos no se pueden convertir en efectivo con 

facilidad, lo que puede ocasionar, la venta de estos, pero generando perdidas, afectando la 

operatividad diaria.   

 

Medir los riesgos financieros es parte fundamental del proceso de una empresa sobre 

todo para la toma constante de decisiones y garantizar la estabilidad de esta. Existen 
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varias herramientas para evaluar y gestionar los riesgos, según el artículo de UNIR 

(2024) y el blog de Contabilidad y finanzas estas son:    

 

Análisis de Ratios Financieros: Es una herramienta que permite evaluar el estado en el 

que se encuentra la empresa o el proyecto que va a analizar. Este se enfoca en medir e 

interpretar los indicadores que están relacionados a los diferentes elementos de los 

estados financieros, esto con el objetivo de identifica el desempeño de la empresa en el 

ámbito financiero, para con ello reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas, adicional, poder generar comparativas de las ratios con el fin de poder tomar 

decisiones de manera más estratégica y certera.   

 

Las principales ratios son de Liquidez, de Solvencia o Endeudamiento, de Actividad o 

Gestión y ratio de Rentabilidad.  

 

Valor en riesgo (VaR): según el blog Rankia Colombia el artículo del autor Andoni N 

(2024), es un indicador financiero que es utilizado para lograr medir el nivel de riesgo en 

los mercados. Este es utilizado para que las empresas logren predecir y ejecutar planes 

para evitar posibles riesgos y perdidas. 

Este indicador logra definir el límite máximo de perdida al que la empresa puede estar 

dispuesta y en qué tiempo podría ocurrir el suceso.  
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Análisis de Stress y Escenarios: Este se enfoca en simular casos de lo que podría llegar 

a presentarse, con el fin de identificar como una situación extrema puede llegar a afectar 

el ámbito financiero. Este análisis se destaca por la importancia de la preparación y 

prevención que debe tener las empresas u organizaciones para eventos que son 

impredecibles.  

 

Modelo de la duración GAP: Según el artículo de Myriam Quiroa de Economipedia 

(2024) Este modelo evalúa la diferencia entre el estado actual y los objetivos deseados 

que tiene la empresa, generando un plan debidamente estructurado que pueda ayudar a 

mejorar el rendimiento organizacional y sobre todo eliminar barreras de equivocación 

para que no se presenten. Con ello, logrando que se pueda tomar decisiones estratégicas, 

mejora continua de procesos basado en la adaptabilidad y optimización de recursos.  

 

Análisis de flujo de caja: El flujo de caja es un indicador que debe analizarse para 

comprender el movimiento que tiene dentro de la empresa, esto permite identificar 

patrones y anticipar posibles riesgos. 

 

1.3.Control interno, Modelo Coso 2013. 

 

El control interno es definido por el COSO (2013) como un proceso efectuado por el 

consejo de administración, la dirección y el resto del personal, diseñado para 

proporcionar seguridad razonable en el logro de objetivos relacionados con operaciones, 

información y cumplimiento. Para Ochoa (2018), un control interno eficaz tiene impacto 
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directo en la confiabilidad de la información financiera y en la sostenibilidad de la 

organización, al actuar como un sistema que previene errores y detecta desviaciones.  

La adecuada implementación del control interno contribuye a: 

Proteger el patrimonio de la empresa: El control interno busca cuidar todo lo que la 

organización posee (dinero, inventarios, equipos, información) para evitar pérdidas, 

fraudes o un uso inadecuado. Se busca que los recursos se utilicen únicamente para el 

crecimiento y beneficio del negocio.  

 

Garantizar información financiera confiable: El objetivo es que los datos contables 

sean íntegros y precisos. Esto es fundamental para que tanto la gerencia como posibles 

inversionistas o bancos puedan tomar decisiones bien fundamentadas y confiables, para 

acceder a créditos y financiamiento, mejorar la planeación presupuestal y asegurar la 

continuidad de la empresa.   

 

Impulsar la productividad y el rendimiento: El control interno adecuado trata de 

mejorar la eficiencia de las operaciones revisando y optimizando los procesos internos. 

Un buen sistema de control interno permite eliminar retrasos, reducir desperdicios y 

facilitar que la empresa alcance sus metas de forma más segura.   

 

Asegurar el cumplimiento normativo: Implica cumplir con todas las leyes, 

regulaciones, políticas internas y contratos vigentes. Esto no solo evita multas y 

sanciones legales, sino que también protege la reputación de la empresa.  
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Reducir la incertidumbre y fortalecer la dirección: El control de los procesos de la 

empresa busca minimizar riesgos de cualquier tipo (operativos, financieros, tecnológicos) 

y reforzar la gobernanza corporativa. Un control interno sólido brinda confianza a la alta 

dirección de que la organización se gestiona de manera ética, responsable y alineada a sus 

objetivos.  

 

El modelo de control interno COSO 2013 es uno de los más utilizados en todo el 

mundo para el análisis de controles internos en entidades privadas. Establece cinco 

componentes fundamentales:  

 

Ambiente de control: hace referencia a la estructura ética, la integridad, valores y la 

cultura organizacional (COSO, 2013).  

 

Evaluación de riesgos: realiza una evaluación de los riesgos que puedan afectar los 

objetivos de la empresa.  

Actividades de control:  políticas y normas que faciliten la eliminación o reducción de 

riesgos.  

Información y comunicación: revisar la información para asegurar la calidad, 

oportunidad y flujo adecuado.  

Monitoreo: seguimiento continuo o periódico al sistema de control interno.  
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Según Kranacher, Riley y Wells (2010), el modelo COSO es especialmente útil en 

empresas pequeñas y medianas, ya que permite adaptar controles según su complejidad, 

tamaño y estructura administrativa. 

 

1.4.NIIF para PYMES (Grupo III), normatividad colombiana. 

 

El Decreto 2420 de 2015, que compila el marco técnico normativo para información 

financiera en Colombia, establece que las microempresas deben aplicar la NIIF para 

PYMES, elaborada por el IASB (International Accounting Standards Board). Este 

estándar proporciona requisitos simplificados de reconocimiento, medición y revelación, 

acordes con empresas de menor complejidad (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2015).  

 

Para la auditoría interna del proceso contable y financiero se tendrá en cuenta los 

siguientes temas:  reconocimiento de ingresos (Sección 23), medición de propiedades, 

planta y equipo (Sección 17), deterioro de activos financieros (Sección 11), presentación 

de estados financieros (Sección 3), notas y revelaciones obligatorias (Sección 8)  

 

De acuerdo con Alexander y Britton (2014), el cumplimiento adecuado de las NIIF 

permite presentar estados financieros que reflejan la realidad económica de la 

organización.  
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La NIIF para pymes grupo III es la base para identificar los riesgos contables y 

financieros ya que el proceso requiere una intervención debidamente fundamentada en las 

normas contables y es importante por la clasificación de la empresa PAVA URIBE 

ASESORÍAS EMPRESARIALES S.A.S. 

 

2. Planteamiento del problema. 

 

El análisis de los documentos contables y los estados financieros de la empresa PAVA 

URIBE ASESORÍAS EMPRESARIALES S.A.S. evidencia aspectos por mejorar en la 

gestión de activos, cartera, préstamos y gastos. Estas debilidades afectan la confiabilidad 

de la información y el cumplimiento del marco técnico normativo contable (Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2015). Según COSO (2013), la falta de controles internos 

adecuados incrementa la probabilidad de errores materiales en los estados financieros.  

 

Debido a estas inconsistencias surge la necesidad de evaluar el proceso contable y 

financiero mediante auditoría interna, en la que además se evalúen los riesgos aplicables 

a este sector de servicios.   
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3. Justificación 

 

La transparencia financiera es un aspecto critico en la contabilidad y el cumplimiento 

regulatorio, para empresas como PAVA URIBE ASESORÍAS EMPRESARIALES 

S.A.S. del sector de servicios contables y jurídicos, la realización de una auditoría interna 

al proceso contable y financiero contribuye al fortalecimiento del control y la mejora del 

proceso.   

 

El modelo COSO 2013 permite identificar riesgos y evaluar la efectividad de las 

actividades de control (COSO, 2013), mientras que el marco NIIF para PYMES exige la 

preparación de información financiera confiable (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2015). Herramientas que facilitan la verificación de la información para la toma 

de decisiones y el aseguramiento de la estabilidad financiera.   
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4. Objetivos 

 

4.1.Objetivo General 

Evaluar el proceso contable y financiero de PAVA URIBE ASESORIAS 

EMPRESARIALES S.A.S. mediante una revisión interna, con el fin de identificar 

riesgos, debilidades y oportunidades de mejora aplicables a la gestión administrativa de la 

empresa.   

4.2.Objetivos específicos 

 

• Diagnosticar la situación contable y financiera de la empresa por medio de 

estados financieros comparativos entre los años 2023-2024.   

 

• Identificar los posibles factores de riesgo en el proceso contable y financiero 

aplicables a este tipo de empresa.   

 

• Proponer planes de mejora aplicables al proceso contable y financiero de la 

empresa.   
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5. Metodología de búsqueda de la información 

 

La metodología utilizada en el desarrollo de la investigación permite identificar, 

evaluar y determinar los riesgos asociados al proceso contable y financiero de la 

organización, con base en la normativa vigente, los estándares de auditoría interna y la 

evidencia documental y sustancial de la empresa. 

 

5.1.Enfoque de investigación. 

El estudio se desarrolla de manera cualitativa, se analizan documentos, registros 

contables, estados financieros y el proceso contable de la organización, complementados 

con la comparación contable entre los periodos 2023-2024. El enfoque cualitativo 

permite comprender el funcionamiento del proceso contable y del control interno 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

 

La investigación, es de carácter descriptivo y analítico; determina los procesos de la 

empresa, su estructura y el control interno que tienen, porque examina el riesgo en este 

caso del proceso contable y financiero, teniendo en cuenta el cumplimiento normativo y 

los aspectos de mejora en los controles que están implementados.   

 

5.2.Método de investigación 

 

La información tenida en cuenta para el proceso de la auditoria es la siguiente:  
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1.Revision de la normativa contable aplicable (Decreto2024 de 2015-NIIF para 

PYMES grupo 3)  

2.Aplicacion del Marco COSO 2013 para la evaluación del control interno del proceso 

financiero   

3.Analisis de los estados financieros 2023-2024   

4.Determinación de los riesgos a partir de evidencias contables y financieras  

5. Evaluación de los procesos implementados actualmente. 

 

5.3.Técnicas de recolección de información 

 

Para obtener los resultados de la auditoria se recolecto información de la siguiente 

manera:  

 

Análisis documental: Revisión de documentos financieros y contables como los 

estados financieros de los años 2023-2024, certificados tributarios, RUT, estatutos 

sociales y actas de forma, cámara de comercio, documentos administrativos internos, 

facilitando la recolección de información para determinar el estado actual de la empresa 

en cuanto a su proceso contable y financiero.  

 

Entrevista semiestructurada: Reunión con el representante legal de la empresa quien es 

el responsable directo de la contabilidad donde se recopila información de flujos de 

trabajo, actividades de control, manejos de cartera y caja y procedimientos internos que 

contribuyen al proceso de auditoría interna.  
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Observación directa: Acompañamiento con la persona encargada del proceso contable 

y financiero para conocer cómo se realiza la operación contable y financiera dentro de la 

organización. 

5.4.Procedimiento metodológico   

 

La metodología implementada se realizó por fases   

 

Fase 1. Recolección documental: Caracterización del proceso contable y financiero de 

la empresa por medio de los documentos contables mencionados anteriormente.  

 

Fase 2. Diagnóstico de control interno: Auditoría interna por medio del modelo COSO 

2013 para verificar las actividades de control del proceso auditado   

 

Fase 3. Identificación y valoración de riesgos: Reconocimiento de los riesgos 

contables y financieros y su impacto en la administración y funcionamiento de la empresa  

Fase 4. Análisis de estados financieros: Comparación de los estados financieros de los 

periodos 2023-2024 y cálculo de los indicadores financieros más importantes.  

Fase 5. Hallazgos y recomendaciones: Informe de auditoría con propuestas de mejora 

y fortalecimiento al proceso auditado.  

 

Este procedimiento sigue lineamientos del International Profesional Practices 

Framework (IPPF) de IIA (2017). 
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6. Resultados y Discusión  

 

Con base en el análisis documental, la revisión de estados financieros, la aplicación de 

listas de chequeo de control interno y la evaluación de riesgos conforme al modelo COSO 

2013, los resultados que se obtuvieron a partir de la auditoría interna realizada al proceso 

contable y financiero de la empresa.  Los hallazgos evidencian el estado actual del 

control interno, la gestión contable y financiera, y también los principales riesgos que 

afectan la confiabilidad de la información financiera.  

 

Se realiza la discusión de los resultados de la situación de la empresa con los criterios 

establecidos en el marco normativo, especialmente las NIIF para PYMES (Grupo 3), y 

con las buenas prácticas de auditoría interna. Este análisis permite identificar las 

debilidades estructurales, la valoración y el impacto de los riesgos detectados y proponer 

de recomendaciones orientadas al fortalecimiento del proceso contable y financiero para 

contribuir a la mejora de la gestión administrativa y a la toma de decisiones por parte de 

la gerencia.   

 

6.1.Análisis del Check list de control interno  

 

Mediante este análisis podemos evidenciar que la empresa tiene un nivel bajo en 

cuanto un sistema de control interno bajo modelo COSO, esto incrementa los riesgos que 

pueden presentarse en la empresa. Dado que no se cuenta con una estructura 

organizacional formalizada con descripciones de cargos que definan las 

responsabilidades, la autoridad y las competencias requeridas para los mismos; no cuenta 
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con una matriz de riesgos formal lo que dificulta identificar, analizar y priorizar los 

posibles riesgos, por lo cual es de gran importancia que se diseñe e implemente la 

realización de un sistema de control interno para abarcar las áreas correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28  

 

Tabla 1. Check list control interno 

1.. Ambiente de 

Control (Cultura y Ética)  

Este componente evalúa la cultura de la organización, 

la ética y la estructura de gobernanza.  

1.1 Estructura 

Organizacional  

Sí  No  N/A  

Observaciones / Evidencia 

Requerida  

¿La empresa cuenta con 

un 

organigrama implementado, 

son claras las líneas de 

autoridad y están 

definidas?  

  X    

Actualmente no se cuenta 

con un organigrama   

1.2 Compromiso con la 

Competencia  

        

¿Existen descripciones 

de puesto que especifican 

los conocimientos y 

habilidades requeridas?  

  X    

No se tiene manual de 

funciones ni 

habilidades específicas.  

1.3 Supervisión por la 

Junta Directiva/Comité 

de Riesgos  
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¿La empresa cuenta con 

un Comité de Riesgos el 

cual evalúa, revisa y 

aprueba periódicamente las 

políticas de gestión de 

riesgo financiero?  

  X    

No se tiene implementado 

dicho comité  

1.4 Cumplimiento 

Regulatorio  

        

¿Se monitorea el 

cumplimiento de las 

normativas legales y 

regulatorias aplicables al 

sector?  

X      

Que el proceso se aplica de 

acuerdo con las normas 

tributarias y laborales  

          

2. Evaluación de 

Riesgos (Identificación y 

Análisis)  

Este componente asegura que la empresa identifique y 

analice los riesgos relevantes para el logro de sus 

objetivos.  

2.1 Objetivos Claros  Sí  No  N/A  

Observaciones / Evidencia 

Requerida  

¿Existen objetivos 

operativos, de información 

financiera y de 

  X    

No se tiene actualmente Plan 

estratégico o Plan de Negocio.  
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cumplimiento claramente 

definidos?  

¿Se realiza una matriz de 

riesgos que evalúe la 

probabilidad e impacto de 

los riesgos (incluyendo 

riesgo de fraude)?  

  X    

No se tiene Matriz de 

Riesgos implementada  

          

3. Actividades de 

Control (Políticas y 

Procedimientos)  

Evalúa si existen y se aplican las acciones necesarias 

para mitigar los riesgos identificados.  

3.1 Segregación de 

Funciones  

Sí  No  N/A  

Observaciones / Evidencia 

Requerida  

¿Existe 

una especificación para 

actividades de manera que 

se dividan las 

responsabilidades de cada 

etapa de los procesos como 

autorización, ejecución, 

control y registro)?  

X      

Muestras de transacciones y 

paso a paso del proceso que 

realiza directamente el 

representante legal  
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3.2 Controles de 

Acceso (TI) (MEKANO)  

        

¿Se restringe el acceso a 

los sistemas críticos 

contables?  

  X    

No se tiene Políticas de 

seguridad de TI, ni logs de 

acceso, todo el personal del área 

contable tiene acceso a la 

información   

3.3 Conciliaciones          

¿Se realizan y 

documentan conciliaciones 

bancarias y de cuentas 

clave de forma 

independiente y oportuna?  

X      

Se realiza conciliaciones de 

manera oportuna, cada que 

llega los extractos bancarios  

3.4 Controles sobre la 

Tecnología  

        

¿Existen controles 

generales de TI (¿El 

proceso, cambios y copias 

de seguridad?  

X      

Se revisan y estudian los 

cambios en los sistemas 

contables y se realizan copias 

de seguridad diariamente  

          

4. Información y 

Comunicación  

Verifica la calidad de la información generada y su 

correcta comunicación dentro y fuera de la organización.  
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4.1 Calidad de la 

Información  

Sí  No  N/A  

Observaciones / Evidencia 

Requerida  

¿La información 

utilizada para la toma de 

decisiones es oportuna, 

precisa, y accesible?  

X      

Revisión de informes de 

manera recurrente, como el 

registro 

y contabilización, realización de 

estados financieros.  

4.2 Comunicación 

Interna  

        

¿Se implementan 

canales de comunicación 

para reportar fallas en los 

controles?  

X      

No se tiene un registro de 

incidentes, pero las fallas o 

inconvenientes se reportan al 

representante legal que es el 

encargado de llevar varios 

procesos de la contabilidad de 

la empresa  

          

          

5. Actividades de 

Monitoreo (Seguimiento y 

Mejora)  

Asegura que el sistema de control interno se mantenga 

en funcionamiento y evolucione con el tiempo.  
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5.1 Evaluaciones 

Periódicas  

Sí  No  N/A  

Observaciones / Evidencia 

Requerida  

¿Se realizan 

evaluaciones internas y/o 

externas periódicas 

(auditoría interna) sobre la 

efectividad de los 

controles?  

  X    

No se tienen Informes 

recientes de Auditoría Interna y 

plan de auditoría, ya que 

no están implementados  

5.2 Deficiencias de 

Control  

        

¿Las deficiencias de 

control identificadas se 

comunican a la gerencia de 

manera oportuna?  

X      

Mediante correo o reunión se 

deja la trazabilidad de las 

deficiencias  

5.3 Acciones 

Correctivas  

        

¿Existe un proceso 

formal para que la gerencia 

implemente acciones 

correctivas sobre las 

deficiencias identificadas?  

  X    

No esta implementado la 

revisión del seguimiento de 

recomendaciones de auditoría.  

Nota: Creado por los autores  



34  

6.2.DOFA Control Interno Riesgos Financieros Basado en Factores Internos y 

Externos.  

El presente análisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) 

muestra la situación actual de la empresa basado en el control interno de gestión de los 

riesgos financieros.    

 

La empresa cuenta con una sólida estructura en cuanto a lo que es el equipo contable 

experimentado y un software actualizado, pero le falta aumentar su enfoque y estrategia 

en la prevención y control de riesgos. Se recalca la importancia de implementar la matriz 

de riesgos y el tener un control interno con frecuencia, para que logre disminuir las 

amenazas, para que se proteja la empresa de sus debilidades estructurales, logrando la 

solidificación de los procesos y la formalización de políticas, para superar dicha ausencia.  

 

Debilidades:  se identifica la ausencia de políticas contables y financieras constituidas 

formalmente, inexistencia de una matriz de riesgos y la falta de un sistema de control 

interno estructurado. Estas debilidades pueden generan retrasos en los cierres mensuales 

y aumentan la probabilidad de errores en los registros contables. La falta de formalidad 

en los procesos limita la capacidad de control, incrementando el nivel de riesgo del 

proceso contable y financiero.  

 

Fortalezas: se destaca la experiencia del equipo contable en la aplicación de la 

normativa NIIF y regulaciones financieras y también el cumplimiento fiscal. La empresa 
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cuenta con conciliaciones bancarias periódicas, un sistema de archivo organizado y un 

software contable actualizado, lo que permite la automatización de procesos. La 

comunicación interna es asertiva y facilita la coordinación de actividades lo que muestra 

una base favorable para el fortalecimiento del control interno.  

 

Oportunidades: la capacitación en gestión del riesgo, la implementación de mapas y 

matrices de riesgo, y la adopción de un sistema de control interno basado en el modelo 

COSO 2013. El uso de herramientas de inteligencia artificial para el análisis y control 

financiero puede contribuir a optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones.  

 

Amenazas: La rotación del personal representa un riesgo para la continuidad del 

conocimiento del proceso y la falta de revisión de los procesos manuales incrementan la 

posibilidad de inconsistencias en la información financiera y sanciones por 

incumplimiento normativo. 
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Ilustración 1. Matriz DOFA 

Matriz DOFA ilustrativa del proceso contable y financiero de la empresa PAVA URIBE 

ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S. creado por los autores. 

 

 

6.3.Análisis de indicadores financieros  

 

El análisis de indicadores compara los datos financieros de los años 2024 y 2023, se 

realizó con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades, riesgos y aspectos por 

mejorar.  
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Se logra evidenciar que se tiene una capacidad muy alta para cubrir las obligaciones a 

corto plazo, esto genera solidez y confianza.  

 

El 83.25% del activo total está compuesto de activos corrientes, lo que podría implicar 

una limitación al momento de no tenerse con que reinvertir para tener activos fijos.  

La rentabilidad y el patrimonio cayo de manera significativa, lo que indica que la 

empresa está generando menos ganancias por cada peso que invierte.  

El margen bruto y el margen operacional de igual forma disminuyeron, lo que indica 

que hay una menor eficiencia operativa o reducción en el precio de la venta de sus 

servicios.  

 

El índice de endeudamiento bajo significativamente, lo cual es beneficioso, ya que 

indica que disminuye la dependencia de financiación de acreedores.  

El flujo operativo tuyo una disminución en la cual indica que la capacidad para 

generar flujo de caja desde la operación es baja, por ende, puede afectar la sostenibilidad 

del negocio. 

 

Aunque la empresa tiene una liquidez bastante aceptable, la rentabilidad y eficiencia 

están en disminución, esto puede generar una falsa seguridad financiera. Se evidencia que 

la empresa de un año a otro presenta mejoras estructurales, pero debilidades operativas, 

por ende, se requiere registro, supervisión y anticipación de riesgos  
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Análisis vertical  

 

En cuanto al efectivo y sus equivalentes evidenciamos un incremento del 8.01 de un 

año a otro. Lo que indica mayor liquidez para sus obligaciones a corto plazo, mejor 

gestión del recaudo en ingresos operacionales y efectivo disponible para inversiones o 

para posibles riesgos.  

 

El préstamo a particulares se generó un incremento de 19.59 en la participación en los 

activos, lo que indica que la mayoría de los recursos está en préstamos otorgados a 

terceros. Esto hace que la probabilidad de riesgo por incumplimiento del tercero sea alta, 

afecta la liquidez dado que reduce la disponibilidad inmediata de efectivo.  

 

El equipo de computación y comunicación se presenta incremento de 7.51 en cuanto a 

su participación en los activos, este indica que se tiene una inversión alta en activos 

tecnológicos lo que mejora al funcionamiento y gestión para prestar los servicios de 

asesoría. Este crecimiento puede afectar la liquidez al aumentarse solo activos no 

corrientes, estos activos requieren políticas de depreciación y mantenimiento.  

 

La flota y equipo de transporte presenta disminución, siendo para el año 2024 de 0%, 

lo que indica que la empresa vendió estos activos posiblemente, la falta de estos ayuda a 

disminuir gastos que no son necesarios, el no tenerse esta flota y equipo puede ser la 

explicación del aumento en los otros activos o en la disminución de las deudas.  
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Impuestos por pagar se incrementó en 13.12 en cuanto a los pasivos, lo que indica 

mayor carga tributaria  

Obligaciones laborales se presenta un incremento significativo de un año a otro, lo que 

refleja cumplimiento de dichas responsabilidades laborales y posible aumento en salarios 

o incremento en el personal. 

Los pasivos a largo plazo disminuyeron notablemente, lo que indica que se generó una 

buena estrategia para disminuir las deudas que se tenían.  

 

La utilidad de ejercicios anteriores muestra que para el 2024 se aumentaron de manera 

significativa lo que indica mayor acumulación de utilidades por una correcta gestión.  

 

La utilidad actual presenta una disminución bastante alta, debido a mayores costes, 

menor ingreso o decisiones que afectaron el margen de utilidad.  

 

Análisis horizontal   

 

Los clientes presentaron una disminución del 45.48% lo que indica que se presentó 

una reducción en las cuentas por cobrar a los clientes, esto debido a que la empresa 

posiblemente implemento una estrategia adecuada de cobro y menor volumen de ventas 

de sus servicios.  
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Muebles y enseres su porcentaje de 89.29% indica que se tiene este activo corriente 

invertido en infraestructura.  

 

Anticipos y avances recibidos tiene un porcentaje negativo -99.17% indica que la 

empresa no recibió pagos por anticipados de clientes o terceros.  

 

Indicador de liquidez  

 

Razón Corriente: La empresa PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES en el 

año 2023 por cada peso de deuda, tiene 4.57 cuatro pesos con cincuenta y siete centavos 

para asumirlo. Mientras para el año 2024 aumenta, teniendo 6.25 seis pesos con 

veinticinco centavos para asumir cada peso de deuda, por ende, tiene buena salud 

financiera para asumir obligaciones a corto plazo.  

 

Importancia del Activo: La empresa para el año 2023 contaba con un 61.61% en sus 

activos corrientes, para el año actual 2024 este aumenta significativamente, siendo 

representado por un 83.25%. Quiere decir que por cada peso de activo total se tiene 

disponible 83.25% ochenta y tres pesos con veinticinco centavos. Lo que indica que la 

empresa tiene mayormente activos líquidos, ayudando a una flexibilidad financiera, pero 

indica baja inversión en activos fijos.  
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Rentabilidad  

 

Del Activo: La empresa por sus activos totales está generando una utilidad para el año 

2023 de 11.83% quiere decir que por cada peso invertido se tiene de ganancia 11.83 once 

pesos con ochenta y tres centavos, para el año actual 2024 se evidencia un decremento 

preocupante, siendo de -4.53%. Lo que nos indica que la empresa bajo su eficiencia para 

generar utilidades con sus activos, por aumento de costos operativos o caída en ventas de 

sus servicios.  

 

Del patrimonio: En la empresa para el año 2022 los accionistas tuvieron una 

rentabilidad en sus inversiones de 17% lo que indica que por cada peso invertido tiene 

una ganancia de 17 diecisiete pesos, para el año 2023 se presenta un incremento bastante 

alto, siendo de 6,79%, por lo que por cada peso invertido tiene como utilidad 6,79 seis 

pesos con setenta y nueve centavos. Por ende, se evidencia, que no se tuvo una gestión 

idónea para que el capital de los accionistas generase mayor utilidad.  

 

Margen Bruto: El indicador de margen bruto nos indica que por cada peso que se 

vende para el año 2023 quedan 25.09 veinticinco pesos con nueve centavos, una vez 

deducido los costos. Para el año 2024 este disminuye, teniendo 12.34 doce pesos con 

treinta y cuatro centavos, por cada peso que se vende. Lo que podría indicar que el costo 

de venta posiblemente aumento con relación al ingreso que se está obteniendo o se redujo 

los precios de los servicios.  
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Margen Operacional: En cuanto al margen operacional, para el año 2023 después de 

descontar los costos tiene un excedente operativo de 12% y para el año actual este 

disminuye, siendo de -3.13%. Lo que indica que la operación está generando perdidas, se 

recomienda revisar procesos, gastos y eficiencia operativa.  

 

Endeudamiento  

 

Índice de endeudamiento: En cuanto al índice de endeudamiento, se tiene para el año 

2023 por cada peso del activo se financio con aproximadamente 40 pesos, para el año 

2024 este se vio financiado en 16 pesos aproximadamente. Lo que indica que disminuyo 

sus pasivos o ha reducido la capacidad de financiamiento la empresa. 

Cobertura de Intereses: En 2023 la cobertura de intereses era estable siendo de 13.54, 

para el 2024 es de -2.34 lo que indica que la empresa no logra generar la utilidad 

suficiente para cubrir gastos financieros, por lo cual su cobertura es crítica.  

 

Solvencia Patrimonial: La deuda con terceros puede ser pagada con el patrimonio de 

los accionistas para el año 2023 en 1.52 veces y para el año 2024 en 5.35. Lo que indica 

que incremento de manera considerable y por ende se tiene mejor estabilidad financiera 

en caso de tener que asumirse deudas de dicha forma.  
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Solvencia Operativa: Para la solvencia operativa los activos pueden cubrir cada peso 

de deuda para el año 2023 en 2.52 veces y para el año 2024 en 6.35, siendo más alto al 

anterior, para cubrir el pasivo. Mejorando la capacidad de respuesta ante obligaciones.  

 

Otros Indicadores  

 

EBITDA: La empresa presenta un flujo real de efectivo para el año 2024 de $ 

2.937.261 una vez se han sumado los valores de ajustes contables que no tienen relación 

con el efectivo y para el año 2022 de   $47.258.654 teniendo una disminución bastante 

considerable, lo que puede afectar la sostenibilidad del negocio.  

 

Margen EBITDA: Su margen ebitda nos presenta una relación baja para el año 2024 

en la cual por cada peso que vende le quedan en efectivo 0.94 centavos 

aproximadamente, por lo que apenas retiene valor de sus ventas y tiene eficiencia 

operativa baja. 
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Ilustración 2.Indicadores financieros 

Indicadores financieros de la empresa PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES 

S.A.S. creado por los autores. 
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6.4.Análisis del informe del proceso contable y financiero.  

El proceso contable de la empresa es operativamente funcional, pero se evidencian 

debilidades estructurales, debido a la ausencia de políticas contables, procedimientos 

documentados, controles internos y asignación de funciones. La alta dependencia a la 

gerencia incrementa el riesgo contable y financiero, especialmente en áreas como 

ingresos, gastos, cartera, efectivo y nómina.   

 

Como fortalezas se determinó la existencia de registros contables, la emisión de 

nómina electrónica y el cumplimiento oportuno de obligaciones laborales y fiscales, lo 

que muestra una base adecuada para el proceso contable.  

 

El proceso contable y financiero de la empresa PAVA ASESORIAS 

EMPRESARIALES S.A.S. se desarrolla de manera centralizada, con cumplimiento 

operativo básico, pero con evidentes debilidades en materia de control interno y gestión 

de riesgos. Estos procedimientos justifican la realización de la auditoría interna del 

proceso contable y financiero, evidenciando la necesidad de políticas contables, 

procedimientos formales documentados y la realización de auditorías internas para 

garantizar la confiabilidad y utilidad de la información financiera para la toma de 

decisiones. 
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Tabla 2.Informe del proceso financiero de la empresa PAVA URIBE ASESORIAS 

EMPRESARIALES S.A.S. 

Informe del proceso financiero de la empresa  

Fecha  18-dic-25      

Responsable del proceso 

Santiago 

Pava 

Zuluaga  

Diligenciado por  

Mariana 

Álvarez 

López  

Introducción  

El presente informe determina el proceso contable de la empresa PAVA 

URIBE ASESORIAS S.A.S. con el fin de entender cómo se registran, 

controlan y procesan las operaciones contables y financieras de la empresa, 

identificar los aspectos de mayor impacto en la confiabilidad de la 

información financiera.  

 

Sustentado en los documentos contables de la empresa, los estados 

financieros de los años 2023-2024 y la información suministrada por la 

administración en este proceso contable. Este informe es un insumo esencial 

para la auditoría interna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Marco general del proceso contable  

El proceso contable evidencia una alta centralización de la gerencia, el 

gerente es quien participa de manera directa en la mayoría de las etapas del 

proceso contable. El proceso se realiza principalmente con base en la 

experiencia, el conocimiento técnico y el criterio de la administración. 

 

 

 

 

 

Proceso de facturación de servicios  

La prestación de los servicios prestados da inicio con la gerencia, quien 

suministra a la asistente administrativa la relación de los servicios a facturar, 

con esta información la asistente administrativa elabora y emite las facturas 

correspondientes a los clientes. No se cuenta con criterios documentados 

para el ingreso ni políticas contables que regulen el proceso con la 

normatividad vigente. Esta situación genera riesgo en la oportunidad y 

estandarización del reconocimiento contable de los ingresos.  

 

Proceso de nomina   
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La nómina se liquida por medio del registro de novedades laborales y son 

ingresadas al módulo de nómina del sistema contable. La nómina electrónica 

se genera y emite de manera mensual, dando cumplimiento a la 

normatividad vigente. Los pagos de nómina se hacen de manera quincenal, 

los aportes al sistema de seguridad social y las obligaciones tributarias se 

cancelan uno o dos días antes del vencimiento legal. La nómina es el 

principal costo y gasto operacional de la empresa, lo que muestra la 

importancia de la mano de obra en el proceso contable y financiero. No se 

evidencia controles documentados de revisión, autorización y conciliación 

de la nómina, lo que puede representar errores de liquidación y pago.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recepción y registro de facturas de compra y gasto.   

Las facturas de compras y gastos ingresan a través del correo electrónico de 

la gerencia, quien tiene acceso directo a la información, posteriormente son 

registradas en el sistema contable. Se evidencia una concentración de 

funciones en la gerencia, ya que participa en la recepción, autorización, 

contabilización y pago de las facturas, sin que se identifiquen controles de 

validación, aprobación o asignación de funciones.   

 

 

 

 

 

  

Procesos de pago  

Los pagos se realizan de la siguiente manera:   

Nómina: pagos quincenales.  

Pagos ocasionales: generalmente los viernes.  

Seguridad social e impuestos: uno o dos días antes del vencimiento legal.  

Los métodos de pago son principalmente transferencias bancarias, la 

empresa dispone de una tarjeta de crédito corporativa destinada a la compra 

de pasajes, viáticos y gastos menores.  

Los pagos son responsabilidad directa de la gerencia, lo que hace más fácil 

la operación diaria, pero representa un riesgo de control relevante debido a la 

ausencia de controles documentados de autorización.  

 

Conciliaciones bancarias   

Las conciliaciones bancarias hacen parte del proceso contable y son 

realizadas por la gerencia; sin embargo, no se cuenta con evidencia 

documentada para verificar su periodicidad, revisión y aprobación. La falta 

de formalización de este procedimiento dificulta el control interno sobre las 

operaciones bancarias.  

 

 

 

 
 

Políticas de honorarios y reconocimiento de ingresos.   

La empresa cuenta con clientes antiguos cuyos honorarios fueron 

establecidos desde el inicio de la operación, con base en la disponibilidad de 
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tiempo para la atención del servicio. Para los clientes nuevos, la gerencia 

realiza un análisis de tiempos y costos para la prestación del servicio, 

determinado honorarios en función de salarios mínimos y la responsabilidad 

que implica la atención de cada cliente. Si bien este método refleja un 

análisis práctico de costos, no se evidencia una política formal de fijación de 

precios ni documentación sistemática que respalde dichos cálculos, lo cual 

puede afectar la rentabilidad, la planeación financiera y la consistencia en el 

reconocimiento de los ingresos.  

 

 

 

 

 

 

  

Nota: Creado por los autores 

 

6.5.Análisis de la matriz de requisitos legales  

La empresa PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S. en términos 

generales cumple con los requisitos legales obligatorios en materia societaria, tributaria y 

laboral. Se evidencian incumplimientos relevantes en el proceso contable específicamente 

en las políticas contables y la aplicación de controles internos lo que afecta la correcta 

implementación de NIIF para PYMES.  

 

Aunque la empresa no está obligada a tener un revisor fiscal, es importante la 

realización de control interno para evitar el nivel de riesgo contable y financiero. 
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Tabla 3.Matriz de requisitos legales 

Matriz de requisitos legales   

PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S  

          

Requisito legal  Norma aplicable  

Obligación 

para la 

empresa  

Evidencia / 

Estado  

Normatividad contable y financiera  

Marco técnico 

normativo contable  
Decreto 2420 de 2015  

NIIF para 

PYMES (Grupo 

3)  

Estados 

financieros 

elaborados  

Reconocimiento y 

medición contable  
NIIF para PYMES  

Reconocer, 

medir y revelar 

operaciones 

financieras  

Cumplimiento 

parcial  

Presentación de 

estados financieros  
NIIF para PYMES Sección 3  

Elaborar EEFF 

básicos  

Se presentan 

EEFF  

Revelaciones 

contables  
NIIF para PYMES  

Incluir notas 

suficientes  
Débil  

Políticas contables  NIIF para PYMES Sección 10  
Definir políticas 

contables  
No existen  

Normatividad societaria y comercial  

Constitución legal de 

la empresa  
Ley 1258 de 2008  

Constitución 

S.A.S.  

Escritura / 

Acta  

Reforma de estatutos  Código de Comercio  
Registrar 

reformas  
Acta 2021  

Registro mercantil  Código de Comercio  
Renovación 

anual  
Certificado  

Representación legal  Estatutos sociales  

Definir 

representante 

legal  

Cumple  

Normatividad tributaria relacionada al proceso contable  

Inscripción en el 

RUT  
Estatuto Tributario  

Registro ante 

DIAN  
RUT vigente  

Obligaciones 

tributarias  
Estatuto Tributario  

Declarar y 

pagar 

impuestos  

Cumple  

Nómina electrónica  Resolución DIAN 000013/2021  
Emisión 

mensual  
Cumple  

Facturación 

electrónica  
Resolución DIAN 000042/2020  

Emisión 

obligatoria  
Cumple  
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Soporte contable de 

impuestos  
ET y NIIF  

Registrar 

impuestos  
Cumple  

Normatividad laboral y de nómina  

Contratos laborales  
Código Sustantivo del Trabajo 

(CST)  
Formalización  Cumple  

Pago de nómina  CST  Pago oportuno  Cumple  

Seguridad social  Ley 100 de 1993  
Pago 

obligatorio  
Cumple  

Aportes parafiscales  Ley 21 de 1982  Pago oportuno  Cumple  

Soporte contable de 

nómina  
NIIF para PYMES  

Registro 

adecuado  
Cumple  

Normatividad en control interno y auditoria   

Control interno  COSO 2013  
Referente 

voluntario  

No 

implementado  

Auditoría interna  IPPF – IIA  Buena práctica  
No existe 

formalmente  

Gestión de riesgos  
COSO ERM(Marco gestión de 

riesgos empresariales)  
Referente  No existe  

Segregación de 

funciones  
Buenas prácticas  Recomendado  Débil  

Obligación de revisor fiscal      
Aspecto  Normativa  Aplicación     

Revisor fiscal obligatorio  
Art. 203 C. de 

Comercio  
No obligatorio     

Ingresos y activos  Ley 43 de 1990  No supera topes     

Tipo societario  S.A.S.  
Solo obligatorio 

por topes    
Obligación de revisor fiscal      
Aspecto  Normativa  Aplicación     

Revisor fiscal obligatorio  
Art. 203 C. de 

Comercio  
No obligatorio     

Ingresos y activos  Ley 43 de 1990  No supera topes     

Tipo societario  S.A.S.  
Solo obligatorio 

por topes    
Nota: Creado por los autores 
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6.6.Análisis de la matriz de gestión de riesgos. 

La matriz realizada se hizo con base en los riesgos financieros, operativos y de control 

interno de la empresa, en el cual se clasifican según su nivel de riesgos y por 

componentes del modelo COSO:  

 

• Ambiente de control  

 

• Evaluación de riesgos   

 

• Actividades de control  

 

• Información y comunicación  

 

• Supervisión y monitoreo  

 

Se logra evidenciar mediante este análisis de la matriz realizada que se concentra los 

riesgos mayormente en alto y medio en áreas como planeación financiera, dirección y 

control interno, lo que nos da a conocer que las debilidades presentes en la empresa.  

 

Nivel de riesgo Alto  

 

Se encuentra como hallazgos críticos la planeación financiera, lo que indica que la 

falta de gestión preventiva y análisis financiero podría generar afectaciones a la 

sostenibilidad de la empresa y a la toma de decisiones.   

 

Se podría ver afectada la liquidez de la empresa al presentarse impagos o deudas muy 

altas por clientes o préstamos a socios, por falta de políticas claras.  
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La falta de un control interno con auditorias constantes en la empresa aumenta la 

posibilidad en la empresa de presentarse errores y sanciones.  

 

Nivel de riesgo Medio  

 

Se presentan situación que si bien no son un riesgo demasiado critico podrían igual 

volverse algo tan recurrente que su nivel podría aumentar y generar afectaciones graves a 

la empresa, como lo serían los errores en registros contables, sanciones por inexactitud o 

extemporaneidad, la falta de restricciones o regulación a los sistemas contables, rotación 

en el personal contable y falta de una estructura organizacional definida y clara.  

 

Nivel de riesgo Bajo  

 

Estos ítems identificados están llevándose a cabo de manera idónea por lo cual ayuda 

a que se logre enfocar la empresa en los aspectos anteriormente mencionados para su 

efectiva mejora, los aspectos positivos son la actualización constante de la normativa 

contable y financiera, la realización de las conciliaciones bancarias de manera oportuna, 

comunicación asertiva, generación de reportes financieros. 
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Ilustración 3. Matriz de gestión de riesgos 
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6.7.Plan de trabajo de auditoria  

El plan de trabajo es una herramienta que permite la organización sistemática de las 

actividades y recursos necesarios para la evaluación del proceso auditado, en este caso el 

proceso contable y financiero, se realiza para garantizar que la auditoria interna se ejecute 

de manera organizada y conforme a los objetivos establecidos. 

En el proyecto de auditoria al proceso contable y financiero de la empresa PAVA 

URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S. permitió establecer los procedimientos 

que serian revisados, asegurar la recolección de información necesaria para formular las 

conclusiones orientadas al fortalecimiento del control interno del proceso auditado.  

Ilustración 4. Plan de trabajo de auditoría. 

 

Plan de trabajo para la auditoria de control interno del proceso contable y financiero de 

la empresa PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S. creado por los autores. 
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6.8.Conclusión del informe de auditoria  

 

Con base en el trabajo realizado, se permite identificar los riesgos e indicar su nivel de 

impacto, se concluye que el proceso contable y financiero de PAVA URIBE 

ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S. presenta un nivel de riesgo alto y un control 

interno débil, lo cual afecta la razonabilidad, la confiabilidad y manejo de la información 

para una toma de decisiones de manera idónea, por ende se evidencia la necesidad de 

formalizar políticas, procedimientos y controles internos, con el fin de mejorar la gestión 

y asegurar una sostenibilidad para la empresa. 

 

Tabla 4. Informe de auditoría interna 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DEL PROCESO CONTABLE Y 

FINANCIERO 

Datos generales     

Entidad auditada 

Pava 

Uribe Asesorías Empresariales S.A.

S.     

Periodo auditado 

24 noviembre 2025- 19 diciembre 

2025     

Tipo de auditoria Auditoría interna     

Auditor  

Verónica Narváez y Mariana 

Álvarez López     

Fecha del informe 19-dic-25     

Destinatarios del informe             

El presente informe se dirige a la dirección y a los Socios de la empresa Pava Uribe 

Asesorías Empresariales S.A.S.  

introducción  

En nuestra opinión, la auditoría interna realizada a la empresa y basada en los estados 

financieros adjuntos de Pava Uribe Asesorías Empresariales S.A.S., que comprenden 

los estados financieros comparativos de los años 2024-2023, con el fin de evaluar la 

eficiencia, eficacia y confiabilidad de los procesos que se llevan en la empresa, 

identificación y mitigación de riesgos, cumplimiento de la normativa, dado que se 

evidencia la ausencia de políticas contables, manuales de funciones y procedimientos, 
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y un control interno debidamente implementado.  

 

En este tipo de organizaciones, es importante dicha auditoria, debido a dependencia 

que se tiene a los recursos humanos, la concentración de funciones y la falta de 

formalización de controles internos.  

Objetivo de la auditoría interna 

Evaluar el proceso contable y financiero de la empresa con el fin de identificar 

aspectos a mejorar, basado en identificación de posibles escenarios de riesgos, 

debilidades en el control interno al no tenerse implementado, esto para lograr dar 

recomendaciones para la mejora de los procesos, la confiabilidad de 

la información financiera y apoyo en la toma de decisiones estratégicas. Consideramos 

que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y adecuada para 

proporcionar una base para nuestra opinión.  

 
 

 

 

 

Responsabilidades de la dirección  

Responsabilidade

s del auditor 
 

*La preparación y presentación razonable de los 

estados financieros.  

 *Dar una opinión 

sobre los estados 

financieros con 

base en nuestra 

auditoría. 

 

 

 

*La prevención y detección de fraudes y errores.   *Evaluar la 

adecuación de las 

políticas contables 

aplicadas.  

 

*El cumplimiento de las disposiciones legales y 

normativas aplicables.  

 

 

 

*Concluir sobre 

el proceso 

realizado.    

 

Alcance de la auditoria    

La revisión orienta el análisis del proceso contable y financiero de la 

empresa. Comprende la identificación y evaluación de los riesgos, también 

el cumplimiento de la normativa. Se abarco los siguientes aspectos:  

 

Planeación financiera: Proyecciones financieras y análisis de escenarios.   

Procesos contables: Revisión de registros, clasificación y contabilización de 

operaciones  
 

Tesorería y manejo de efectivo: Análisis de la gestión de ingresos, recaudos, pagos y 

conciliaciones bancarias.  
 

Cuentas por cobrar y pagar: Revisión y evaluación de la gestión de cartera, políticas 

de crédito y recaudo, riesgos de liquidez.  
 

Cumplimiento normativo: Verificación de la normatividad aplicada actualmente en 

los procesos contables, tributarios y financieros.  
 

Gestión de los riesgos financieros: Identificación y evaluación de los posibles 

riesgos con base en lo implementado y en la gestión que se realiza.  
 

Información financiera: Revisión y análisis de los estados financieros 2024-2023.   
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Control interno: Se evalúa y recomienda el sistema de control interno bajo el modelo 

COSO 2013  
 

Metodología aplicada   

Se desarrollo la auditoria mediante técnicas de análisis, observación de procesos y uso 

de instrumentos de auditoría interna. Con el fin de tener la evidencia necesaria para 

evaluar los procesos que se tienen implementados en la empresa. Se aplicaron las 

siguientes herramientas de evaluación y análisis enfocado en las recomendaciones 

para auditoría interna de pequeñas y medianas organizaciones (Arens et al.,2018):  

 

*Lista de chequeo del control interno basada en el COSO 2013   

*Matriz de riesgos del proceso contable y financiero   

*Análisis horizontal y vertical de estados financieros   

*Análisis de indicadores   

*Matriz DOFA   

Hallazgos Relevantes    

Durante el proceso de auditoría se identificaron los siguientes hallazgos:   

*Se evidencia la falta de políticas contables, manuales de funciones y 

responsabilidades, concentración de funciones en el área gerencial, no existe un 

control interno implementado.  

 

*No se tiene implementado un proceso de identificación, evaluación, análisis y 

mitigación de riesgos contables y financieros.  
 

*Las actividades no se realizan de manera documentada para tener la trazabilidad de 

las gestiones realizadas, basada en la aprobación de compras y gastos, manejo de 

cartera, gestión de préstamos a terceros, socios o vinculados.  

 

*No se cuenta con auditorías internas recurrentes ni evaluaciones de control interno.   

Oportunidades de mejora  

*Diseñar e implementar políticas contables conforme la NIIF para PYMES.   

*Implementar un manual donde se especifique las funciones y responsabilidades.   

*Valorar la implementación de un sistema de control interno adecuado a las 

características de la empresa  
 

*Elaborar un mapa de procesos contable y financiero.   

*Establecer control para la gestión de gastos, cartera, préstamos y pagos.   

*Implementar auditorías internas constantes como mecanismos de prevención 

y supervisión de los procesos.  
 

*Elaborar procedimientos contables estandarizados   

*Implementación de control, aprobación y seguimiento presupuestal.   

*Diseñar el control y seguimiento de cartera.   

*Establecer auditoría interna periódica.   

*Implementar matriz de riesgo de procesos contables y financieros.   

 

Nota: Creado por los autores  
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Conclusiones. 

 

La auditoría interna basada en riesgos realizada en la empresa mediante las 

herramientas como lo son la lista de chequeo, el análisis de estados financieros 

comparativos e indicadores del año 2024-2023, lograron concluir que la empresa presenta 

varios aspectos por mejorar.  

 

Se evidencia que no se cuenta con un modelo interno implementado, lo que genera un 

riesgo financiero, contable, operativo y de cumplimiento normativo, lo que generaría 

afectaciones de manera considerable en la estabilidad de la empresa. En la verificación de 

los procesos se logra identificar que, al no tenerse un control, registro y evaluación 

recurrente, genera que no se logre identificar de manera oportuna y eficaz los errores o 

inconsistencias.  

 

En la planeación financiera, se identifica que, al no realizar un reconocimiento y 

evaluación de riesgos financieros, genera que no se logre tomar decisiones de manera 

idónea. En el análisis de gestión de cartera y tesorería, se identifica que los riesgos se 

asocian a la liquidez, esto debido a que no hay políticas definidas claras y establecidas 

respecto a prestamos a terceros o socios, lo que podría generar riesgo en posibles 

impagos. 
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Pese que la empresa realiza actividades orientadas y realizadas bajo la normatividad 

contable y tributaria, la falta de controles y procedimientos documentados genera 

posibles riesgos sancionables y retroceso en los procesos. La falta de mecanismos de 

supervisión y monitoreo genera una limitación en la empresa, al igual que la ausencia de 

análisis de indicadores, lo que causa que no se logre evaluar de manera idónea los 

procesos contables y financieros, para la toma de decisiones e implementación de planes 

de acción para mitigar dichos riesgos.   

 

La auditoría realizada permitió identificar los principales riesgos, los cuales se 

especificaron y clasificaron según su nivel de riesgo, lo que permite generar 

recomendaciones a fin de que se realice y genere un fortalecimiento de los procesos y en 

el control interno.  

 

Se concluye que es necesario implementar un sistema de control interno, adicionando 

la formalización de políticas, procedimientos y responsabilidades, lo que permite una 

reducción de los riesgos y mejor proceso en la empresa. 
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Anexo A  

 

Estructura organizacional de la empresa 

Ilustración 5. Estructura organizacional 

 
Nota: Estructura organizacional de la empresa PAVA URIBE ASESORIAS 

EMPRESARIALES S.A.S. creado por los autores.  

 

El desarrollo de la estructura organizacional permite identificar los niveles de 

autoridad y responsabilidades de la empresa, en este proyecto de auditoria es un elemento 

clave y actualmente la empresa no cuenta con la implementación de este, se realizó una 

estructura de manera general que facilito el análisis de la asignación de funciones y las 

debilidades que pueden presentarse para la realización de un control interno y la gestión 

de riesgos.  
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Anexo B  

Caracterización de la empresa 

 

La caracterización de la empresa se realizó con el análisis documental de los estatutos 

de la empresa, estados financieros comparativos 2023-2024, RUT, cámara de comercio y 

la información suministrada por la administración de la empresa con el propósito de 

identificar su naturaleza jurídica, actividad económica, tamaño y aspectos que faciliten la 

identificación de aspectos importantes para el desarrollo de la auditoria de control 

interno. 

Esta caracterización, facilito la definición del alcance la auditoría interna y permitió 

seleccionar el marco normativo aplicable para realizar una auditoria enfocada a las 

necesidades especificas de la empresa y realizar las sugerencias en los aspectos que 

pueden mejorar.  

 

Razón social: PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S.   

NIT: 901360748-2.   

Domicilio principal: CRA 26 69-47, Barrio Palermo, Manizales, Caldas.   

Representante legal / Gerente: Santiago Pava Zuluaga — C.C. No. 16.079.721.   

Subgerente: Verónica Uribe Ramírez — C.C. No. 1.053.791.040.   

Fecha de constitución / matrícula: Constitución y matrícula inscritas el 29 de enero 

de 2020; Matrícula No. 205008.   

Última renovación: 28 de marzo de 2025.   
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Tamaño de la empresa: Microempresa. Ingresos reportados: $312.966.347 (periodo 

reportado en formulario RUES/Cámara).   

Grupo NIIF: Grupo III — Microempresas.   

Objeto social: Servicios de asesoramiento en gestión empresarial, asuntos jurídicos, 

asistencia técnica agropecuaria, inversiones inmobiliarias, compraventa y arrendamiento 

de bienes inmuebles, construcción de obra civil, inversión en valores, 

importación/exportación, representación aduanera, entre otros.   

Actividad económica (CIIU): Principal M6920; secundaria M6910; otras: L6810, 

L6820.   

Capital autorizado, suscrito y pagado: Autorizado $500.000.000; Suscrito y pagado 

capital reportado $10.000.000.   

Contactos reportados: Correo: santiagopava1983@gmail.com; teléfono móvil: 

3008922299. 

 

Anexo C 

 

Manual de funciones y de responsabilidades.  

 

La empresa no cuenta con un manual de funciones y responsabilidades establecido, la 

implementación de este manual permitirá la mejora de la eficiencia operativa, clarificar 

las responsabilidades y la reducción de los riesgos contables y financieros.   

 



67  

Se presenta un resumen general de las funciones de los diferentes cargos de la empresa 

PAVA URIBE ASESORIAS EMPRESARIALES S.A.S. con el fin de comprender el 

funcionamiento del proceso contable y financiero de la empresa.   

 

A) Gerente   

Cargo: Gerente (Representante Legal).   

Responsable: Santiago Pava Zuluaga.  

Objetivo del cargo: Dirección y administración de la sociedad; representación legal; 

asegurar el cumplimiento del objeto social y las decisiones de la Asamblea.   

 

Funciones principales:  

• Dirigir los negocios sociales sujetos a la ley y estatutos.   

• Realizar las resoluciones y acuerdos de la asamblea de accionistas.   

• Nombrar empleados, fijar salarios conforme políticas de la empresa.   

• Constituir apoderados especiales cuando se considere necesario.   

• Autorizar operaciones de crédito.  

• Supervisar cumplimiento de obligaciones tributarias y legales.  

 

Responsabilidades clave: velar por la legalidad y ejecución de la estrategia, rendir 

cuentas a la asamblea de accionistas.  

Competencias requeridas: conocimientos legales y administrativos, capacidad de 

liderazgo, experiencia en gestión empresarial.  
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B) Subgerente   

 

Cargo: Subgerente — Verónica Uribe Ramírez.   

Objetivo: Apoyar al Gerente en la administración y sustituirlo en faltas temporales.   

Funciones principales:  

• Reemplazar al Gerente en caso de requerirlo; representar legalmente cuando 

corresponda.  

• Coordinar las áreas operativas y administrativas.  

• Supervisar el control de cumplimiento operativo. 

• Mantener comunicación con clientes y proveedores estratégicos.  

 

Responsabilidades: ejecución de las políticas aprobadas por Gerencia, seguimiento a 

controles internos operativos.  

 

C) Director financiero   

 

Cargo: director financiero    

Objetivo del cargo: Supervisar el proceso contable y financiero de la empresa   

Funciones principales:  

• Administrar el proceso contable y financiero de la empresa.   

• Analizar los estados financieros.  
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• Apoyar a la gerencia para tomar decisiones contables y financieras.  

• Velar por el cumplimiento tributario.  

• Proponer mejoras al proceso contable de la empresa  

 

Responsabilidades clave: Informar oportunamente a la gerencia sobre riesgos 

financieros, garantizar la razonabilidad de la información financiera.   

 

Competencias requeridas: Dominio de normatividad tributaria, planeación 

financiera, ética profesional   

 

D) Contador (3 cargos)  

 

Cargo: Contador     

Objetivo del cargo: Gestionar la información contable y tributaria de los clientes 

asignados.    

Funciones principales:  

• Llevar la contabilidad de los clientes asignados.  

• Elaborar y presentar declaraciones de renta.   

• Documentar soportes contables y tributarios.   

• Presentar información exógena.   

• Presentar impuestos correspondientes oportunamente.  
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Responsabilidades clave: Realizar la correcta contabilización de las operaciones, 

cumplir con los calendarios tributarios.   

 

Competencias requeridas: Análisis contable y tributario, manejo de sistemas 

contables, conocimiento en contabilidad financiera.   

 

E) Auxiliar contable (3 cargos)  

 

Cargo: Auxiliar contable    

Objetivo del cargo: Apoyar el proceso contable realizando registros de la 

información financiera   

 

Funciones principales:  

• Registrar operaciones contables en el sistema.   

• Apoyar el cierre contable mensual.  

• Clasificar documentos contables.  

• Registrar facturas de compra y gastos.   

• Reportar inconsistencias al contador.   

 

Responsabilidades clave: Garantizar el registro de la información contable, mantener 

confidencialidad de la información.  
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Competencias requeridas: Manejo de herramientas contables y ofimáticas, manejo 

de registros contables, conocimientos básicos en contabilidad.   

 

Anexo D  

Instalaciones de la empresa  
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Anexo E  

 

Documentos de la empresa  

 

Estados financieros 2023-2024 
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RUT 
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Cámara de comercio  
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Estatutos 
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Constitución de la empresa  
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