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Resumen

Ante el incremento de residuos sélidos, la contaminacion actual ha creado problemas
ambientales graves que afectan el planeta y la salud de sus habitantes, por causas de un
inadecuado manejo, desconocimiento, malos habitos de consumo, escasas practicas y
disposicion final de los residuos solidos generados dia a dia en las diferentes actividades
de las comunidades. La separacion en la fuente de los residuos, significa minimizar en
gran namero el impacto ambiental y mantener una sostenibilidad de los recursos
naturales.

Esta investigacion académica, evalUa las causas, las consecuencias y propone estrategias
como una herramienta para una adecuada gestion de aprender a clasificar y reciclar en la
universidad Remington en el municipio de Duitama/Boyacd, con el propdsito de
disminuir la contaminacion ambiental creando concientizacion y educacion en la

poblacion académica.
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1.0 Introduccion

Estamos en un mundo el cual vive una evolucion diaria, por lo mismo la gestion
adecuada de residuos solidos debe ser un tema de vital importancia en nuestro diario vivir
para asi poder contribuir con la preservacion de nuestro entorno y promover la
sostenibilidad.

Las instituciones educativas, desempefian un papel fundamental en la promocion de
practicas responsables en el manejo de estos residuos. Es por esto, que el presente
proyecto se encarga de analizar y proponer estrategias eficientes para la gestion de
residuos sélidos en nuestra universidad, para asi contribuir con la educacion y conciencia

ambiental de la comunidad académica.



2.0 Aspectos de Referencia
2.1 Marco Tedrico

Comunidad académica: Es aquella conformada por estudiantes, educadores, padres
de familia, egresados, directivos docentes y administradores escolares.

Segun Saso y Pérez (2003) En el mundo ya hay muchos proyectos educativos diferentes
que estan obteniendo resultados significativos en conseguir mejores aprendizajes y un
logro de convivencia solidaria.

Gestion: una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la
finalidad de resolver una situacién o materializar un proyecto.

Para Robbins y Coulter (2005), gestion se refiere a la coordinacion de actividades de
trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves
de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

Gestion manejo residuos solidos: La gestion de los residuos solidos urbanos implica
diversos pasos, con una etapa previa a la recogida (que incluye la separacion y el
almacenamiento en origen), la recogida en si misma, el transporte mediante camiones
recolectores y finalmente la eliminacién o transformacion.

En concreto, técnicamente hablando, las etapas que dan forma a la gestion de residuos
solidos son las siguientes:

* Separacion y seleccion.

* Recoleccion y transporte.

* Clasificacion.

 Aprovechamiento y revalorizacion, en el caso que sea posible.

* Tratamiento.

* Disposicion final.
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Percepcion: forma en la que el cerebro interpreta las sensaciones que recibe a través
de los sentidos para formar una impresion inconsciente o consciente de la realidad fisica
de su entorno.

Segun Rosales (2015), la percepcién es una actividad de la experiencia sin la cual los
sujetos carecerian de capacidad de ajustes al trato con el mundo.

Residuos soélidos: son aquellos desechos que estan en el mencionado estado. La
nocion de residuos solidos urbanos se utiliza para nombrar a aquellos que se generan en
los nucleos urbanos y sus zonas de influencias.

Segun Alayon (2013), el problema del manejo y disposicion de los residuos solidos se
iniciaron desde que los seres humanos empezaron a agruparse en tribus, aldeas y

comunidades.



11

3.0 Planteamiento del problema

3.1 Planteamiento o definicion

La contaminacion actual ha creado problemas ambientales debido a situaciones tales
como inadecuado manejo y disposicion de los residuos solidos generados por las
diferentes actividades de las comunidades, desconocimiento en el manejo y disposicion
adecuada, desconocimiento de la normatividad ambiental, malos habitos de consumo,
escasas practicas en el manejo y separacién, entre otras. Tampoco se identifican los
beneficios que se pueden obtener por la clasificacion de los desechos; con base en lo
anterior se hace necesario conocer como es la gestion del manejo de los residuos sélidos
con el fin de proponer estrategias que permitan crear una concienciacion adecuada de la
sociedad y un beneficio mutuo.

Causas:

o Desconocimiento en el manejo y disposicion adecuada de los residuos
solidos.

o Desconocimiento de la normatividad ambiental -beneficios de clasificar
residuos-

o Escasas précticas en el manejo y separacion de los residuos sélidos

o Malos habitos de consumo.
Consecuencias:

o Aumento indiscriminado en la generacion de residuos solidos.

o Ausencia de compromiso social de la comunidad académica.
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3.2 Diagnostico- pronostico

3.2.1Contexto global

Como se ha mencionado el constante crecimiento de la economia global, hace
inevitable el aumento en la produccion de residuos sélidos generados en cada pais.Pensar
en disminuir la produccién de RS, implica plantear una solucion sostenible en el largo
plazo; es decir que la produccion de bienes o servicios se realice “utilizando la menor
cantidad posible de recursos naturales, mediante la reincorporacién de diferentes
materiales al ciclo productivo, este modelo se conoce como economia circular.”

(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2017, p. 11).

Por ello, el servicio de aseo urbano debe estar planteado como un sistema técnico y
operativo para el manejo integral de los residuos sélidos; no obstante, a lo largo del
tiempo el modelo para la prestacion de dicho servicio ha evolucionado desde “tirar la
basura en calles y rios” en la época de la colonizacion hasta la actualidad implementando
constantemente mejoras en distintos aspectos relativos a cobertura,calidad y continuidad
mediante normas que juegan un papel fundamental en la construccién del manejo correcto
de los RS; por tal, la Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Soélidos
(PNGIRS) establecida a través del CONPES 3874 del afio 2016 enmarcando el
aprovechamiento en el desarrollo nacional, con el objetivo de apoyar a la transicion de un
modelo lineal hacia una economia circular en el pais, buscando la optimizacién de las
materias “para que los productos permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo
econdémico y se aproveche al maximo su materia prima, asi como su potencial

energético.” (Superintendencia deServicios Pablicos Domiciliarios, 2017, p. 14).
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3.2.2 Contexto nacional
SOLO EL 17% DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL PAIS, SON RECICLADOS,
ADVIRTIO EL DNP. El departamento advierte que, de no cambiar esta tendencia, "el

pais tendra emergencias sanitarias en la mayoria de las ciudades™

El mas reciente informe del DNP afirma que si Colombia continda en la misma dindmica
de generacion de residuos, sin hallar soluciones para mejorar el aprovechamiento de estos,
en el afio 2030 el pais tendrd emergencias sanitarias en la mayoria de las ciudades y una

alta generacion de emisiones de gases efecto invernadero, lo que afecta la calidad del aire.

En la actualidad, el pais genera mas de 12 millones de toneladas de residuos sélidos al
afio, de las cuales, tan solo el 17% es reciclado, y aunque no existen cifras de cuantas
compafiias en Colombia han empezado a implementar la gestion ambiental, programas

como Waste Watch da un enfoque revolucionario para el sector de alimentos.

Y es que, en cifras de la Superintendencia de Servicios Publicos y Domiciliarios, se
estima que entre el 60% y 70% de los residuos sélidos del pais se pueden aprovechar por
medio del compostaje. Ademas, segun indica el informe, esta practica es Util para los

hogares, pues se estima que 40% de la basura diaria que se genera es materia organica.

"Si bien cada vez se avanza y realizan esfuerzos que conlleven a resultados reales y
tangibles en materia de control y gestién de los residuos, es necesario el trabajo y
participacion de todos. La implementacién de programas e iniciativas que aporten a
disminuir los volumenes de residuos generados en las actividades diarias de las

compafiias", concluye el informe.
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3.2.3 Contexto regional

En el afio 2016, el municipio de Duitama, formuld y dio inicio a la implementacion
del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS de segunda generacion, en
animo de establecer los lineamientos de orden técnico, legal y financiero para el adelanto
de este proceso por un espacio inicial de 12 afios; es asi como este instrumentd, ha sido
la base del adelanto de acciones importantes por espacio de cuatro afios para la
administracion municipal de Duitama; por ello, y sin dejar de lado su estructura inicial de
referencia, teniendo como soporte lo previsto en el articulo 2.3.2.2.3.87 del Decreto 1077
de 2015, se realiza la revision y ajuste de este documento, en consideracion a los
resultados obtenidos de la evaluacion de las metas planteadas, asi como de los giros
normativos que sobre la gestion de residuos sélidos en Colombia, establecieron los entes
regentes sobre la materia, los cuales se describen someramente en contextualizacion de

tal panorama.

En el Municipio de Duitama se cuenta para la disposicion de residuos solidos con el
Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir ubicado en el Municipio de Sogamoso Km 8 via
Sogamoso — Corrales, adicionalmente el PGIRS actualizado del municipio contempla
como medida de contingencia el relleno sanitario Parque Ambiental de Pirgua ubicado en

el municipio de Tunja como sitio para realizar la disposicion final.

El municipio es quién define las areas para la localizacion de estaciones de clasificacion
y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, sitios de disposicion final de residuos y
estaciones de transferencia, de acuerdo con los resultados de los estudios técnicos y

requisitos ambientales, asi como en el marco de las normas urbanisticas del municipio.
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3.3 Formulacién del problema
¢ Cudl es la percepcidn sobre la gestion del manejo de residuos solidos en la comunidad

académica Uniremington Duitama?

3.3.1 Sub preguntas

» ;Como identificar el estado de manejo de los residuos sélidos por parte de la
comunidad académica (estudiantes, docentes y administrativos)?

+ ;Como disefar estrategias que permitan concienciar frente al manejo adecuado de
los residuos sdlidos como un mecanismo de mitigar la contaminacion en el
campus universitario?

» ;Como realizar una propuesta que fomente y fortalezca el cuidado por el medio
ambiente?

e ;Como identificar el estado de manejo de los residuos sélidos por parte de la
comunidad académica (estudiantes, docentes y administrativos)?

e ;Como disefar estrategias que permitan concienciar frente al manejo adecuado de
los residuos sélidos como un mecanismo de mitigar la contaminacién en el
campus universitario?

e ;Como realizar una propuesta que fomente y fortalezca el cuidado por el medio

ambiente?
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4.0 Justificacion

Residuos solidos son “aquellos materiales desechados tras su vida ttil, y que por lo
general por si solos carecen de valor econéomico”, debido a falta de informacion y cultura
hemos crecido con el pensamiento erréneo de darle uso a las cosas solo una vez y
desecharlas, en consecuencia, no tenemos el habito de reciclar y reutilizar; siendo este un
factor por el cual nuestro planeta al dia de hoy se encuentra tan contaminado.

La falta de gestion adecuada de los residuos sélidos no solo ha ocasionado resultados
irreversibles para el medio ambiente, del mismo modo se ha visto afectada la salud de los
seres vivos y al paso que vamos en pocos afios varios sectores productivos como el
energético, industrial y el de transporte también podrian empezar a sufrir el detrimento
de la mala disposicion.

Es por esto que esta investigacion inicia identificando las percepciones que tiene la
comunidad académica frente a los residuos sélidos luego se aplica un instrumento y se
plantean unas propuestas para fortalecer y fomentar medidas de conservacion con el
cuidado del medio ambiente las cuales se busca no solo sean trabajadas en la institucion

si no que trasciendan en la comunidad en general.
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5.0 Objetivos

5.1 Objetivo General

Determinar la percepcion que tiene la comunidad académica frente a la gestion del manejo

de los residuos sélidos en la sede Uniremington Duitama.

5.2 Objetivos Especificos
e Identificar el estado de manejo de los residuos sélidos por parte de la comunidad
académica (estudiantes, docentes y administrativos).
o Disefar estrategias que permitan concienciar frente al manejo adecuado de los
residuos sélidos como un mecanismo de mitigar la contaminacion en el campus
universitario.

e Realizar una propuesta que fomente y fortalezca el cuidado por el medio ambiente.
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6.0 Aspectos Investigativos

6.1 Teoria de investigacion

* Tipo de investigacion: descriptiva esta permite identificar rasgos propios de la
comunidad objeto de estudio

* Enfoque de investigacion: se privilegia el disefio mixto (cualitativo y
cuantitativo).

+ Meétodo de investigacion: inductivo que permite ir de lo particular a lo general y
deductivo que permite ir de lo general a lo particular.

* Fuentes de informacion:
Primarias la constituiran encuestas estructuradas y un grupo focal.

Secundarias la constituira la revision de literatura en base de datos y plataformas de

indexacion.

Figura 1. Modelo de andlisis de la investigacion

Modelo de andlisis de la investigacion < |

Administrativos [

Instrumentos

Percepcion de la
gestion del manejo de
residuos sélidos

| Comunidad
' Académica

",1 Instrumentos Docentes
Instrumentos

Estudiantes

il

Fuente: Elaboracién propia
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7.0 Resultados

7.1 Estado de Manejo de residuos

Gréafico 1. Naumero de personas que respondieron

m Administrativos = Docentes = Estudiantes =

Gréfico 1. En este primer grafico observamos la cantidad total de 44 personas encuestadas
en la universidad que corresponde a un 79% estudiantes, 14% docentes y 7%
administrativos.

Gréfico 2. Carrera a la que pertenece

= Administracion de Empresas = Administracion de Negocios Internacionales

= Contaduria Publica = Ingenieria de Sistemas

Gréfico 2. A continuacion identificamos a que carrera corresponde cada encuestado.
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Gréfico 3. Sexo

= Masculino = Femenino = =

Gréfico 3. Podemos evidenciar el género de los encuestados en donde predomina el
femenino con un 75% correspondiente a 33 personas y en 25% a 11 personas.

Grafico 4. Rango de edad

m18-25 ®26-32 =33-40 = Masde40

Graéfico 4. Observamos las edades que corresponde a cada uno, el cual predomina el
rango de 18-25 afios.
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Informacion sobre la gestién del manejo de los residuos solidos

Gréfico 5. Califique el cuidado que tiene en el momento de depositar
los residuos solidos en sus respectivos recipientes

0%

4%

= Mucho cuidado = Mediano Cuidado = Indiferente = Poco cuidado = Muy poco cuidado

Gréfico 5. A continuacion, esta pregunta nos muestra que un 59% de los encuestados
tienen un manejo mediano o moderadamente cuidadoso de los residuos que ellos dejan,
un 4% un comportamiento intermitente y un preocupante 37% que no maneja una
suficiente conciencia de como y donde deposita sus residuos. Mostrando claramente una
necesidad de concientizacion del tema.

Gréfico 6. Percepcion acerca de la planeacion para el manejo de los
residuos solidos en la sede administrativa y aulas de la universidad

2%

|

= Alto = Medio =Bajo

Gréfico 6. La mayoria de las personas encuestadas tienen una percepcion media y alta, lo
gue nos indica gque se encuentran satisfechos con la gestién de los residuos, pero al mismo
tiempo vemos que hay areas de mejora en las que debemos trabajar para completar ese
100% de satisfaccion.
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Gréfico 7. Conocimiento acerca de la existencia de un programa que
vele por la gestion del manejo adecuado de los residuos sélidos en la
universidad

= Alto = Medio =Bajo

Graéfico 7. Podemos ver que solo un 23% tiene conocimiento del programa, un 43% lo ha
oido parcialmente y un 34% con un notable desconocimiento de la existencia del
programa sobre la gestion adecuada de los residuos sélidos. Con lo que hace falta manejar
mas jornadas de capacitacion en la universidad para todo el pablico en general.

Gréfico 8. Identificacion de la existencia de depdsitos adecuados
para la clasificacion de los residuos sélidos

=Si =No =

Gréfico 8. El 92% de la poblacion encuestada tiene una visualizacién satisfactoria en
donde identifican con claridad los correctos depositos para los residuos sélidos. Sin
embargo, el 8% que no identifica los dep6sitos puede ser quizas por falta de conocimiento
adecuado para clasificarlos.
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Grafico 9. Conocimiento acerca de la clasificacion de los residuos
solidos

=S| mNo =

Grafico 9. Observamos que el 93% si conoce sobre la clasificacién adecuada de los
residuos solidos, pero el 7% notamos un desconocimiento el cual necesita mas
capacitacion para asi lograr el 100% Yy aportar por parte de toda la universidad una mejora
al medio ambiente.

Gréfico 10. Conocimiento acerca de un sistema de manejo de
residuos sélidos en la universidad

mSi mNo =

Gréfico 10. Podemos ver que solo un 50% conoce del tema, lo que nos indica que se
deben programar mas capacitaciones en los cuales explicarles acerca del sistema de
manejo de los residuos solidos.
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Grafico 11. Conocimiento acerca de la existencia de informacion
sobre el manejo y disposicion de los residuos sélidos en la
universidad

=Si =No =

Grafico 11. Es importante manejar un sistema que informe periddicamente a los
integrantes de la universidad sobre el manejo y disposicion de los residuos sélidos, pues
vemos que el 52% si tenian conocimiento y el 48% no tenia, siento esto casi de la mitad
de la poblacién sin un conocimiento del tema.

Gréfico 12. Conocimiento de actividades que promuevan el uso
adecuado de residuos solidos en la universidad

=Si =No =

Gréfico 12. La grafica nos muestra que el 55% de las personas no tiene conocimiento de
actividades que promueven el uso adecuado de residuos solidos en la universidad. Esto
indica que mas de la mitad de las personas encuestadas no estan al tanto de las actividades
relacionadas con la gestion del manejo de los residuos sélidos en la universidad y por
ende no estan colaborando con el tema.
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Gréfico 13. Dificultades para la clasificacion adecuada de residuos
solidos en la universidad

= Tema netamente personal = No existen suficientesrecipientes = Falta de capacitacion

Grafico 13. Podemos notar que la dificultad que radica en la comodidad académica para
la clasificacién adecuada de residuos solidos es principalmente la falta de capacitacion,
consideramos que al trabajar en esto el interés personal va a mejorar.

Gréafico 14. Sefale su interés por clasificar adecuadamente los
residuos solidos como una forma para conservar el medio ambiente

2%_\2%

= Muy alto = Alto = Regular Bajo = Muy bajo

Gréfico 14. Las personas encuestadas en la comunidad académica Uniremington sede
Duitama sefialan un interés promedio por clasificar adecuadamente los residuos sélidos.

Por lo que es necesario concientizar de los beneficios que esto trae y las consecuencias
que esto acarrea afo tras afo.
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7.2 Estrategias de concienciacion

Realizar capacitaciones que fomenten el uso adecuado de los residuos solidos y dar a
conocer ventajas y desventajas que esto conlleva.

Ubicar en puntos estratégico de la universidad poster que creen una conciencia visual de
recordacion del tema.

Situar los recipientes para el deposito adecuado de los residuos sélidos diferenciandolos
con sus colores respectivos en las aulas y fuera de las mismas.

Tabla 1. Planes de accion

Proyecto Objetivo Estrategia
-Utilizar recursos visuales vy

Realizar Aumentar la concienciay

fomenten el uso | Personas  sobre  la

adecuado de los | iImportancia adecuada de

multimedia para asi de tener la
atencion de nuestro publico
-Fomentar la participacion activa

_ . -Invitar a un experto que lleve
residuos  slidos y | 10s residuos sélidos para _

) _ muestras  tangibles de la
dar a  conocer | €l cuidado de la tierra. L _
reutilizacion de materiales.

ventajas y | También dar a conocer _ _ 3
- -Realizar una retroalimentacion
desventajas que esto | distintas  formas  de o ,
: . de los participantes después de las
conlleva. reducir, reutilizar y

_ _ capacitaciones para  mejorar
reciclar materiales. )
futuras sesiones.
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Ubicar

estratégico

en puntos
de Ia
universidad  poster
que creen  una
conciencia visual de

recordacion del

Establecer una presencia
visual constante del tema
de la gestion de los
residuos solidos,
permitiendo crear una
conciencia permanente

en los miembros de la

-ldentificar los lugares de alto
trafico y visibilidad

-Disefar carteles atractivos que

llamen la atencion de manera
inmediata
-Cambiar los carteles

regularmente para mantener el

tema. o
o interes de las personas
universidad.
) . -Realizar una evaluacion de las
Situar los recipientes ) .
] necesidades especificas de la
para el deposito ) o o
Fomentar practicas | universidad (Qué tipos de
adecuado de los ) _ )
) . responsables del manejo | residuos son los mas comunes?
residuos solidos _ _ o
) 5 de residuos sélidos entre | -Definir  un plan claro de
diferenciandolos con ) N )
la comunidad | separacion de residuos que

sus colores

respectivos en las
aulas y fuera de las

mismas.

universitaria, incluyendo
estudiantes, profesores y

personal administrativo.

indique que tipos se deben separar
y como se deben diferenciar.

-Colocar etiquetas claras en cada
recipiente que indiquen el residuo

que se debe depositar.

Fuente: Elaboracion propia
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8.0 Resultados y Discusion

8.1 Resultados
Se pretende obtener la percepcion que tiene la comunidad académica frente a la gestion
del manejo de los residuos sélidos.
Generar una estrategia de concienciacion frente al adecuado manejo de los residuos
solidos.
Realizar una propuesta que permita motivar el cuidado por el medio ambiente para la

institucion.

8.2 Discusién

Esta investigacion en linea con los objetivos encuentra puntos de convergencia con
Ramos y Arias (2021) que identificaron que la percepcién de la poblacion frente al
manejo de residuos sélidos permiti6 identificar que hay un alto grado de conciencia frente
a este tema, sin embargo, también se presentan algunas dificultades como organizacion
para efectos de la recoleccion de residuos y falta de rutas planeadas. Ademas,
evidenciaron que es necesarios generar conciencia para comprender la verdadera

importancia frente al manejo de los residuos solidos.
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9.0 Conclusiones

La problematica identificada en la comunidad académica es la falta de responsabilidad
social y educacion que hemos tenido respecto a ensefiar desde la primera infancia a través
de la creatividad e innovacion la importancia de cuidar el medio ambiente, resultado de
que al dia de hoy la mayoria de las personas no cuente con el conocimiento adecuado (en
la institucion y en los hogares colombianos) de la forma correcta de la separacion de los

residuos sélidos.

La contaminacion es un tema que le corresponde a las diferentes comunidades entender
y comprender con el fin de buscar alternativa que permitan dar un manejo adecuado a sus
principales causantes que son los residuos solidos y que de su adecuado manejo se puede

contribuir en propender por un medio ambiente sostenible.
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10. Recomendaciones

Cada tres meses realizar seminarios y campafas de concienciacion y
sensibilizacion que involucre estudiantes, profesores y personal administrativo.
Educar a la comunidad educativa sobre la manera adecuada de utilizar los
recipientes.

Establecer relaciones con organizaciones locales que puedan proporcionar
orientacion y posibles asociaciones para mejorar los esfuerzos.

Crear un grupo de trabajo dedicado al tema para mantener los hébitos y la
responsabilidad.

Motivar a los estudiantes que los proyectos realizados para presentar en ferias
empresariales sean a base de materiales reutilizados.

Involucrar y educar a las familias de la comunidad académica.

Estar al dia sobre las regulaciones del manejo adecuado de los residuos sélidos
que rigen en la ciudad.

Organizar eventos comunitarios para promover las 3R (reducir, reciclar y

reutilizar)
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