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Resumen

El presente trabajo de investigacion, se centra en efectuar un analisis al concepto de
ética e indagar su importancia e impacto dentro del proceso empresarial de la Empresa
Ladecol S.A.S, a fin de establecer si la aplicacion u omision de valores, normas y
principios que orientan el comportamiento, es determinante en su éxito o fracaso,
determinando su nivel de influencia tanto en el comportamiento como el desempefio
laboral de los trabajadores, para ello, la metodologia empleada dentro de la investigacion
se ha desarrollado desde un enfoque mixto, con un tipo de estudio descriptivo y un disefio
no experimental, asi mismo, se utilizara una encuesta como técnica, con preguntas
abiertas y cerradas, y un cuestionario como instrumento, conforme a la muestra a los 5
trabajadores de la Empresa. EI método mixto es de gran utilidad en la investigacion, al
integrar el enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, pues, se basa en datos numéricos
y producto de la observacion, lo que fortalece la tarea investigativa desde lo teérico y
practico, y lo hace un enfoque integral, al permitir la recoleccion de informacion, su
estudio y analisis, a través de técnicas estadisticas, y la comprension de dichos datos
desde la observacidn, asi como también, soportandola con bases académicas sobre la
temaética.

Los resultados del estudio bibliografico y datos obtenidos de la poblacion indican que,
la ética empresarial impacta positivamente en el comportamiento y desempefio laboral de
los trabajadores, al convertirse en una guia de conducta responsable que propicia un

ambiente laboral saludable, controla, previene y reduce los conflictos, mejorando los



procesos, generando conciencia, dignificando el trabajo, y velando por el bienestar
integral del recurso humano, reforzando la confianza, responsabilidad, transparencia,
solidaridad, integridad y respeto en la toma de decisiones, motivando a los trabajadores a
tener mayor empatia y compromiso con la organizacion, lo que termina por ser un
atractivo para atraer y fidelizar clientes, al ser mas competentes, tener una mayor
sostenibilidad y productividad, lo que genera estabilidad, y por otra parte, interiorizar la
ética en nuestras vidas para aplicarla a la profesién y vida personal.

El objetivo general que se plante6 para el desarrollo del trabajo fue:

Analizar cudl es el impacto que tiene la ética empresarial en el comportamiento y
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Ladecol S.A.S del Callejon el
Saman en el Corregimiento EI Carmelo de Candelaria Valle

Palabras clave
Etica empresarial, desempefio laboral, colaboradores, comportamiento,

productividad



Pregunta orientadora de la busqueda

La ética empresarial es una nocion que ha venido evolucionando y transformando a
través del tiempo, frente a la necesidad de mantener las buenas relaciones entre
individuos, desde la cosmovision que presenta cada trabajador en el desarrollo de sus
actividades, los comportamientos que exterioriza y como ello permea en su desempefio
laboral, ademas, de ser un tema controversial y objeto de analisis en nuestro pais, en vista
de los constantes escandalos de corrupcidn que se presentan dentro del &mbito laboral,
que se encasillan en acciones fraudulentas que van desde sobornos, mal manejo de
recursos, competencia desleal, lavado de activos, evasion de impuestos hasta violacion a
los derechos laborales, la dignidad humana y atentados contra el medio ambiente, esas y
muchas mas problematicas afectan la estabilidad en las organizaciones y cuestionan la
conducta de sus integrantes y su formacion.

En la actualidad, y debido a la globalizacién, el mundo empresarial esta dando pasos
agigantados para no quedarse al margen de la evolucion mundial, y mas aun con el
desarrollo que han tenido las nuevas tecnologias, como quiera que, las empresas de hoy
no solo se estan enfocando en su actividad economia, sino que tienen presente los
conflictos laborales que se presentan, y asi mismo, la comunidad sugiere tener conciencia
de la imagen que proyectan, para alcanzar el éxito completo, ocupandose de los valores y

principios presentes al interior de las organizaciones.



En vista de lo anterior, la presente investigacion busca dar a conocer la importancia e
impacto que tiene la ética empresarial dentro de la Empresa Ladecol S.A.S, ubicada en el
Callejon el Saméan en el Corregimiento El Carmelo de Candelaria Valle, cuya actividad
econOmica se centra en la Fabricacion de materiales a base de arcilla, para la
construccion; asi mismo, analizar qué posibilidades le brinda para mejorar sus procesos,
establecer si la aplicacién u omision en el desarrollo de normas, valores y principios que
guian el comportamiento de los colaboradores de la empresa, determina ya sea el éxito o
bien, el fracaso de la misma, para lo cual se plantea la pregunta que orient6 el trabajo de
grado ¢Cudl es el impacto que tiene la ética empresarial en el comportamiento y
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Ladecol S.A.S del Callején el

Saman en el Corregimiento EI Carmelo de Candelaria Valle?



Metodologia de busqueda de la informacion

1. Enfoque de investigacion

La formulacién del marco metodol6gico dentro de la investigacion, obedece al hecho
de revelar los supuestos o variables de estudio, esto es, detallar los aspectos a conocer
dentro de la misma, para su desarrollo, acogiéndose a voces de autoridad o criterio de
expertos, para dar solucién al interrogante de cobmo se va a llevar a cabo un estudio, a
través del encuadre de los diferentes métodos que se van a emplear en la obtencién de
informacion indispensable para el logro de objetivos.

Segun Hernandez (2014) “la metodologia de investigacion se define como un conjunto
de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno; es
dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,

cualitativa y mixta” (p.26).

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez y Mendoza, 2008,

p.566).
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2. Tipo de estudio

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se somete a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan estas. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p.80).

En virtud de lo anterior, el método mixto integra el enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo, lo que es de gran utilidad para el investigador, pues, se basa en datos
numéricos y datos producto de la observacién, fortalece la tarea investigativa desde lo
tedrico y préactico, por lo que dicho método sera el empleado en la investigacion, la cual
pretende definir el temario de estudio y analizar la situacion de la Empresa Ladecol
S.A.S, identificando el impacto de la ética empresarial en relacion al comportamiento y
desempefio laboral de los trabajadores, y establecer si es necesario fortalecerla, lo que lo
hace un enfoque integral, al permitir la recoleccion de la informacidn y su posterior
analisis empleando técnicas estadisticas, para la comprension del fendmeno desde la
observacién, asi como también la investigacion documental, y teniendo en cuenta que, se

propone aplicar a los participantes una encuesta y cuestionario.
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3. Disefio de investigacion

Dentro de todo trabajo investigativo, es necesario modelar el disefio de investigacion,
pues este se constituye en la base para proyectar esas estrategias, procedimientos o
métodos que adopta el investigador y que se tendran en cuenta a la hora de dar solucion a
la problematica que se ha trazado, es por esto que, “se llama disefio de investigacion al
plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion
concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio” (Kerlinger, 2002, p.83).

Por su parte, “la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes, lo que hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2003, s.p.).

A partir de ahi, se aplicara un disefio no experimental, mediante los resultados
obtenidos de las variables que no se manipularan, con la observacion y resultados de las
encuestas que se aplicaran.

4. Instrumentos, técnicas y procesamiento de informacion

“Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacion, tales como, fichas, formatos de cuestionarios, guias de entrevistas, listas
de cotejo, entre otras” (Sabino, 2000, p.127).

“Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su

pregunta de investigacion” (Hurtado,2008, p.153).
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“El procesamiento de la informacidn tiene como fin generar datos agrupados y
ordenados que faciliten al investigador el andlisis de la informacion segun los objetivos,
hipotesis y preguntas de la investigacion construidas” (Huertas, s.f., p.5).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el proyecto de investigacion se utilizara una
encuesta como técnica, la cual consta de preguntas abiertas y cerradas, por otra parte, el
cuestionario seré& nuestro instrumento, esto, conforme a la muestra a los 5 trabajadores de
la Empresa Ladecol S.A.S, por otra parte, se hara uso de bases de datos académicas sobre
la temética.

Finalmente, los resultados que se pretenden obtener, buscan definir o establecer una
relacion cercana entre la ética empresarial y los trabajadores de la empresa Ladecol
S.A.S, y como ello impacta en su comportamiento y desempefio laboral, de manera
positiva o negativa a nivel académico y préactico, en el desarrollo de sus profesiones u

oficios y como ello influye en su vida personal y social.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

En el presente apartado se detallan las bases tedricas empleadas para sustentar el
trabajo investigativo, se realiza una revision bibliogréfica de la terminologia, se expresan
las ideas de algunos autores que desarrollan el concepto en torno a la pregunta
orientadora, es decir, desde sus componentes, importancia, influencia y en relacion al
desempefio laboral y conductual de los trabajadores.

1. Etica empresarial

“La ética es un saber normativo que orienta las acciones de los seres humanos, y la
ética empresarial la aplicacion de los valores humanos y los principios éticos al &ambito
especifico de la empresa” (Martinez, 2011, p. 2).

Quizas en la idea mas ambigua la ética es una demanda moral, derivada de un acuerdo
entre individuos con el fin de regular sus interacciones, se habla de una ética del cuidado
y componente humanista (Arréez, 2014).

Por otra parte, aquellas empresas que promueven la ética como parte de sus procesos y
en funcion a la responsabilidad, determinan un incentivo al cambio dentro de la sociedad

actual (Agullo, s.f.). Con ello concuerda Gonzalez (2001) al afirmar que:

La sociedad, de manera interna y externa, va presionando a las empresas para
que piensen su actividad, obligandolas a reflexionar y a que asuman las
consecuencias de sus practicas negativas y positivas, porque la ética empresarial

tiene un sentido y una razon para las organizaciones, que no solo deberan
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defender sus propios intereses, también el de sus clientes y en general el de toda la
sociedad. Pero esta relacion se podra lograr a través de conceptos como rectitud,

verdad y justicia (p.19).

En suma, dentro de las organizaciones, la aplicacion de la ética empresarial
termina por reforzar los procesos formativos de los futuros directivos,
emprendedores, empresarios, lideres, considerando que no solo las variables
econdmicas definen o determinan el éxito de una organizacion, sino que también
hablamos de un proceso de sensibilizacion humana y social (Chan y Escalante,

2014).

Dando a entender que dicha actividad humana tiene relacion directa con la dimension
moral desde representaciones en calidad del producto y atencién al cliente, de manera que
haya un trato digno y formacidn en valores que contribuyan a forjar un caracter moral.

Finalmente, la ética empresarial guarda relacion al acto de responsabilidad social:

Es un concepto complejo que abarca, ademas de la accién social de la
empresa, aspectos como la sostenibilidad, medio ambiente, relaciones internas
de los trabajadores, y el desarrollo de estas practicas socialmente responsables
son vistas como comportamientos responsables que representan un signo de
madurez empresarial, no solo como una forma de contribuir al desarrollo y a la
generacion de confianza, sino que se da importancia a los beneficios
economicos que se dan a partir de la aplicacion de la ética. (Mababu Mukiur,

2010, p. 10).
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2. Etica empresarial y su impacto en el comportamiento
El fin de la ética profesional no es ninguna imposicion de normas, sino que
es un medio que evita que la esencia de la profesion sea viciada; su carencia
evita que una profesion se desarrolle correctamente y de esta forma se afecte la
actividad empresarial en la que participa el profesional. (Polo, 2003, p.12).

La ética aplicada a los negocios, nos dice que, las obligaciones y deberes de las
organizaciones no solo se focalizan en la rentabilidad, sino que debe procurar de educar
el recurso mas importante, esto es, a su personal, de manera que, se comporten acorde a
los valores y principios que han adquirido a lo largo de su vida, y especialmente, desde el
ejemplo de sus superiores. (Hamburger,2004)

Es indispensable que los empleadores interioricen la ética como una de las
dimensiones mas importantes, que lo dirija al desarrollo y fomente la aplicacion de
cadigos o reglas de conducta que alienten un comportamiento deseable, empleando
estrategias para detectar, controlar y erradicar acciones no éticas, como una politica y
forma de reducir los factores de riesgo. (Lopez & Escamilla, 2017).

La ética empresarial refuerza las habilidades y destrezas de las personas, y mas que
una camisa de fuerza, las ayudan a tomar las decisiones correctas, los incentiva a que
sean propositivos, y no seres cohibidos por una serie de prohibiciones, pues, no es
suficiente con ofrecer un servicio o bien, sino que también se exige el respeto por los

derechos humanos. (Hamburger, 2004)
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3. Etica empresarial y su impacto en el desempefio laboral
Es preciso destacar el papel que tiene la ética empresarial para el desempefio laboral
de un trabajador, por ello, se destaca como un valor que destaca del montdn, un servicio
extra, particular, que destaca, y termina por apoyar en la consecucién de los objetivos
institucionales, en términos de eficiencia y eficacia. (Torrentes, 2006).

Las empresas con un nivel entre bajo y medio en su comportamiento ético,
tienden a generar niveles medios en su desempefio empresarial, mientras que
las empresas con alto grado de ética su desempefio es superior. Dicha
investigacién, permite evidenciar que aquellas empresas cuya ejecucion se basa
en parametros éticos, que a su vez cumplen con sus obligaciones legales, que
compiten de manera leal en el mercado y que establecen precios equitativos en
funcion de la calidad y del servicio que ofrecen, han logrado atraer nuevos
clientes, incrementar sus utilidades, diferenciarse de la competencia y retener a

empelados competentes (Rios y Lopez, 2015, p. 315)

4. Etica empresarial y su impacto en la productividad

Las organizaciones, en su proceso de comercializacién, formada por personas, como un
sistema social abierto, dindmico, apresurado, debe adaptarse al cambio y convertirse en un
sistema sélido, eficaz, que debe reflejar una imagen de transparencia, rectitud, verdad y
justicia, con ello, considera la ética como un mecanismo o estrategia que genera confianza,

y termina por elevar su rentabilidad y beneficios. (Chavez, 2014)
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Las empresas que incluyen un modelo ético de responsabilidad social dentro
de sus procesos generan beneficios y mas ventajas competitivas sobre aquellas
que no lo asumen. De esta manera, las que siguen los principios de la
responsabilidad social empresarial hacen una caracterizacion de su cultura
organizacional, generan valor, mejoran los procesos internos, reducen costo de
gestion y aumentan su reputacion al lograr mas credibilidad y confianza en sus
clientes (Arbaiza, 2010, s.p.)

Desde el punto de vista del recurso humano, “cierta evidencia sugiere que los
empleados que son bien tratados pueden ser mas leales, mas eficaces y productivos en sus
empleos” (Desjardins & Hartman, 2011, p.112)

Para Cortez, la ética empresarial impacta directamente en la productividad, en los
movimientos financieros, puesto que, mejora la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, por otra parte, ignorarla implica el decaimiento, la pérdida de credibilidad y la
mala reputacién que se difunde rapidamente en los medios de comunicacion, o lo que el
Ilama el castigo de los consumidores, pues, la sociedad no perdona los actos de
corrupcion, malos manejos administrativos, falta de ética en las actuaciones, lo que se

convierte en una abstinencia al consumo o elecciones diferentes. (Cortez, 2017).

Resultados
Una vez aplicada la encuesta a los colaboradores de la empresa Ladecol y realizado el

analisis de la misma, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Con la pregunta nimero uno, se permitio obtener informacion de colaboradores de
areas distintas de la empresa, para tener una vision mas amplia del panorama; con la
pregunta numero dos y tres, se identifico que los colaboradores tienen un conocimiento
bésico de la ética en el &mbito empresarial, puesto que lo asocian a valores, principios y
reglas que pertenecen al sujeto para su buen actuar y convivencia en sociedad, con las
preguntas cuatro, cinco, seis, nueve, diez, once, doce, trece y catorce, los colaboradores
en su mayoria reconocieron que dentro de la empresa se maneja una cultura ética, que ha
sido un trabajo mancomunado entre trabajadores y empleador, como un acto de
responsabilidad, control y prevencion, propiciando espacios seguros de trabajo y para el
bienestar de las personas, no obstante, reconocen se debe continuar mejorando, a pesar de
haber recibido instrucciones del tema, motivando y generando conciencia a niveles méas
profundos, para mejorar los procesos, brindando una educacion integral, puesto que, a
pesar de conocer la normativa, algunos trabajadores, especialmente nuevos, no tienen
claro cdmo actuar o cuales son los procedimientos o conducto que deben seguir a la hora
de presenciar un conflicto que ponga en riesgo la ética, como si lo han hecho otros, que
han informado y tomado las medidas respectivas, finalmente, con las preguntas siete,
ocho, de la quince a la veintiuno, los trabajadores reconocen que la ética empresarial es
importante para los procesos de toda organizacion, ya que resulta ser mas atractiva,
competitiva, se convierte en un plus frente a los clientes, generandoles mayor confianza y
deseo de contratar y para satisfacer las necesidades no solo del cliente, sino que también

dignificar la labor del trabajador, lo que directamente influye en el comportamiento y



desempefio del trabajador y conduce a una mayor motivacion, éxito y sostenibilidad

empresarial.

19
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Conclusiones.

Una vez desarrollado el presente trabajo de grado, teniendo en cuenta el marco tedrico
conceptual y los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal de la empresa
Ladecol S.A.S., se puede concluir que, la ética empresarial es un tema de gran magnitud a
nivel social y dentro de las organizaciones, es un concepto conocido también por los
colaboradores, quienes lo asocian con valores, normas y principios que guian el accionar
responsable y coherente del individuo al cumplimiento de deberes que proyecten una
buena imagen, para asi evitar viciar o afectar el ambiente laboral, asi mismo, contrasta
con la parte teorica, que la define como una necesidad y bien mayor para las
organizaciones, un acuerdo, pues es un medio de control y prevencion que regula el
comportamiento y las relaciones entre individuos, teniendo en cuenta que, la sociedad
exige de las empresas ciertos estandares que van mas alla de lo que en servicios y
productos pueden ofrecer, es decir que, las empresas de hoy no solo se preocupan por
producir, sino que también por detectar, erradicar y mejorar dentro de sus procesos, de
asumir con responsabilidad las consecuencias que se generan de su actividad econémica
y como ello influye en la representacion frente a sus clientes, por ello, desde la alta
direccion, es importante invertir tiempo en formar a sus trabajadores de una manera
integral y en el respeto por la dignidad humana, de generar conciencia, como un acto de

reflexion, responsabilidad social y agente de cambio, mientras defienden sus intereses y
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cuidan su reputacion, al satisfacer las necesidades de los clientes manteniendo los
estandares de calidad.

Por otra parte, al considerar el nivel de cultura ética identificable dentro de la empresa,
se entiende que, en su mayoria se viene realizando un buen trabajo al respecto, pues, los
directivos reconocen la necesidad de sensibilizar al personal en dicho aspecto, se
preocupan por el bienestar de sus colaboradores, en propiciar espacios seguros y trabajar
en la gestion del riesgo y pese a que la mayoria de colaboradores de la empresa tiene
claro cdmo actuar frente a una situacion que va en contra de las buenas conductas,
tomando medidas correctivas, preventivas e informando al supervisor y justificandose en
la norma establecida para ello, no obstante, se considera necesario seguir afianzando el
proceso, generando un mayor impacto y corrigiendo algunos aspectos técnicos, de
innovacion y formacion, frente a los conductos regulares, monitoreos, canales y cédigo
ético que rige la empresa, para aquellos trabajadores nuevos o que aun no conocen bien la
norma o como actuar frente a un problema de este indole, para reforzar la confianza 'y
transparencia dentro y fuera de la empresa.

De otra manera, se pudo apreciar que la ética empresarial impacta e influye en el
comportamiento de los colaboradores, ya que propicia un ambiente de trabajo saludable,
solidario, sensato, de confianza, mejora la toma de decisiones, el servicio al cliente, y no
solo desde el &mbito laboral, sino que también permea todos los entornos de la vida,
como un modelo a seguir y de ejemplo para otros individuos y organizaciones.

La ética empresarial tiene gran impacto e influencia sobre el desempefio laboral de los

colaboradores, para tener éxito tanto a nivel personal como profesional, generando
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tranquilidad y estabilidad en los procesos, confianza en la imagen que se proyecta, en el
buen nombre, forjando una organizacion sobre bases solidas, con integridad, respeto,
transparencia, justicia, responsabilidad y sentido de pertenencia, para un entorno
saludable, seguro, confortable, que motiva a los trabajadores a tener mayor empatia y
compromiso con la organizacion, con los compafieros, con los clientes, con la familia'y
en sociedad, propiciando la comunicacion asertiva, ademas, de proyectar un plus para la
empresa, un recurso adicional, que lo hace mas atractivo, maduro, digno de confianza, lo
que ayuda a atraer y fidelizar mas clientes y genera mayor sostenibilidad, eficiencia,
eficacia, utilidades, productividad, posicionamiento y competitividad para cumplir con
sus objetivos.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion me permitié ampliar mis
conocimientos, habilidades y destrezas, profundizando en el tema, para tener bases

solidas sobre ética y asi aplicarla a mi profesién y vida personal, para tener éxito.
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AnNExXos

Anexo 1. Muestra de encuesta realizada a 5 colaboradores de la empresa Ladecol
S.A.S., de diferentes areas de la empresa. Fuente: Elaboracion propia del investigador,
sustraido del formulario Google Drive.

Encuesta Trabajo de Grado Seminario-Diplomado en Etica y Transparencia
Organizacional

Este formulario se realiza para obtener el titulo de Contador Publico en la Corporacion
Universitaria Remington, para ello se debe diligenciar con el fin de analizar cual es el
impacto que tiene la ética empresarial en el comportamiento y desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Ladecol S.A.S del Callején el Saman en el Corregimiento El
Carmelo de Candelaria Valle.

1. Actualmente, ¢Para qué area de la empresa Ladecol S.A.S. labora?
Respuesta corta

R/l

Si

Seguridad y Salud en el Trabajo

Produccion

Contable

Recursos Humanos

2. ¢ Sabe que es la ética empresarial?

R//
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Si 100%
No
Tal vez
Nota. Ver figura 1
3. En caso de responder Sl en la pregunta anterior, explique en sus propias palabras
¢ Qué entiende por ética empresarial?
Respuesta larga
R/l
Crear y transmitir valores desde la alta direccion
Es la forma coherente en el actuar de las personas en referencia con su humanidad y
con las normas y métodos propios de su profesién que implican un buen hacer en el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades proyectando asi una imagen de
idoneidad con sus principios, valores y comportamientos propios de un ser humano.
Toda accion que realiza la empresa en pro del bienestar de los colaboradores.
Principios y normal que guian el comportamiento de los colaboradores de la
empresa.
Los valores, principios e integridad
4. Como trabajador, ¢ Considera que la empresa tiene una cultura ética identificable?
R/l
Si 60%
No 20%

Tal vez 20%
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Nota. Ver figura 2

5. Justifique su respuesta anterior

Respuesta larga

R//

Cuando la alta gerencia se preocupa por la prevencion y disminuir los riesgos.

Las responsabilidades que implica tener un personal a cargo, tienen muchos
prismas y contextos que el empleador debe gestionar. Crear ambientes de trabajo
sanos y seguros para un trabajo dignificante, no se construye de la noche a la
mafiana, se necesita de un talento humano con ética y profesionalismo que lleve a la
empresa a ese punto de equilibrio del buen hacer coherente con su politica de sst. La
empresa ya viene con un recorrido de trabajo en el cumplimiento de su politica y ese
cumplimiento es perceptible en la disposicion y actitud del empleador para brindar
un bienestar fisico, mental y emocional de su personal a cargo.

Los jefes, se preocupan por el bienestar de sus trabajadores.

Falta un poco mas concientizar al personal de la empresa sobre una buena cultura
de ética.

Se deben corregir algunos aspectos.

6. ¢La empresa me deja lo suficientemente claro como debo comportarme
apropiadamente y abordar los problemas que se presentan dentro de la organizacion
y con los clientes externos?

R//
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Si 100%
No
Nota. Ver figura 3
7. ¢ Considera que la ética es importante dentro de los procesos de su organizacion?
R/l
Si 100%
No
Nota. Ver figura 4
8. En caso de responder Sl en la pregunta anterior, justifique su respuesta.
Respuesta larga
R/l
Incluir la ética en las organizaciones lleva a qué la empresa resulte atractiva ya que
genera confianza hacia los clientes y personal que labora.
Sin ética no hay coherencia y sin coherencia los procesos organizacionales son
incompletos para brindar bienestar y un trabajo digno al trabajador que como
persona busca un nivel o un grado de satisfaccién cuando puede sustentar un hogar,
igualmente sucede con el empleador que se proyecta en el éxito y crecimiento de su
empresay que obtiene un grado de bienestar cuando puede brindar trabajo a otras
personas.
Genera buen ambiente laboral.
Esta influye mucho en la sostenibilidad y reputacion de la empresa.

De eso depende el buen nombre de la empresa.
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9. Como trabajador, ¢Ha tenido la oportunidad de conocer o recibir informacion y
educacion frente a cudles son los valores, principios, manuales, codigos y normas que
rigen y orientan la organizacion?
R/l
Si 80%
No 20%
Nota. Ver figura 5
10. ¢ Considera importante que, dentro de su organizacién, el recurso humano reciba
formacién en ética empresarial, para mitigar los conflictos que se presenten y
mantener las buenas relaciones entre colaboradores y personal externo?
R/l
Si 100%
No
Nota. Ver figura 6
11. ¢Alguna vez ha presenciado actos que van en contra de la ética dentro de su
organizacion?
R/l
Si 80%
No 20%
Nota. Ver figura 7
12. En caso de responder Sl en la pregunta anterior, ¢Qué acciones ha tomado al

respecto?
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Respuesta larga
R/l
No.
He informado a la gerencia para que tome accion al respecto, justificando con la
normay con el compromiso que se firmo en la politica de sst.
Nada.
Implementar medidas para evitar que el incidente se repita, mediante advertencia
una suspensién dependiendo del tipo de situacion.
Pero se han tomado medidas correctivas.
13. ¢Ha tenido que sacrificar normas y valores personales para tener éxito dentro de
su organizacion?
R/l
Si 40%
No 60%
Nota. Ver figura 8
14. En su entorno laboral, ¢Prevalecen las relaciones mutuas de confianza y
transparencia entre los colaboradores?
R/l
Si 80%
No 20%
Nota. Ver figura 9

15. ¢ Cree usted que la ética influye en su comportamiento dentro de la organizacion?
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R/l
Si 100%
No
Nota. Ver figura 10
16. Justifique su respuesta anterior.
Respuesta larga
R/l
La ética siempre ser& importante para los colaboradores ya que nos conlleva a tener
una mejor relacion entre la organizacion.
La ética en si ya es un comportamiento y una conducta que se adquiere desde el
entorno familiar y desde los modelos y patrones que se han venido adoptando con la
experiencia de vida. Si eres coherente con tu pensar, tu sentir y tu hacer, también
serdas coherente con todos los entornos que te rodean.
Generar conciencia.
Seria un modelo a seguir para otros, un mejor ambiente te de trabajo, toma de
decisiones, buenas relaciones con proveedores y clientes.
Esto crea confianza y buen ambiente laboral.
17. ¢ Cree usted que la ética es indispensable para obtener éxito a nivel personal y de
negocios?
R/l
Si 100%

No



32
Nota. Ver figura 11
18. Justifique su respuesta anterior.
Respuesta larga
R/l
Genera confianza.
Actuar con idoneidad es el primer escaldn para lograr el éxito lo demas viene por
afadidura.
Transmite tranquilidad.
Actuar con integridad y responsabilidad establece una base solida para un entorno
saludable y de éxito.
La honestidad y el buen comportamiento hace que seas reconocido como persona o
como profesional adicional a tu desempefio.
19. ¢Cree usted que la ética influye en su desempefio laboral y productividad dentro
de la organizacion?
R/l
Si 100%
No
Nota. Ver figura 12
20. Justifique su respuesta anterior.
Respuesta larga
R/l

Son base para vivir en sociedad.
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Si no existe aptitud con profesionalismo, los procesos se vuelven incompletos para
brindar seguridad y motivacion en el personal.
Compromiso con la empresa.
Ayuda a tener mejor relacion con clientes y proveedores una Buena comunicacion
transparente y a tomar mejores decisiones.
La honestidad y el buen comportamiento hace que seas reconocido como persona o
como profesional adicional a tu desempefio.
21. ¢ Qué valores, principios y demas elementos considera deberian integrar el cddigo
de ética de su organizacion?
Respuesta larga
R//
Son las directrices del comportamiento que deben tener todos los miembros en la
organizacion (responsabilidad, confianza y democracia).
Respeto. Transparencia, justicia, empatia paciencia, Humanidad, igualdad,
flexibilidad.
Igualdad, amabilidad.
Monitoreos, canales de denuncias, capacitaciones innovacion.

Igualdad y solidaridad.



Figuras

Figura 1.

Etica empresarial

2. iSabe que es la ética empresarial?

5 respuestas

®si
® No
® Tal vez

Nota. El grafico describe si los colaboradores conocen o no que es la ética empresarial.

Elaboracion propia del autor. Sustraido del formulario Google Drive.
Figura 2.

Cultura Etica

4. Como trabajador, ; Considera que la empresa tiene una cultura ética identificable?

5 respuestas

®si
® No
© Talvez
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Nota. El grafico representa el nivel de cultura ética identificable por los colaboradores en
relacion a la empresa Ladecol S.A. representada en porcentajes. Elaboracion propia del
autor. Sustraido del formulario Google Drive
Figura 3.
Comportamiento

6. ;La empresa me deja lo suficientemente claro como debo comportarme
apropiadamente y abordar los problemas que se presentan dentro de la organizacion
y con los clientes externos ?

5 respuestas

Nota. El grafico analiza si la empresa Ladecol S.A. instruye a sus colaboradores frente a
coémo deben comportarse apropiadamente al presenciar un problema dentro y fuera de la

organizacion. Elaboracion propia del autor. Sustraido del formulario Google Drive

Figura 4.

Importancia de la ética



7. iConsidera que la ética es importante dentro de los procesos de su organizacion?

5respuestas

®si
® No

Nota. El grafico considera el nivel de importancia de la ética empresarial en la empresa

Ladecol S.A.. Elaboracion propia del autor. Sustraido del formulario Google Drive

Figura 5.

Educacion

9. Como trabajador, ;Ha tenido la oportunidad de conocer o recibir informacion y
educacion frente a cudles son los valores, principios, manuales, codigos y normas
que rigen y orientan la organizacion?

5 respuestas

® s
® No

Nota. El grafico describe el nivel de conocimiento en la normativa sobre ética
empresarial que rige a la empresa.. Elaboracion propia del autor. Sustraido del

formulario Google Drive
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Figura 6.
Formacion

10. ;Considera importante que, dentro de su organizacion, el recurso humano reciba
formacion en ética empresarial, para mitigar los conflictos que se presenteny
mantener las buenas relaciones entre colaboradores y personal externo?

5 respuestas

[ ]
@® No

Nota. El grafico representa la importancia de recibir educacion en ética empresarial
dentro de la empresa Ladecol S.A. Elaboracion propia del autor. Sustraido del
formulario Google Drive

Figura 7.

Actos de violencia

11. ;Alguna vez ha presenciado actos que van en contra de la ética dentro de su
organizacion?

5 respuestas

[ ]
® No




Nota. El grafico representa los actos de violencia presenciados por los colaboradores
dentro de la empresa Ladecol S.A. Elaboracion propia del autor. Sustraido del
formulario Google Drive

Figura 8.

Normas y valores

13. ;(Ha tenido que sacrificar normas y valores personales para tener éxito dentro de
su organizacion?

5 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico muestra si los colaboradores han tenido que sacrificar la ética para
obtener un beneficio personal dentro de la organizacion. Elaboracion propia del autor.

Sustraido del formulario Google Drive
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Figura9.

Relaciones interpersonales

14. En su entorno laboral, ; Prevalecen las relaciones mutuas de confianzay
transparencia entre los colaboradores?

5 respuestas

® si
® No

Si
4 (80%)
D

Nota. El grafico muestra si entre los colaboradores de la empresa existen relaciones de
confianza y transparencia. Elaboracién propia del autor. Sustraido del formulario
Google Drive

Figura 10.

Influencia de la ética en el comportamiento

15. ¢Cree usted que la ética influye en su comportamiento dentro de la
organizacion?

5 respuestas

® si
® No
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Nota. El grafico describe el nivel de influencia de la ética en el comportamiento de los
colaboradores de la empresa. Elaboracién propia del autor. Sustraido del formulario
Google Drive
Figura 11.
Exito
17. ;Cree usted que la ética es indispensable para obtener éxito a nivel personal y de

negocios?

5respuestas

®si
® No

Si
5 (100%)

Nota. El grafico representa la importancia de la ética para obtener éxito. Elaboracion

propia del autor. Sustraido del formulario Google Drive



Figura 12.

Desempefio laboral y productividad

19. ;(Cree usted que la ética influye en su desempeno laboral y productividad dentro
de la organizacién?

Srespuestas

® si
® No

Si
5 (100%)

Nota. El grafico representa el nivel de influencia de la ética en el desempefio laboral y

productividad. Elaboracion propia del autor. Sustraido del formulario Google Drive
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