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RESUMEN

La investigacion consiste en el andlisis del proceso de conciliacion y depuracion de
la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones de la Caja de Compensacion Familiar de
Risaralda, esto debido a una serie de inconsistencias en los procesos contables generadas por
errores cometidos en la parametrizacion lo que evidencia una falla del sistema de control
interno. En este sentido, el objetivo general consistio en proponer un proceso de conciliacion
y depuracion contable que permitiera fortalecer el control interno y garantizar la calidad de
la informacion financiera. La metodologia utilizada parte de un enfoque cuantitativo donde
predomina la revision de la informacion financiera, abordando el estudio desde el método
inductivo y mediante un andlisis de caso aplicado con alcance descriptivo. Los resultados
permitieron corregir las deficiencias identificadas en términos de una inadecuada
parametrizacion, diferencias acumuladas y deficiencias en los controles periddicos, logrando
ajustar y depurar los saldos pendientes. Se concluye en funcién a la necesidad de realizar
procesos de conciliaciones periddicas con la finalidad de incrementar la eficiencia del sistema
de control interno, potencializar la calidad de la informacidn contable y financiera generada

y reducir riesgos por los errores que son susceptibles de generarse en esta organizacion.
Palabras clave:

Conciliacion contable; Control interno; Depuracion de cuentas; Razonabilidad

financiera; Mejora continua.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

La organizacién empresarial objeto de analisis es la caja de compensacion familiar de
Risaralda, la cual estd categorizada como una institucion del sector privado sin animo de
lucro que hace parte del sistema de subsidio familiar en Colombia. La finalidad de esta
entidad es aportar al bienestar de la sociedad por medio del mejoramiento de la calidad de
vida de las personas vinculadas laboralmente y que se encuentran afiliadas e igualmente
irradiar los beneficios ofertados a todo el nucleo familiar. En este sentido, los servicios que
se brindan giran en torno a la salud, educacidn, recreacion, cultura, empleo, vivienda,

empleos, créditos y desarrollo para las empresas vinculadas.

Al respecto, los recursos para el normal funcionamiento de esta organizacion se
obtienen de los aportes parafiscales que suministran las empresas afiliadas en funcion del
cumplimiento del marco normativo de la legislacion laboral en Colombia. Como unidad
empresarial se cumple un rol protagénico en el desarrollo de la region en materia econémica
y social, al impactar positivamente con sus acciones a los trabajadores afiliados al tiempo
que fomenta la inclusion productiva de poblaciones vulnerables por medio de la

responsabilidad social que la caracteriza.

En este contexto, se hace necesario para la sostenibilidad empresarial el manejo
adecuado de sus rubros contables, puesto que de ello depende su situacion financiera. En esta
via, haciéndose una revision exhaustiva de las principales cuentas se establecid una
problematica en términos de la gestion y conciliacion de la identificada con el nimero
27.270545.01 — relacionada con Matriculas y Pensiones, quien mostraba diferencias

acumuladas y partidas pendientes de depuracion contable. Al detallar los registros de los



UNIREMINGTON' )

CORPORACION L{NIVE»RSITARIA REMINGTON
movimientos se identifico que a la fecha del 30 de abril de 2026 esta cuenta mostraba un
saldo pendiente por conciliar que correspondia a $§ 49.607.475, lo que indica una notable

inconsistencia entre los procesos de registro en facturacion y lo realmente contabilizado por

la organizacion.

Esta situaciéon denota falencias en los esquemas o procedimientos de control y
seguimiento a los registros contables, es asi como se evidencia que varias operaciones que
guardan relacion con Matriculas y Pensiones no vienen siendo registradas acorde indican las
normas contables en las cuentas a las que corresponden. Un proceso de verificacion y analisis
técnico arrojo que dentro de las potenciales causas se destacan los errores en la
parametrizacion de las actividades facturadas desde el mdédulo MUF, lo que genera al
momento de elaborar el recibo de caja que los valores se contabilizaran en cuentas diferentes

a las que se utilizaron en la facturacion inicial del servicio.

La anterior situacion conlleva relevantes diferencias contables que se van acumulando
y que posteriormente afectan el normal proceso de conciliacion, lo que se refleja en la perdida
de la credibilidad de los datos e informacion en términos contables y financieros que presenta
la institucion. Esta continuidad en la permanencia de partidas contables sin depuracion logra
incrementar significativamente la posibilidad de errores de los estados financieros, lo cual va
en contravia de los principios fundamentales que debe cumplir la informacién contable de
corresponder con una representacion fidedigna, razonable, integra y confiable de los registros

contables.

Analizando el contexto desde la funcion del control interno esta situacion problema
evidencia una situacion de riesgo para la institucion, esto en la medida que la falta de procesos

que cuenten con una adecuada estructura de conciliacion y seguimiento agil puede resultar
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en falencias de caracter permanente. Lo cual puede limitar la toma de decisiones gerenciales
impactando de forma negativa en la transparencia de la gestion de los recursos. Lo que se
torna preocupante dado que estas cajas de compensacion familiar son entidades de caracter
social que deben orientar el manejo de los recursos financieros hacia el bienestar colectivo,
por esto deben implementar herramientas de control que sean efectivas orientadas a asegurar
la confiabilidad y exactitud de los procesos contables y financieros que sigan la trazabilidad

planificada.

De igual manera, se pudo determinar que la acumulacion historia de partidas que no
cumplieron su cierre de forma oportuna y que quedaron pendientes dan cuenta de la
necesidad de optimizar los procedimientos del area contable y administrativos. Esto con
relacion a la revision continua de las cuentas, la validacion de parametrizaciones en los
sistemas de informacién y la integracion entre las areas de facturacidon, recaudo y
contabilidad. En consecuencia, la deficiencia identificada en la falta de un procedimiento que
de forma sistematizada permita la conciliacion, conlleva limitaciones que impiden que se
pueda establecer de manera oportuna los errores y ajustar las inconsistencias antes de que

estas tengan un efecto negativo en la informacion financiera de la organizacion.

Por lo mencionado, surge la imperiosa necesidad de adelantar un proceso de forma
estructura de depuracion de la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones con la finalidad
de corregir las diferencias que se han presentado y de esta manera fortalecer el control interno
en la institucion objeto de analisis, aportando a la calidad y transparencia de la informacion
contable y financiera. Considerando esto la presente investigacion pretende dar respuesta al

siguiente interrogante de investigacion:
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1.2 Formulacion del problema

(De qué manera la implementacién de un proceso estructurado de conciliacion puede
contribuir a la depuracion de la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones y al

fortalecimiento del control interno en la Caja de Compensacion de Risaralda?
La respuesta a este interrogante amerita la siguiente sistematizacion del problema:

(Cuadles son las causas que originaron el saldo pendiente por conciliar de la cuenta

27.270545.01 — Matriculas y Pensiones en la Caja de Compensacion de Risaralda?

(Qué inconsistencias en la parametrizacion contable del sistema presenta esta

organizacion?

(De qué forma el area de sistemas puede aportar a los ajustes necesarios para dar

respuesta a los errores detectados y promover la cultura de la mejora continua?

(Qué ajustes contables correspondientes a las partidas identificadas se deben corregir

con la finalidad de fomentar la transparencia en el manejo de la informacion?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Proponer un proceso estructurado de conciliaciéon y depuracion de la cuenta
27.270545.01 — Matriculas y Pensiones en la Caja de Compensacion de Risaralda, con el fin

de fortalecer el control interno y garantizar la razonabilidad de la informacion financiera.
1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las causas que originaron el saldo pendiente por conciliar de la cuenta

27.270545.01 — Matriculas y Pensiones en la Caja de Compensacion de Risaralda.



UNIREMINGTON' .

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
Reconocer las inconsistencias en la parametrizacion contable del sistema en esta

organizacion buscando diagnosticar su situacion actual.

Examinar con el drea de sistemas los ajustes necesarios para dar respuesta a los errores

detectados y promover la cultura de la mejora continua.

Formular los ajustes contables correspondientes a las partidas identificadas

corrigiéndolas con la finalidad de fomentar la transparencia en el manejo de la informacion.
1.4. Justificacion

En las organizaciones cuando se realiza conciliacion de cuentas se logra comprobar
si la informacion contenida en los estados financieros cumple con criterios de exactitud,
razonabilidad y confiabilidad. Con base a esto se pueden identificar errores en los registros,
partidas contables pendientes, inconsistencias y diferencias que pueden afectar la calidad de

la informacién y por ende tomar informacion con datos no fidedignos.

Por lo anterior, este trabajo es importante en términos practicos y organizacional para
la institucion analizada porque ella maneja recursos que son orientados a generar beneficios
sociales a sus afiliados y por ende debe buscar la maxima transparencia en la gestion de estos.
Considerando lo anterior, debe mostrar que realiza transacciones y registros ajustados a la
normatividad contable y a principios de control interno para garantizar que la informacion
detallada en los estados financieros sea una representacion fiel de la realidad contable y

financiera.

En este sentido, al identificarse diferencias que venian acumuldndose y
adicionalmente partidas pendientes de ajustar en la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y

Pensiones, permitio establecer debilidades en términos de los registros contables y en la
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parametrizacion del sistema, lo que ocasiona asumir riesgos de falta de confiabilidad de la

informacion y de un control eficiente de los recursos de la organizacion.

Desde la perspectiva técnica y administrativa se tiene que la propuesta de un proceso
estructurado de forma eficiente de conciliacion que posibilite la depuracion de las partidas
que se encuentran pendiente y que corrija las inconsistencias permitird fortalecer los
procedimientos que se realizan de control interno. Ademas, su puesta en marcha apuntara a
optimizar la trazabilidad de los procedimientos contables y el incremento en la calidad de los
registros financieros, minimizando los riesgos que se asocian a errores de caracter contable

lo que impulsa la mayor transparencia y eficiencia organizacional.

Por otra parte, se denota una gran contribucion desde lo social, puesto que al fortalecer
la gestion de los recursos esta organizacion podra enfocarse de mejor manera en las acciones,
estrategias y planes de desarrollo encaminados al bienestar de la comunidad. Esto orientado
en particular a sus afiliados y a su nucleo familiar, brindando programas de recreacion, de
educacion, culturales, entre otros. Es asi, como preservar la integridad del manejo de las
cuentas brinda confiabilidad de la informacion financiera, lo que es clave para alcanzar los

objetivos empresariales de la institucion.

A nivel académico se logra la aplicacién de conocimientos adquiridos en el ambito
tedrico a un contexto empresarial y contable de la realidad empresarial, lo que genera la
consolidacion de competencias en aspectos contables, de auditoria y control interno.
Asimismo, se logra articular la academia con el sector empresarial mediante la propuesta de

acciones que se orientan a que la organizacion mejore en la gestion contable y administra
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CAPITULO 2. REFERENTES TEORICOS
2.1 Antecedentes investigativos

Como trabajos previos que sirven de base se tiene el realizado por Tovar (2023) quien
destaca la relevancia de optimizar los procesos de conciliacion bancaria apuntando a generar
credibilidad en la informacion financiera en la organizacion analizada. El objetivo de este
estudio fue el elaborar un plan de mejora con la finalidad de mejorar el proceso de
conciliacion bancaria a fin de fortalecer el accionar del éarea financiera. El disefio
metodoldgico se fundamentd en el enfoque cualitativo a través de un diagndstico
organizacional, procesos de observacion directa, encuestas a expertos en el drea contable,
revision y andlisis de procedimientos internos. Los resultados dieron cuenta de demoras en
los procesos, errores manuales y deficiencias en el control de las conciliaciones, por lo que
se llevo a cabo un proceso estructurado que permitiera maximizar los tiempos y minimizar
las inconsistencias. Las conclusiones de esta investigacion mostraron que se logré mejorar la
eficiencia de los procesos de conciliacion, incrementar la efectividad del control interno,
disminuir los niveles de riesgo operativo y la obtencion de reportes contables y financieros

que posibilitan tener mas elementos de juicio para la toma de decisiones.

En esta tematica aporta Hurtado (2021) en este trabajo se visualizan las conciliaciones
bancarias como una herramienta de control de los recursos financieros y de soporte para la
toma de decisiones a nivel directivo. Es asi como el objetivo general fue analizar la relacion
entre estas conciliaciones y las decisiones de caracter financiero. Se utilizé una metodologia
con un enfoque cuantitativo, un método deductivo y mediante un analisis de caso aplicado a
una organizaciéon empresarial especifica y soportado en la realizacion de encuestas al

personal del area contable y financiera. Los resultados mostraron notables deficiencias en la
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forma como se manejan las conciliaciones reflejando datos diferentes entre los registros
contables y los extractos bancarios, como también fallas en la forma como se lleva el control
de la informacién financiera. Se concluye que el proceso de conciliaciones bancarias es clave
y que influye en la toma de decisiones, puesto que permiten incrementar la eficiencia del
control interno, reduciendo los errores, mejorando la utilizacion de los recursos y promover

la credibilidad de la informacion.

Igualmente, contribuye Plata (2006) quien estudia la forma como pueden fortalecerse
los procesos contables por medio de la conciliacion y depuracion de cuentas bancarias en una
institucion universitaria. En este sentido, su proposito general es el desarrollo de
conciliaciones bancarias y la generacion de informes en el &mbito financiero que contribuya
a la toma de decisiones administrativas. El disefio metodologico implicé un estudio de
caracter aplicado fundamentado en el analisis documental de toda la informacion que reposa
en la organizacion analizada y que se relaciona con el area contable. Los resultados
evidenciaron la existencia de diferencias contables lo que conllevo la realizacion de ajustes
y depuracion de forma sistematica de cuentas con la finalidad de aportar al mejoramiento de
la exactitud de la informacion financiera. Se infiere la imperiosa necesidad de mantener
procesos continuos de revision y conciliacion asignando responsabilidades a los
colaboradores para incrementar los niveles de efectividad de los sistemas de control y

asegurar calidad de la informacién contable y financiera.
2.2 Marco teodrico

Dentro de los enfoques tedricos que soportan la realizacion de la presente
investigacion se encuentra Soto (2024) que plantea que las conciliaciones y depuraciones en

materia contable se convierten en mecanismos efectivos para asegurar la transparencia,
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confiabilidad y razonabilidad de la informacion financiera. Al respecto, se plantea que por
medio de estos procesos se logra establecer errores y saldos que no concuerdan con la
realidad expresada en los estados financieros y que esto exige acciones desde los ambitos
administrativos, legales y contables que se orienten a la actualizacion, reclasificacion y
ajustes de la informacion oficial de la institucion. Se destaca que los procesos de depuracion
contable promueven las mejoras en el control interno, aporta a la practica de la rendicion de
cuentas y facilita la puesta en marcha de normas internacionales de informacion financiera.
Por lo anterior, se puede considerar que las conciliaciones y la depuracion contable son
acciones estratégicas para la tenencia de estados financieros libres de inconsistencias y asi

potencializar la gestion administrativa y optimizar la toma de decisiones.

Ademés, interesa el aporte de Cumbicos et al. (2023) los cuales dimensionan el rol de
las conciliaciones y las depuraciones contables dentro de un sistema de control interno, en
funcion de permitir que la informacion financiera cumpla los principios contables y sean
consecuentes con la realidad empresarial. La investigacion realizada por estos autores se
enfoca en la efectividad del control interno como una herramienta clave que permite
optimizar la gestion contable y financiera mediante la gestion adecuada de los riesgos y
aportando a la administracion eficiente y transparente de los recursos. En este sentido, este
sistema esta estructura bajo una serie de politicas y procedimientos que garantizan el mejor
uso de los activos y que las acciones y actividades realizadas por las empresas se lleven a

cabo acorde a las normas, principios, leyes y reglas formalmente establecidas.

Asimismo, contribuye Luciani et al. (2018) quienes resaltan la relevancia de las
cuentas contables para un correcto procesamiento de la informacién contable y financiera.

Por esto, una adecuada codificacion y estructuracion de las cuentas facilitard los procesos de
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conciliacion y depuracion contable, permitiendo detectar errores, inconsistencias y
diferencias resultados de los registros contables. Estos autores dimensionan que si se logra
una adecuada clasificacion de las cuentas esto aportara a la obtencion de estados financieros
y reportes de calidad, esto trae consigo una correcta organizacioén y funcionamiento de los
sistemas contables lo que resulta en informacion confiable para la toma de decisiones. En
esta via, las instituciones que logran estructurar un catalogo de cuentas de forma sistematica
y flexible tienen una mayor posibilidad de lograr transparencia y control y por ende unos

estados financieros con cuentas con un mayor nivel de credibilidad y razonabilidad.

2.3 Marco conceptual

Existen varios conceptos que permiten la comprension de la presente investigacion

entre los que vale mencionar:

Conciliacion contable: este concepto es planteado por Ricardo (2025) de la siguiente

mancra:

Es un proceso fundamental para garantizar la precision de los registros y la
integridad de la informacién financiera de una empresa. Este procedimiento
permite comparar y ajustar los saldos registrados en los libros contables con los
documentos externos, como extractos bancarios, facturas pendientes o registros
de proveedores. La importancia de la conciliacion radica en su capacidad para
detectar errores, omisiones o incluso fraudes, lo que contribuye a una gestion

financiera mas transparente y confiable (parr. 1).

Depuracién contable: este es definido por actualicese (2025) asi: “es el proceso

mediante el cual se revisan, validan, corrigen y organizan los saldos, registros y soportes de
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la contabilidad para garantizar que la informacion refleje fielmente la realidad econémica de

la empresa (parr. 5).

Control interno: el blog especializado Contabilidad y Finanzas (2026) plantea acerca

de este concepto lo siguiente:

Representa el conjunto integral de mecanismos que una organizacion disefia para
proteger sus recursos y asegurar el cumplimiento de sus objetivos. No se trata de
un departamento ni de una persona especifica, sino de un proceso continuo que
involucra a todos los niveles de la empresa. Este sistema abarca desde las
politicas escritas hasta las practicas cotidianas que cada empleado sigue. Su
alcance cubre operaciones financieras, administrativas, legales y tecnologicas

dentro de cualquier entidad (parr. 2).
2.4 Marco legal

En el territorio colombiano el tema de las conciliaciones y depuraciones estan
sustentadas desde la constitucion politica de Colombia del afio 1991 donde se establecen los
principios de transparencia, eficiencia, control y gestion de los recursos. De manera
particular, la ley 87 de 1993 establece el marco normativo del sistema de control interno
estableciendo parametros para la verificacion y seguimiento de la informacion financiera.
Asimismo, la ley 43 de 1990 define la responsabilidad del contador y su obligacion de
asegurar que la informacion contable sea de calidad. Por otra parte, la ley 1314 de 2009 da
cuenta de los procesos de regulacion de la convergencia hacia las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF) que tornan en una exigencia la presentacion de estados
financieros razonables, conciliados y sin errores materiales. Otro aspecto que merece

atencion especial es el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que sienta las bases para
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£S. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1994

los procesos de conciliacion, depuracion y saneamiento contable en las empresas (Ministerio

de Ambiente, 2026).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque, método y tipo de estudio

La presente investigacion se realiza desde un enfoque cuantitativo, esto considerando
que se toma como base la informacion de los estados financieros de la Caja de Compensacion
familiar de Risaralda y de manera particular la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y
Pensiones. En este sentido, este rubro se analiza desde una perspectiva numérica y financiera
detallando los saldos y sometiéndolos a una exhaustiva revision, lo que permite la medicion,
comparacion e interpretar las variaciones que surgen de los registros contables, asi como
también la evaluacion del comportamiento de las partidas que han quedado pendientes de

conciliacion.

En cuanto al método se utiliza el inductivo dado que se parte del analisis particular
de la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones identificando situaciones que no
respondan al deber ser en cuanto a la dinamica de este rubro como inconsistencias, errores,
partidas pendientes, entre otros. Con base a esto, se establecen conclusiones generales que
permitan establecer la importancia de llevar a cabo procesos estructurados de conciliacion

para la mejora de los procesos contables y financieros y fortalecer el control interno.

Asimismo, se debe destacar que la investigacion se desarrolla bajo un estudio de
caso aplicado con alcance descriptivo, por lo que se refiere a una unidad de analisis
especifica al interior de la Caja de Compensacion de Risaralda y plantea el detalle de los
procesos realizados desde el diagnostico hasta los procesos de intervencion. Al respecto, se
caracterizaran los resultados en términos de las falencias encontradas y la forma especifica

como son intervenidas para darles solucion.
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3.2 Poblacion y muestra

El universo poblacional estd compuesto por la informacion de la empresa y que reposa
en documentos legales y oficiales de la organizacion, tales como estados financieros,
manuales de procesos y procedimientos, reportes, entre otros. Dentro de estos se selecciona
la muestra de forma intencional con base al conocimiento de la unidad investigativa de la
empresa y de la naturaleza y alcance de la documentacion existente; se seleccionan los
registros que mostraban inconsistencias en los comprobantes de ajuste contable que requerian
procesos de depuracion y las partidas pendientes de conciliacion, en ambos casos se toma la

informacion generada durante el periodo de anélisis.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La realizacion de la investigacion se realizd utilizando la observacion directa
participante considerando que la unidad investigativa tenia un rol de estudiante en validacion
de funciones y que hace parte integrante de la organizacion que esta siendo objeto de estudio,
esta actividad se apoy0 en una guia de observacion (ver anexo A). Ademas, se llevo a cabo
procesos de andlisis documental de toda la informacion disponible de la empresa en archivos
digitales y fisicos, como también informacion secundaria de articulos en revistas indexadas,
textos académicos, repositorios de tesis, paginas especializadas de internet, entre otras, que
garantizaran notable validez académica, para lo cual se utilizaron fichas de lectura (ver anexo

B).
3.4 Proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion

Inicialmente, se recolectd informacion a través de la observacion directa de los

procesos que se gestan al interior del departamento contable, seguidamente se realizo la
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revision de documentos tales como registros contables, comprobantes de ajustes, seguimiento
mensual de saldos relacionados con la cuenta 27.270545.01. Matriculas y Pensiones de la
institucion. Posteriormente, la informacién obtenida se organizd y se clasifico para ser
analizada con base a la comparacion de los movimientos contables, la identificacion de
diferencias acumuladas y la verificacion de inconsistencias que se originan por errores de
parametrizaciéon. Un ltimo proceso implico la interpretacion de resultados que posibilito
relacionar las fallas identificadas con la necesidad de llevar a cabo un proceso de conciliacion
de forma estructurada, dimensionado su relevancia para hacer una depuracion contable y

promover el fortalecimiento del sistema de control interno.



UNIREMINGTON 20

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
CAPITULO 4. RESULTADOS

El desarrollo de la practica empresarial en el area contable de la Caja de
Compensacion de Risaralda permitid ejecutar un proceso integral de conciliacion contable
orientado a la depuracion de partidas pendientes relacionadas con la cuenta 27.270545.01 —
Matriculas y Pensiones. Durante el desarrollo del proyecto se identificaron inconsistencias
derivadas principalmente de errores en la parametrizacion del sistema MUF, situacion que

afectaba la adecuada clasificacion de los movimientos financieros.

A través del andlisis detallado de los registros contables, la validacion de soportes y
el trabajo conjunto con el area de sistemas, fue posible implementar acciones correctivas que
permitieron mejorar la razonabilidad de la informacién financiera y fortalecer los procesos

de control interno asociados a las conciliaciones.

El proyecto no solo gener6 resultados cuantitativos relacionados con la depuracion
del saldo pendiente, sino también aportes significativos al fortalecimiento de los procesos

administrativos y contables de la organizacion.
4.1 Diagnostico de las inconsistencias identificadas

Durante la ejecucion de la practica se evidencid que existian diferencias acumuladas
en la conciliacion de la cuenta Matriculas y Pensiones, las cuales dificultaban la correcta
identificacion de las partidas pendientes y afectaban la confiabilidad de los registros

contables.

El andlisis realizado permiti6 identificar que gran parte de las inconsistencias tenian
origen en fallas de parametrizacion del sistema MUF, debido a que algunos movimientos

eran direccionados a cuentas contables incorrectas. Esta situacion ocasionaba diferencias
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entre los registros financieros y los valores efectivamente reconocidos dentro del proceso de

conciliacion.

Asimismo, se observdo que la ausencia de revisiones periodicas y controles
preventivos favorecia la permanencia de dichas diferencias durante varios periodos

contables, incrementando el riesgo de errores en la presentacion de la informacion financiera.
4.2 Acciones implementadas para la conciliacion

Con el proposito de solucionar las inconsistencias identificadas, se desarrollé un
proceso de revision detallada de los movimientos registrados en la cuenta 27.270545.01 —
Matriculas y Pensiones. Para ello, se efectu6 el analisis individual de partidas pendientes, la

validacion de soportes contables y la comparacion de la informacion registrada en el sistema.

Adicionalmente, se realiz un trabajo articulado con el &rea de sistemas para verificar
la parametrizacion del médulo MUF vy efectuar las correcciones necesarias en los registros

automaticos generados por el aplicativo.

Como parte de las actividades implementadas, también se efectuaron ajustes
contables orientados a depurar diferencias acumuladas y garantizar que las operaciones
quedaran registradas de acuerdo con su naturaleza contable. Estas acciones permitieron
mejorar el control sobre la informacion financiera y facilitar el seguimiento de las

conciliaciones mensuales.
4.3 Resultados obtenidos

El proceso de conciliacion desarrollado durante la pasantia permitido no solo la

depuracion total del saldo pendiente por conciliar de la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y
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Pensiones, sino también identificar las causas estructurales que originaban las inconsistencias

contables dentro del proceso de registro y facturacion.

Uno de los principales hallazgos fue que las diferencias no correspondian unicamente
a errores operativos aislados, sino a fallas en la parametrizacion contable del médulo MUF,
situacion que ocasionaba que determinados movimientos financieros fueran registrados en
cuentas distintas a las establecidas para la naturaleza de la operacion. Esta situacion generaba
afectaciones directas sobre la razonabilidad de los saldos contables y dificultaba el

seguimiento adecuado de las partidas pendientes.

A partir del andlisis realizado, fue posible efectuar la correccion progresiva de dichas
inconsistencias mediante ajustes contables y el trabajo articulado con el area de sistemas,
logrando que los registros comenzaran a reflejar de manera adecuada las operaciones
efectuadas por la organizacion. Como resultado, se alcanzo la eliminacion total del saldo
pendiente por valor de $49.607.475, evidenciando una mejora significativa en la consistencia

y confiabilidad de la informacion financiera.

Adicionalmente, el proceso permitio fortalecer las actividades de seguimiento y
control sobre las conciliaciones mensuales, reduciendo el riesgo de acumulacion de
diferencias contables en periodos posteriores. Esto contribuy6 a mejorar la trazabilidad de
las operaciones y a generar mayor seguridad en la informacion utilizada para la elaboracion

de reportes financieros y la toma de decisiones administrativas.

De igual manera, la experiencia evidencio la importancia de realizar conciliaciones
periddicas y revisiones continuas de parametrizacion en los sistemas contables, ya que
pequenas inconsistencias técnicas pueden generar impactos relevantes sobre los estados

financieros si no son detectadas oportunamente.
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4.4 Impacto en el control interno

La implementacion del proceso de conciliacion tuvo un impacto positivo en el
fortalecimiento del control interno de la organizacion, debido a que permitio establecer
mecanismos de revision mas precisos sobre el registro de las operaciones relacionadas con

la cuenta Matriculas y Pensiones.

El desarrollo de actividades de validacion, andlisis de partidas pendientes y
seguimiento continuo facilitd la deteccion oportuna de errores contables y disminuyo la
probabilidad de que las inconsistencias permanecieran durante varios periodos contables sin
ser identificadas. Esto favoreci6 el cumplimiento de principios contables como la

confiabilidad, integridad y razonabilidad de la informacién financiera.

Asimismo, la articulacidon entre el 4rea contable y el drea de sistemas permitid
evidenciar la necesidad de mantener controles permanentes sobre la parametrizacion de los
aplicativos utilizados en los procesos financieros, considerando que una configuracion
inadecuada puede afectar directamente la calidad de los registros contables y la correcta

presentacion de los estados financieros.

Otro aspecto relevante fue la optimizacion del proceso de conciliacion, ya que la
identificacion de las causas raiz permitid establecer procedimientos de revisidon mas
eficientes y organizados, disminuyendo tiempos de analisis y facilitando el control de las

partidas pendientes.

En consecuencia, el trabajo realizado no solo solucion6é una diferencia contable

especifica, sino que también aportd al fortalecimiento de las practicas de control y
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seguimiento financiero dentro de la Caja de Compensacion de Risaralda, promoviendo una

gestion contable mas eficiente, transparente y orientada a la mejora continua.

Figura 1.

Etapas del procesos de conciliacion y depuracion de la cuenta 27.270545.01 —

Matriculas y Pensiones

6. e o
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inconsistencias
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correctivas
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informacion

Fuente: Unidad Investigativa

Enla figura 1 se muestra cada uno de los momentos seguidos en el proceso de practica

empresarial, los cuales se resumen a continuacion:

1. Identificacion de la problematica: se encuentran las diferencias acumuladas y
partidas pendientes por ajustar en la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones, lo que

denota inconsistencias en los procesos de conciliacion y falencias en el control interno.

2. Diagnostico de inconsistencias: el analisis de los procesos de los registros

contables permiti6 establecer las causas de mayor incidencia en las diferencias obtenidas,
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siendo estas los errores de parametrizacion del sistema MUF y los deficientes controles

preventivos que deben realizarse de forma periodica.

3. Revision y validacion de la informacion: se hizo una inspeccion detallada de los
movimientos contables, se revisaron los soportes contables y se validaron e igualmente se
compararon los registros financieros a fin de determinar las partidas pendientes y las

diferencias acumuladas.

4. Implementacion de acciones correctivas: se solicito el apoyo de funcionarios del
area de sistemas para implementar los correctivos en la parametrizacion del modulo MUF y
poder asi llevar a cabo los ajustes contables requeridos para hacer la depuracion de las

inconsistencias que se identificaron.

5. Depuracion y conciliacion contable: se implementaron los ajustes y los "procesos
de conciliacion lo que resulto en la eliminacion completa del saldo pendiente de $49.607.475
de la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones, lo que impacta positivamente en la

razonabilidad de la informacién contable y financiera.

6. Fortalecimiento del control interno: los procesos adelantados contribuyeron
significativamente a mejorar el control interno de la organizacion, optimizando las
actividades de seguimiento y control y fomentando la cultura de las revisiones periddicas.
Esto aporta a la transparencia, confiabilidad y trazabilidad en la gestion de la informacion

contable y financiera.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

El proceso de diagnéstico en la empresa sirvido para establecer que la cuenta
27.270545.01 — Matriculas y Pensiones tenia diferencias acumuladas y un saldo significativo
que se encontraba pendiente de conciliar, lo que demostraba falencias en la parametrizacioén
contable, en los registros de las operaciones y en el seguimiento de las partidas financieras.
Esto implicaba un notable riesgo en términos de la calidad de la informaciéon y el

funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno.

Al desarrollar un proceso estructurado de conciliacion se logré determinar las razones
de las diferencias contables en especial las que guardan relacion con la parametrizacion del
sistema y cuentas distintas en la facturacion y recaudo. Lo cual permiti6 el manejo de las
correcciones de las inconsistencias y los ajustes contables correspondientes con la finalidad

de lograr la depuracion total del saldo pendiente.

Asimismo, se pudo establecer que los procesos de conciliacion realizados de forma
periddica contribuyen a potencializar los procesos de control interno convirtiéndose en un
mecanismo clave al permitir la identificacion de errores a tiempo, mejorando la trazabilidad
de las actividades y aportando a la generacion de confiabilidad, integridad y representacion

fidedigna de la informacion contable y financiera.

Los procesos de intervencion desarrollados contribuyeron a incrementar los niveles
de calidad de los registros contables y disminuir los riesgos que generan los errores
acumulados, las partidas sin depuracion y los efectos negativos en los estados financieros.
Esto de forma efectiva se vio reflejado la mejora de la toma de decisiones al interior de la

organizacion, lo que conlleva mayor transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos.
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Se infiere igualmente desde la perspectiva académica y profesional que la aplicacion
de conceptos teoricos en las tematicas sobre conciliacion y depuracion contable, control
interno y aspectos financieros en un contexto empresarial real coloca de manifiesto la
importancia del contador publico; esto en la medida que se convierte en gestor de la
confiabilidad de la informacion financiera y de la promocion de la mejora en los procesos

contables y administrativos.
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ANEXOS
ANEXO A

Formato de Guia de Observacion
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Titulo del proyecto: Proceso de conciliacion y depuracion de la cuenta 27.270545.01 — Matriculas y Pensiones
en la Caja de Compensacion de Risaralda.

Objetivo de la observacion: Identificar las debilidades, inconsistencias y procedimientos asociados al proceso
de conciliacion contable y control interno de la cuenta objeto de estudio.

, .., ., No .
Item|| Aspecto por observar Descripcion de la observacion Cumple cumple Observaciones
1 Registro adecuado de || Verificar que la facturacion se registre en
facturacion la cuenta contable correcta
Parametrizacion del || Validar coherencia entre parametrizacion
2 .
sistema MUF y cuenta afectada
3 Registro del recibo de || Identificar si el recaudo afecta la misma
caja cuenta de facturacion
4 Existencia de partidas Revisar diferencias acumuladas sin
pendientes conciliacion
5 Procedimiento de Verificar si existe proceso estructurado de
conciliacion conciliacion
Elaboracion de ajust . .
6 aboracion e aJustes || pevisar generacion de comprobantes JE
contables
7 || Seguimiento de saldos Validar control p§riédico de saldos
pendientes
3 Aplicacion de control Identificar mecanismos de control
interno implementados
Verificar existencia de soportes
9 || Soportes documentales x - P y
trazabilidad
. . . Registrar riesgos contables
10 || Riesgos identificados EIST S8 y
administrativos observados
Fecha:

Area observada:

Responsable:

Investigador/Practicante:
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FICHA DE LECTURA

Titulo del documento:

Anexo B

Formato de Ficha de Lectura

Autor(es):

Afio de publicacion:

Tema principal:

Tipo de fuente:

Libro O

Articulo cientifico [J
Norma I

Documento institucional [J
Otro O

Resumen del contenido
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Ideas principales

1.

2.
3.

4,

Aportes al trabajo investigativo

Relacion con la investigacion

Conceptos clave
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Observaciones del investigador

Referencia bibliografica (Normas APA 7)




