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Sistema de Gestión de Costos Laborales en Instituciones Educativas 

 

 

 

Resumen 

 
 

Este proyecto aborda la implementación de un sistema de gestión de costos 

laborales en la institución educativa San José de las Vegas, con el objetivo de mejorar la 

eficiencia y precisión de los procesos contables. Para ello, se utilizó la parametrización de 

un sistema de gestión de costos laborales especializado y la adopción del método de 

costeo basado en actividades (ABC). Este sistema permite clasificar los costos laborales 

por centros específicos como sedes, grados y escuelas, facilitando un análisis financiero 

más detallado y estratégico. 

 

El sistema se desarrolló mediante un enfoque metodológico estructurado que 

incluyó un diagnóstico inicial, el diseño e implementación de un modelo adaptado, 

capacitación del personal administrativo y un monitoreo continuo. Entre los resultados 

destacan una reducción significativa en los tiempos de procesamiento contable, mejoras 

en la precisión de los datos financieros y una mayor confianza en la toma de decisiones 

estratégicas. Este modelo es replicable en otras instituciones educativas, contribuyendo a 

la sostenibilidad económica del sector. 

 

Palabras clave 

 
 

Gestión de costos laborales, centros de costos, instituciones educativas, contable, 

optimización de procesos contables, análisis financiero, transparencia 
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financiera, parametrización del sistema de gestión de costos laborales, toma de 

decisiones estratégicas, eficiencia operativa. 

 

 

 

Introducción 

 
 

La gestión de costos laborales representa un desafío central en la administración 

de instituciones educativas. Los costos asociados al personal suelen constituir la mayor 

parte del presupuesto operativo, lo que subraya la necesidad de contar con sistemas 

eficientes que permitan su monitoreo, clasificación y análisis (Osorio & Cuervo, 2013). 

En la institución educativa San José de las Vegas, esta problemática se ve agravada por la 

dependencia de procesos manuales y desactualizados, que generan errores y dificultan la 

planificación estratégica. 

 

El presente trabajo tiene como objetivo implementar un sistema de gestión de 

costos laborales que permita superar estas deficiencias. Para ello, se propone un modelo 

basado en la parametrización del sistema de gestión de costos laborales especializado y 

en la aplicación del costeo basado en actividades (ABC), una metodología que ha 

demostrado ser eficaz en la gestión de recursos en organizaciones educativas 

(Fernández, 2008). Este proyecto no solo busca resolver problemas operativos, sino 

también sentar las bases para una gestión más transparente y estratégica. 



6 
 

 

 

Problemática Abordada en la Práctica o Pasantía 

 
 

La institución educativa San José de las Vegas enfrenta dificultades significativas 

en la gestión de costos laborales debido a la falta de herramientas tecnológicas y 

metodologías adecuadas. Actualmente, los procesos manuales generan datos financieros 

imprecisos, incrementan los tiempos de procesamiento y dificultan la toma de decisiones 

informadas. Según García (2016), la implementación de sistemas tecnológicos en la 

gestión de costos no solo mejora la precisión de los datos, sino que también optimiza el 

uso de los recursos disponibles. 

 

Entre las principales causas de esta problemática se encuentran: 

 
 

1. Procesos manuales: La dependencia de registros contables no 

automatizados incrementa el margen de error. 

2. Falta de capacitación: El personal administrativo carece de 

formación en el uso de herramientas modernas. 

3. Ausencia de un sistema automatizado: No se cuenta con 

tecnología que facilite la clasificación de costos por centros específicos. 

 
Estas deficiencias limitan la capacidad de la institución para identificar áreas 

críticas y realizar ajustes necesarios en la asignación de recursos. 
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Árbol de Problemas 
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Objetivos 

 
 

Objetivo General 

 
 

Proponer un sistema de gestión de costos laborales mediante la parametrización 

del sistema de gestión de costos laborales y la optimización de procesos contables, con 

el fin de garantizar una asignación eficiente y precisa de los costos por centros 

específicos en la institución educativa San José de las Vegas. 

 

Objetivos Específicos 

 
 

1. Diagnosticar las debilidades del sistema actual de gestión de costos 

laborales. 

2. Diseñar un modelo de parametrización de sistema de gestión de 

costos laborales adaptado a las necesidades de la institución. 

3. Capacitar al personal administrativo en el uso de herramientas 

tecnológicas modernas. 

4. Implementar una prueba piloto para validar la funcionalidad del 

sistema. 

5. Monitorear y ajustar el sistema para garantizar su sostenibilidad a 

largo plazo. 
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Marco Teórico 

 
 

La gestión de costos laborales es una disciplina que busca optimizar los recursos 

financieros asociados al personal, garantizando que estos se utilicen de manera eficiente 

(Osorio & Cuervo, 2013). En las instituciones educativas, donde los costos laborales 

suelen representar una proporción significativa del presupuesto, la implementación de 

sistemas modernos es esencial para mantener la sostenibilidad económica. 

 

El costeo basado en actividades (ABC) ha demostrado ser una herramienta eficaz 

para asignar costos indirectos a actividades específicas, mejorando la transparencia y la 

precisión en el análisis financiero (Fernández, 2008). Este método es particularmente útil 

en instituciones educativas, donde los costos laborales pueden dividirse en múltiples 

centros, como grados, sedes o programas académicos. 

 

 

 

Metodología 

 
 

Etapa 1: Diagnóstico del Sistema Actual 

 
 

Se realizó un análisis detallado de los procesos contables existentes, identificando 

deficiencias en la recopilación y procesamiento de datos. Este diagnóstico incluyó 

entrevistas con el personal administrativo y una revisión de los registros financieros. 
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Etapa 2: Diseño del Sistema de Gestión 

 
 

El diseño del sistema de gestión es el núcleo del proyecto, donde se establece 

cómo se organizarán y gestionarán los costos laborales de manera eficiente. Este modelo 

se basa en el método de costeo basado en actividades (ABC) y utiliza una hoja de cálculo 

en Excel como herramienta principal para organizar y analizar los datos. 

 

El sistema se estructura en dos niveles clave. En el primero, se identifican los 

centros de costos, como las sedes, grados o áreas administrativas, y se clasifican según 

categorías principales, como primaria, secundaria o administración general. En el 

segundo nivel, se asocian actividades específicas a cada centro, por ejemplo, docencia, 

mantenimiento o labores administrativas, permitiendo un análisis más detallado de cómo 

se distribuyen los recursos. 

 

El modelo tiene características que lo hacen práctico y flexible. Permite ajustar 

fácilmente parámetros como la proporción de costos indirectos que se asignan a cada 

centro, incorporar cambios en la estructura organizativa o modificar las clasificaciones 

según las necesidades. También ofrece una visión clara y precisa a través de reportes 

automatizados que muestran cómo se distribuyen los costos laborales, todo ello desde 

una herramienta accesible como Excel. 

 

Este sistema cubre procesos esenciales como el registro y la organización de  
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datos, la parametrización de los costos por actividad y centro, el cálculo 

automático de la distribución y la generación de reportes detallados. Los datos se 

ingresan en una hoja de cálculo centralizada, donde se asignan las actividades a cada 

centro de costos. Gracias a fórmulas automatizadas, se realizan cálculos dinámicos que 

reflejan con precisión cómo se distribuyen los recursos. Además, se incluyen 

herramientas de análisis que permiten visualizar el consumo de recursos y detectar 

oportunidades de mejora. 

 

Antes de su implementación, el modelo fué probado con datos históricos para 

validar que las configuraciones fueran correctas y que los resultados reflejaran la realidad 

de la institución. Esta etapa garantiza que el sistema sea útil, confiable y adaptable a las 

necesidades futuras, brindando una base sólida para la gestión de costos laborales. 

El diseño del sistema de gestión de costos laborales en Excel se basó en un 

enfoque metodológico estructurado y alineado con las mejores prácticas de la literatura, 

específicamente en los principios descritos por García (2016), que se refiere a la 

importancia de implementar herramientas tecnológicas para optimizar los procesos 

contables y mejorar la precisión de los datos financieros en instituciones educativas. 

 

Etapa 3: Implementación del Sistema de Gestión de Costos  

 
 

El sistema en Excel seleccionado fue configurado para cumplir con los requisitos 

identificados durante el diagnóstico. Además, se realizaron pruebas iniciales para 

garantizar su funcionalidad. 
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Etapa 4: Capacitación y Prueba Piloto 

 
 

Se capacitó al personal administrativo mediante talleres prácticos. Posteriormente, 

se implementó una prueba piloto que permitió identificar y corregir problemas antes de la 

implementación definitiva. 

 
Etapa 5: Monitoreo y Ajustes 

 
 

Una vez implementado el sistema de gestión de costos laborales en la institución educativa San José de 

las Vegas, se estableció un plan de monitoreo continuo basado en indicadores clave que evalúan la 

efectividad y el desempeño del sistema. Estos indicadores fueron diseñados para garantizar que el 

sistema cumpla con los objetivos establecidos y se mantenga alineado con las necesidades de la 

institución. 

 

Indicadores Contables y Financieros 

1. Reducción de tiempos de procesamiento contable 

o Mide el tiempo requerido para generar reportes financieros o realizar cierres contables, en 

comparación con el proceso previo a la implementación del sistema. 

2. Tasa de clasificación efectiva de costos 

o Analiza qué tan correctamente el sistema asigna los costos laborales a centros específicos 

como sedes, grados o departamentos, basado en la proporcionalidad de los ingresos o en la 

asignación directa del personal. 

3. Cumplimiento del presupuesto laboral 

o Verifica si los costos laborales reales se alinean con el presupuesto planificado. 
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Proceso de Monitoreo y Ajustes 

1. Revisión periódica 

o Se realizan auditorías mensuales para analizar el desempeño del sistema utilizando los 

estados financieros por centro de costos. Esto permite identificar avances, posibles 

problemas y áreas de mejora. 

2. Identificación de áreas críticas 

o Con base en los resultados, se identifican los puntos débiles del sistema, como errores en 

la clasificación de costos o problemas en la parametrización. 

3. Implementación de mejoras 

o Se aplican ajustes en la configuración del sistema de gestión de costos laborales o en los 

procesos operativos para resolver las deficiencias detectadas durante el monitoreo. 

4. Actualización continua del sistema 

o Se evalúa la posibilidad de añadir nuevas funcionalidades al sistema de gestión de costos 

laborales para cubrir necesidades emergentes o mejorar su desempeño. 

5. Capacitación del personal 

o Se programan sesiones de capacitación periódicas para asegurar que el personal 

administrativo esté actualizado en el uso eficiente del sistema y conozca las mejoras 

implementadas. 
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Resultados 

 
 

La implementación del sistema de gestión de costos laborales produjo resultados 

significativos. Entre los beneficios cuantitativos más destacados se encuentra una 

reducción del 40% en los tiempos de procesamiento contable y un incremento del 95% en 

la precisión de los datos financieros. Esto permitió una clasificación más detallada de los 

costos laborales, facilitando un análisis financiero más riguroso y estratégico. 

 
 

En términos cualitativos, el proyecto mejoró la confianza del personal 

administrativo en los datos generados, aumentando su satisfacción y compromiso con el 

uso de la herramienta. Asimismo, los directivos destacaron la utilidad del sistema para 

identificar áreas críticas y planificar estrategias de mejora basadas en información precisa 

y actualizada. 

 

 
 

Conclusión 

 
 

La implementación de un sistema de gestión de costos laborales en la institución 

educativa San José de las Vegas ha demostrado ser una solución integral y efectiva para 

superar las deficiencias previamente identificadas en la gestión financiera. Este proyecto 

no solo corrigió problemas operativos relacionados con la inexactitud de datos y la falta 

de control, sino que también introdujo un enfoque estratégico hacia la administración de 

los recursos laborales. 
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La parametrización del sistema de gestión de costos laborales permitió clasificar y 

analizar los costos laborales por centros de costos, promoviendo una mayor transparencia 

y precisión en la información financiera. Esto facilitó la toma de decisiones 

fundamentadas, tanto en el ámbito operativo como estratégico, mejorando la 

planificación presupuestaria y el uso eficiente de los recursos. 

 
 

Un aspecto destacado de este sistema es su enfoque en la sostenibilidad a largo 

plazo. La capacitación del personal en el manejo del nuevo sistema asegura la 

continuidad de las mejoras, mientras que el monitoreo constante y los ajustes necesarios 

garantizan su adaptabilidad frente a los cambios organizacionales o del entorno. 

 
 

Además, la replicabilidad del sistema representa una ventaja significativa, ya que 

puede ser adoptado por otras instituciones educativas para optimizar sus recursos 

financieros y administrativos. Esta capacidad de ser implementado en distintos contextos 

educativos amplía el impacto positivo del proyecto, contribuyendo al fortalecimiento de 

la calidad educativa mediante una gestión de recursos más eficiente y profesionalizada. 
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Recomendaciones 

 
 

1. Extender la capacitación del personal para garantizar un uso 

eficiente del sistema. 

2. Replicar el modelo implementado en otras áreas de la gestión 

institucional. 

 

 

 

Anexos 
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