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Sistema de Gestion de Costos Laborales en Instituciones Educativas

Resumen

Este proyecto aborda la implementacion de un sistema de gestion de costos
laborales en la institucion educativa San Jose de las Vegas, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y precision de los procesos contables. Para ello, se utiliz la parametrizacién de
un sistema de gestion de costos laborales especializado y la adopcion del método de
costeo basado en actividades (ABC). Este sistema permite clasificar los costos laborales
por centros especificos como sedes, grados y escuelas, facilitando un analisis financiero

mas detallado y estratégico.

El sistema se desarroll6 mediante un enfoque metodoldgico estructurado que
incluyé un diagnéstico inicial, el disefio e implementacion de un modelo adaptado,
capacitacion del personal administrativo y un monitoreo continuo. Entre los resultados
destacan una reduccién significativa en los tiempos de procesamiento contable, mejoras
en la precision de los datos financieros y una mayor confianza en la toma de decisiones
estratégicas. Este modelo es replicable en otras instituciones educativas, contribuyendo a

la sostenibilidad econdmica del sector.

Palabras clave

Gestion de costos laborales, centros de costos, instituciones educativas, contable,

optimizacion de procesos contables, andlisis financiero, transparencia



financiera, parametrizacion del sistema de gestion de costos laborales, toma de

decisiones estratégicas, eficienciaoperativa.

Introduccion

La gestion de costos laborales representa un desafio central en la administracion
de instituciones educativas. Los costos asociados al personal suelen constituir la mayor
parte del presupuesto operativo, lo que subraya la necesidad de contar con sistemas
eficientes que permitan su monitoreo, clasificacion y analisis (Osorio & Cuervo, 2013).
En la institucion educativa San Joseé de las Vegas, esta problematica se ve agravada por la
dependencia de procesos manuales y desactualizados, que generan errores y dificultan la

planificacion estratégica.

El presente trabajo tiene como objetivo implementar un sistema de gestion de
costos laborales que permita superar estas deficiencias. Para ello, se propone un modelo
basado en la parametrizacién del sistema de gestion de costos laborales especializado y
en la aplicacion del costeo basado en actividades (ABC), una metodologia que ha
demostrado ser eficaz en la gestion de recursos en organizaciones educativas
(Fernandez, 2008). Este proyecto no solo busca resolver problemas operativos, sino

también sentar las bases para una gestionmas transparente y estratégica.



Probleméatica Abordada en la Practica o Pasantia

La institucion educativa San José de las Vegas enfrenta dificultades significativas
en la gestion de costos laborales debido a la falta de herramientas tecnoldgicas y
metodologias adecuadas. Actualmente, los procesos manuales generan datos financieros
imprecisos, incrementan los tiempos de procesamiento y dificultan la toma de decisiones
informadas. Segun Garcia (2016), la implementacion de sistemas tecnolégicos en la
gestion de costos no solo mejora la precision de los datos, sino que también optimiza el

uso de los recursos disponibles.

Entre las principales causas de esta problematica se encuentran:

1. Procesos manuales: La dependencia de registros contables no
automatizados incrementa el margen de error.

2. Falta de capacitacion: El personal administrativo carece de
formacion en el uso de herramientas modernas.

3. Ausencia de un sistema automatizado: No se cuenta con

tecnologia que facilite la clasificacion de costos por centros especificos.

Estas deficiencias limitan la capacidad de la institucion para identificar areas

criticas y realizar ajustes necesarios en la asignacién de recursos.



Arbol de Problemas

Arbol de problemas
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de costos laborales mediante la parametrizacion

del sistema de gestion de costos laborales y la optimizacidn de procesos contables, con

el fin de garantizar una asignacion eficiente y precisa de los costos por centros

especificos en la institucion educativa San José de las Vegas.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las debilidades del sistema actual de gestion de costos
laborales.

2. Disefiar un modelo de parametrizacion de sistema de gestion de

costos laborales adaptado a lasnecesidades de la institucion.

3. Capacitar al personal administrativo en el uso de herramientas
tecnoldgicas modernas.

4. Implementar una prueba piloto para validar la funcionalidad del
sistema.

5. Monitorear y ajustar el sistema para garantizar su sostenibilidad a

largo plazo.



Marco Tedrico

La gestion de costos laborales es una disciplina que busca optimizar los recursos
financieros asociados al personal, garantizando que estos se utilicen de manera eficiente
(Osorio & Cuervo, 2013). En las instituciones educativas, donde los costos laborales
suelen representar una proporcion significativa del presupuesto, la implementacion de

sistemas modernos es esencial para mantener la sostenibilidad economica.

El costeo basado en actividades (ABC) ha demostrado ser una herramienta eficaz
para asignar costos indirectos a actividades especificas, mejorando la transparencia y la
precision en el andlisis financiero (Fernandez, 2008). Este método es particularmente (til
en instituciones educativas, donde los costos laborales pueden dividirse en maltiples

centros, como grados, sedes o0 programas académicos.

Metodologia

Etapa 1: Diagndstico del Sistema Actual

Se realiz6 un analisis detallado de los procesos contables existentes, identificando
deficiencias en la recopilacion y procesamiento de datos. Este diagndstico incluyd

entrevistas con el personal administrativo y una revision de los registros financieros.



Etapa 2: Disefio del Sistema de Gestion

El disefio del sistema de gestion es el ndcleo del proyecto, donde se establece
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cdmo se organizaran y gestionaran los costos laborales de manera eficiente. Este modelo

se basa en el método de costeo basado en actividades (ABC) y utiliza una hoja de célculo

en Excel como herramienta principal para organizar y analizar los datos.

El sistema se estructura en dos niveles clave. En el primero, se identifican los
centros de costos, como las sedes, grados o areas administrativas, y se clasifican segun
categorias principales, como primaria, secundaria o administracion general. En el

segundo nivel, se asocian actividades especificas a cada centro, por ejemplo, docencia,

mantenimiento o labores administrativas, permitiendo un anélisis méas detallado de como

se distribuyen los recursos.

El modelo tiene caracteristicas que lo hacen practico y flexible. Permite ajustar
facilmente parametros como la proporcion de costos indirectos que se asignan a cada
centro, incorporar cambios en la estructura organizativa o modificar las clasificaciones
segun las necesidades. También ofrece una vision clara y precisa a través de reportes
automatizados que muestran como se distribuyen los costos laborales, todo ello desde

una herramienta accesible como Excel.

Este sistema cubre procesos esenciales como el registro y la organizacion de
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datos, la parametrizacion de los costos por actividad y centro, el calculo

automatico de la distribucion y la generacion de reportes detallados. Los datos se
ingresan en una hoja de célculo centralizada, donde se asignan las actividades a cada
centro de costos. Gracias a formulas automatizadas, se realizan calculos dindmicos que
reflejan con precision cémo se distribuyen los recursos. Ademas, se incluyen
herramientas de andlisis que permiten visualizar el consumo de recursos y detectar

oportunidades de mejora.

Antes de su implementacion, el modelo fué probado con datos histéricos para
validar que las configuraciones fueran correctas y que los resultados reflejaran la realidad
de la institucidn. Esta etapa garantiza que el sistema sea Util, confiable y adaptable a las
necesidades futuras, brindando una base sélida para la gestion de costos laborales.

El disefio del sistema de gestion de costos laborales en Excel se bas6 en un
enfoque metodoldgico estructurado y alineado con las mejores practicas de la literatura,
especificamente en los principios descritos por Garcia (2016), que se refiere a la
importancia de implementar herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos

contables y mejorar la precision de los datos financieros en instituciones educativas.

Etapa 3: Implementacién del Sistema de Gestion de Costos

El sistema en Excel seleccionado fue configurado para cumplir con los requisitos
identificados durante el diagnostico. Ademas, se realizaron pruebas iniciales para

garantizar su funcionalidad.
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Etapa 4: Capacitacion y Prueba Piloto
Se capacito al personal administrativo mediante talleres practicos. Posteriormente,
se implementd una prueba piloto que permitio identificar y corregir problemas antes de la

implementacion definitiva.

Etapa 5: Monitoreo y Ajustes

Una vez implementado el sistema de gestion de costos laborales en la institucion educativa San José de
las Vegas, se establecié un plan de monitoreo continuo basado en indicadores clave que evaltan la
efectividad y el desempefio del sistema. Estos indicadores fueron disefiados para garantizar que el

sistema cumpla con los objetivos establecidos y se mantenga alineado con las necesidades de la

institucion.

Indicadores Contables y Financieros
1. Reduccidn de tiempos de procesamiento contable
o Mide el tiempo requerido para generar reportes financieros o realizar cierres contables, en
comparacion con el proceso previo a la implementacién del sistema.
2. Tasa de clasificacion efectiva de costos
o Analiza qué tan correctamente el sistema asigna los costos laborales a centros especificos
como sedes, grados o departamentos, basado en la proporcionalidad de los ingresos o en la
asignacion directa del personal.

3. Cumplimiento del presupuesto laboral

o Verifica si los costos laborales reales se alinean con el presupuesto planificado.



13
Proceso de Monitoreo y Ajustes

1. Revision periddica
o Se realizan auditorias mensuales para analizar el desempefio del sistema utilizando los
estados financieros por centro de costos. Esto permite identificar avances, posibles
problemas y areas de mejora.
2. ldentificacion de areas criticas
o Con base en los resultados, se identifican los puntos débiles del sistema, como errores en
la clasificacion de costos o problemas en la parametrizacion.
3. Implementacion de mejoras
o Seaplican ajustes en la configuracion del sistema de gestion de costos laborales 0 en los
procesos operativos para resolver las deficiencias detectadas durante el monitoreo.
4. Actualizacion continua del sistema
o Seevalla la posibilidad de afiadir nuevas funcionalidades al sistema de gestion de costos
laborales para cubrir necesidades emergentes 0 mejorar su desempefio.
5. Capacitacion del personal
o Se programan sesiones de capacitacion periodicas para asegurar que el personal
administrativo esté actualizado en el uso eficiente del sistema y conozca las mejoras

implementadas.
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Resultados

La implementacion del sistema de gestion de costos laborales produjo resultados
significativos. Entre los beneficios cuantitativos mas destacados se encuentra una
reduccion del 40% en los tiempos de procesamiento contable y un incremento del 95% en
la precision de los datos financieros. Esto permitio una clasificacion mas detallada de los

costos laborales, facilitando un analisis financiero mas riguroso y estratégico.

En términos cualitativos, el proyecto mejoro la confianza del personal
administrativo en los datos generados, aumentando su satisfaccion y compromiso con el
uso de la herramienta. Asimismo, los directivos destacaron la utilidad del sistema para
identificar areas criticas y planificar estrategias de mejora basadas en informacion precisa

y actualizada.

Conclusién

La implementacion de un sistema de gestion de costos laborales en la institucion
educativa San José de las Vegas ha demostrado ser una solucidn integral y efectiva para
superar las deficiencias previamente identificadas en la gestion financiera. Este proyecto

no solo corrigi6 problemas operativos relacionados con la inexactitud de datos y la falta

de control, sino que también introdujo un enfoque estratégico hacia la administracién de

los recursos laborales.
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La parametrizacion del sistema de gestion de costos laborales permitié clasificar y

analizar los costos laboralespor centros de costos, promoviendo una mayor transparencia
y precision en la informacion financiera. Esto facilité la toma de decisiones
fundamentadas, tanto en el ambito operativo como estratégico, mejorando la

planificacion presupuestaria y el uso eficiente de los recursos.

Un aspecto destacado de este sistema es su enfoque en la sostenibilidad a largo
plazo. La capacitacion del personal en el manejo del nuevo sistema asegura la
continuidad de las mejoras, mientras que el monitoreo constante y los ajustes necesarios

garantizan su adaptabilidad frente a los cambios organizacionales o del entorno.

Ademas, la replicabilidad del sistema representa una ventaja significativa, ya que
puede ser adoptado por otras instituciones educativas para optimizar sus recursos
financieros y administrativos. Esta capacidad de ser implementado en distintos contextos
educativos amplia el impacto positivo del proyecto, contribuyendo al fortalecimiento de

la calidad educativa mediante una gestion de recursos mas eficiente y profesionalizada.



Recomendaciones

1.

eficiente del sistema.

2.

institucional.

AnNexos

1

Extender la capacitacion del personal para garantizar un uso

Replicar el modelo implementado en otras areas de la gestion

6
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20 _L0T7E+09| DIANA PATRICIA GOMEZ CARDENAS 000 0.00 000 000 000 0.00 120 =m 2.0 2o 1201 000 000 000 0.00 000 000 000 000
21 [_LOTTE#D3| SARA DANIELA CARDONA AGUDELD 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00 20 2m 12,0 20 201 a0 0,00 0,00 0,00 a0 000 0,00 0,00
22 MATED GARCIA BEDTYA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120 2,0 12,01 2,01 1201 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 LAURA MIMENA CIFUENTES SIERRA 000 0.00 000 000 000 0.00 120 2m 2.0 2o 1201 000 000 000 0.00 000 000 000 000
24 [ 5e83M2| MIGLEL LEONRROOMUROZ RUIZ 0,00 0.00 000 000 0,00 0,00 00 000 000 4535 5405 a0 0,00 0,00 0,00 a0 000 000 0,00
25 | 432724B2| MARIA CRISTIVA GALIRIA ORDZCO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 o0z om0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 __71724341| GUSTAVO ADDLFO SOTO ZAPATA 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 2002 ;01 20m 0,00 000 0,00 0,00 0,00
27 | 58663476] JUAN FELIPE SALDARFIAGA COLORADC 0,00 0.00 000 000 0,00 0,00 o0 000 0,00 0,00 000 2002 001 200 000 a0 a0 000 0,00
28 _7177d710| JUAN GUILLERMO OCHOA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 | 43621802| MARGARITA MARIA PATINO CADAMD 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00 000 000 000 00 000 000 000 ¥
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