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Resumen

El presente proyecto surge a partir de la necesidad de implementar procesos de
innovacion en el manejo de datos dentro de una empresa dedicada a la venta de

motocicletas y repuestos. La organizacion enfrentaba dificultades en la consolidacion de
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informacion clave de sus operaciones comerciales, lo que ocasionaba pérdida de tiempo en

la generacion de reportes y limitaba la capacidad de analisis estratégico de sus ventas.

La empresa, de carécter local, centra su actividad en la comercializacion de
motocicletas de diferentes marcas y referencias, asi como en la oferta de repuestos y
servicios complementarios. A pesar de contar con registros de ventas, estos se encontraban
dispersos en archivos de Excel, lo cual dificultaba obtener un panorama completo y
oportuno del comportamiento del negocio. La propuesta consistié en el disefio y desarrollo
de un dashboard interactivo en Power BI que permite integrar y analizar variables
esenciales como clientes, productos, precios unitarios, costos, IVA, ventas totales,
utilidades y margenes de ganancia. A través de este tablero de control se consolid6 la

informacion en un solo entorno, facilitando la visualizacion grafica y dinamica de los datos.

Los impactos esperados del proyecto incluyen la optimizacion del tiempo en la
generacion de reportes, una mejor toma de decisiones estratégicas gracias a la
disponibilidad de informacion en tiempo real, asi como el fortalecimiento del control sobre

las ventas y la rentabilidad del negocio.

Palabras clave: innovacion en datos, Power BI, dashboard interactivo, ventas de

motocicletas, repuestos, toma de decisiones, rentabilidad empresarial, analisis estratégico.

Marco Conceptual

Sector empresarial: Industria automotriz y de motocicletas en Colombia
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La industria automotriz en Colombia representa uno de los sectores con mayor
dinamismo dentro de la economia nacional. Este mercado se ha consolidado no solo como
un motor de generacion de empleo directo e indirecto, sino también como un eje
fundamental en la movilidad urbana y rural. En este escenario, las motocicletas ocupan un
lugar estratégico, dado que en ciudades intermedias y municipios se convierten en el medio

de transporte mas accesible y funcional.

Segtn la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible (ANDEMOS, 2024),
Colombia se ubica entre los principales paises de América Latina en ventas de
motocicletas, lo que refleja una preferencia creciente por este medio de transporte. Entre los
factores que explican esta tendencia se encuentran el bajo costo inicial de adquisicion, la
economia en combustible frente a otros vehiculos y la capacidad de desplazamiento en
contextos de trafico congestionado. El crecimiento del parque automotor de motocicletas ha
impulsado la creacion de pequefias y medianas empresas (pymes) dedicadas a la venta de
motocicletas, repuestos y servicios relacionados. Sin embargo, estas empresas enfrentan
retos significativos en materia de competitividad. La digitalizacion, la gestion eficiente de

los datos y la capacidad de andlisis en tiempo real son elementos que marcan la diferencia

entre un negocio tradicional y uno con proyeccion en el mercado actual.

Problematica, Falta de innovacion en el manejo de datos y analisis de ventas

A pesar de su importancia estratégica, muchas empresas de motocicletas en
Colombia continuan gestionando su informacion de manera manual o mediante
herramientas basicas como hojas de calculo. Este enfoque, aunque funcional en etapas
iniciales, genera serias limitaciones al momento de consolidar informacion historica, cruzar
variables o generar indicadores clave para la toma de decisiones. La ausencia de sistemas
de analitica avanzada provoca que los reportes se generen de manera lenta, incompleta y, en
algunos casos, con errores que afectan la confiabilidad de la informacién. En un entorno tan

competitivo como el actual, esta debilidad impacta directamente en la capacidad de las

empresas para:

e Identificar tendencias de consumo por cliente o region.
e Conocer con precision la rentabilidad por producto.

e Estimar el efecto del [VA sobre sus ventas y margenes de ganancia.
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e Reducir tiempos en la generacion de reportes gerenciales.

La problematica central del proyecto, por tanto, radica en la falta de innovacion en
el manejo de datos, la cual repercute en ineficiencia operativa, pérdida de oportunidades

comerciales y limitaciones en la planeacion estratégica.

Analitica de datos

La analitica de datos es el conjunto de técnicas, metodologias y procesos destinados
a convertir grandes volimenes de informacion en conocimiento accionable. Implica fases
de recoleccion, depuracidn, organizacién, modelamiento y analisis de datos con el fin de

optimizar la toma de decisiones empresariales (Davenport & Harris, 2017).

En el contexto de un negocio de motocicletas, la analitica de datos cobra un papel

esencial, ya que permite:

e Identificar los productos con mayor volumen de ventas y su comportamiento estacional.

e Determinar qué clientes generan mayores ingresos y cuales presentan mayor
recurrencia.

e Calcular de manera precisa margenes de utilidad, considerando tanto costos como
impuestos.

e Detectar patrones de compra que faciliten la segmentacion de clientes y la

personalizacion de estrategias comerciales.

El uso de analitica no solo mejora el control interno de la empresa, sino que también
constituye una ventaja competitiva, dado que posibilita la anticipacion a tendencias del

mercado y la optimizacion de recursos.

Inteligencia de negocios (BI)

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence — BI) es un enfoque estratégico
que combina metodologias, procesos y herramientas tecnologicas para transformar datos en
informacion estructurada y 1til en la gestion empresarial. De acuerdo con Turban et al.
(2019), la BI integra la extraccion de datos desde multiples fuentes, su modelamiento, el

andlisis estadistico y la visualizacion en entornos interactivos.
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Para las pequenas y medianas empresas del sector automotriz, la BI representa la
posibilidad de competir en igualdad de condiciones con compaiiias de mayor tamafio. A

través de plataformas como Power BI, es factible:

e Centralizar informacion dispersa en un unico entorno digital.
e Automatizar la generacion de reportes con actualizacion en tiempo real.
e Establecer indicadores de gestion (KPI) alineados con los objetivos del negocio.

e Desarrollar tableros de control (dashboards) que apoyen las decisiones estratégicas.

En consecuencia, la implementacion de BI no solo atiende la problematica de
innovacion en el manejo de datos, sino que ademas fortalece la cultura de andlisis y toma

de decisiones basada en evidencia.

Dashboard

El dashboard o tablero de control es una herramienta visual que concentra
indicadores clave en un entorno amigable y de rapida interpretacion. Few (2006) senala que
los dashboards permiten sintetizar informacion compleja y presentarla de manera clara, lo
que facilita tanto el monitoreo de procesos como la identificacion de oportunidades de

mejora.

En el caso del proyecto, el dashboard disefiado en Power BI integra variables

criticas como:

e Ventas Totales.

e Costo Total.

e [VA generado.

e (Ganancia y Ganancia Total.

e Participacion por producto y cliente.
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Su relevancia radica en que transforma datos transaccionales en conocimiento util,
mostrando de manera visual tendencias, comparaciones y alertas. Para la gerencia de la
empresa, esto significa contar con una herramienta que optimiza la planeacion estratégica y

la evaluacion del rendimiento.

Indicadores de gestion (KPI)

Los Key Performance Indicators (KPI) son métricas que permiten evaluar
cuantitativamente el desempefio de una organizacion respecto a sus objetivos estratégicos
(Kaplan & Norton, 1996). Los KPI no solo sirven para medir resultados financieros, sino

que también abarcan clientes, procesos internos y eficiencia operativa.

En el proyecto, los KPI definidos a partir de la base de datos son:

e Venta Total: suma del valor de las ventas generadas, fundamental para evaluar el
desempefio financiero global.

e Ganancia y Ganancia Total: diferencia entre el precio de venta y el costo total,
reflejando la rentabilidad del negocio.

e Costo Total: indicador que permite analizar el nivel de gasto en adquisicion de
productos, util para la gestion de inventarios y control de margenes.

e [VA: valor agregado generado en cada transaccion, de gran importancia en el contexto
fiscal y tributario colombiano.

e C(Clientes frecuentes y con mayor volumen de compras: métrica esencial para identificar
relaciones comerciales estratégicas.

e Participacion por producto: indicador que muestra cudles referencias de motocicletas o

repuestos tienen mayor impacto en los ingresos totales.

Estos KPI permiten integrar informacion dispersa en un analisis estructurado,

fortaleciendo la gestion del negocio desde lo financiero, comercial y fiscal.

Modelos de datos en estrella
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El modelo de datos en estrella es un esquema de organizacion de informacion
empleado en inteligencia de negocios. Se caracteriza por tener una tabla central de hechos

(fact table) que almacena los registros transaccionales y varias tablas de dimensiones que

permiten clasificar la informacion (Kimball & Ross, 2013).

En el caso de este proyecto:

e Latabla de hechos corresponde a las ventas, incluyendo campos como ID_Venta,
Fecha, Cliente, Producto, Precio Unitario, Precio de Costo, IVA, Ganancia y Venta
Total.

e Las tablas de dimensiones incluyen informacién de clientes, productos y fechas, lo que

facilita el andlisis desde diferentes perspectivas.

La adopcion de este modelo en Power BI asegura que los datos estén estructurados
de manera eficiente, permitiendo consultas rapidas, reportes consistentes y analisis

dindamicos en multiples niveles.

Tiempos perdidos y eficiencia operativa

La gestion manual de datos con hojas de calculo presenta desventajas significativas:
duplicidad de registros, errores en digitacion, lentitud en la consolidacion de informacion y

falta de actualizacion en tiempo real. Estos problemas se traducen en tiempos perdidos que

afectan la capacidad de respuesta ante los cambios del mercado.

La implementacion de un dashboard con BI permite reducir drasticamente dichos
tiempos, al automatizar procesos de integracion y visualizacion de datos. Con ello, la

empresa mejora su eficiencia operativa, al dedicar menos tiempo a la preparacion de

reportes y mas a la toma de decisiones estratégicas.

Importancia del IVA, costo, precio de venta y utilidad
En la gestion empresarial del sector automotriz, resulta indispensable comprender la
interaccion entre los elementos financieros que definen la rentabilidad de cada transaccion:

e Precio de costo: valor de adquisicion o produccion del bien. Permite evaluar la

inversion de la empresa en inventarios.
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e Precio de venta: monto al que se ofrece el producto al cliente, determinando los
ingresos brutos de la operacion.

e Ganancia y ganancia total: diferencia entre el precio de venta y el costo, indicadores
clave de rentabilidad.

e [VA:impuesto al valor agregado, cuya correcta contabilizacion y proyeccion es

fundamental para cumplir obligaciones fiscales y evitar sanciones.

El control de estos elementos garantiza una vision integral de la operacion, ya que
no solo mide ingresos, sino también costos, margenes e impacto tributario. Su
incorporacion al dashboard aporta valor estratégico, al permitir proyectar utilidades y

evaluar escenarios financieros.

Marco Contextual

Descripcion de la empresa

La empresa analizada corresponde a una pequeiia organizacion dedicada a la venta
de motocicletas y repuestos. Su enfoque principal es atender la demanda de clientes locales,
quienes encuentran en la motocicleta una solucion de movilidad econdmica y practica.
Ademads de la comercializacion, la empresa ofrece acompafiamiento basico en
mantenimiento y asesoria sobre productos, lo que fortalece su relacion con los
consumidores. La actividad econdémica de la organizacion se enmarca en el sector
automotriz, especificamente en el nicho de motocicletas, el cual presenta alta rotacion de

inventario y margenes de utilidad sensibles a la correcta gestion de los costos y al impacto

de impuestos como el IVA.

Procesos que la componen

El funcionamiento del negocio se articula a través de procesos clave que garantizan

la continuidad operativa:

e Compras: adquisicion de motocicletas y repuestos a proveedores nacionales e

internacionales. Este proceso asegura la disponibilidad de productos en inventario y la

competitividad en precios frente al mercado.
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e Ventas: interaccion con clientes para la comercializacion de productos. Incluye la
gestion de pedidos, emision de facturas y calculo de impuestos.

e Servicio al cliente: atencion personalizada en la etapa de posventa, resolucion de
inquietudes y fidelizacion de clientes frecuentes.

e Inventario: control del stock de motocicletas y repuestos, registro de entradas y salidas,

y seguimiento al nivel de rotacion de productos.

Cada uno de estos procesos genera informacion critica para la empresa, la cual, de
no ser gestionada adecuadamente, limita la capacidad de medir la rentabilidad real del

negocio.
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Situacion actual

Actualmente, la empresa administra su informacién mediante hojas de célculo en
Excel, lo que le permite llevar un registro basico de compras, ventas, inventarios y clientes.

Sin embargo, esta practica presenta limitaciones importantes:

e No existe consolidacion automatica de datos, lo que obliga a procesos manuales de
revision y cruce de informacion.

e La generacion de reportes es lenta y demandante en tiempo, lo cual retrasa la toma de
decisiones.

e Laempresa no cuenta con indicadores de gestion confiables que le permitan identificar
con precision la rentabilidad real por producto o cliente.

e Laausencia de herramientas tecnologicas avanzadas impide realizar proyecciones

estratégicas sobre costos, ventas, utilidades y carga tributaria.

Esta situacion refleja una brecha tecnoldgica entre las necesidades actuales de la
organizacion y los recursos que utiliza para gestionar su informacion. La implementacion
de un dashboard en Power BI se plantea, entonces, como una alternativa que permitira
optimizar el manejo de datos, mejorar la eficiencia operativa y potenciar la capacidad de

analisis estratégico.

Desarrollo e Implementacion del Aprendizaje

1. Proceso grafico

El desarrollo del proyecto se fundamenta en una secuencia de fases que van desde la
definicion inicial de las variables hasta la entrega del dashboard consolidado en Power BI.
Este proceso puede representarse de forma grafica a través de un flujo que muestra como
los datos son recolectados, transformados, organizados y posteriormente visualizados en
tableros de control. En términos generales, el procedimiento siguié una logica lineal e
iterativa, ya que, si bien cada fase se ejecutd de manera secuencial, también fue necesario
revisar y ajustar etapas anteriores para garantizar la calidad del resultado final. Asi, el

proceso incluyo:
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e Ladefinicidon de variables criticas para el negocio.

e La estructuracién del modelo de datos bajo un esquema en estrella.

e Lalimpieza y estandarizacion de la informacion en Power Query.

e La construccion de tableros interactivos en Power BI con los KPI seleccionados.

e Laentrega final de la propuesta, acompaniada de una evaluacion de los beneficios

obtenidos.

Este enfoque permiti6 alinear los objetivos del proyecto con la necesidad de la
empresa: optimizar el manejo de datos para obtener informacion clara, oportuna y 1til en la

toma de decisiones.

Definicion de Variables — Modelo de datos en estrella — Limpieza y estandarizacion

(Power Query) — Construccion de Dashboard (KPI) — Informe final y beneficios

2. Construccion de la propuesta

La construccion del proyecto se desarrolld en cinco fases principales, que a

continuacion se describen en detalle:

FASE 1: Definicion de variables

El primer paso consistié en identificar las variables clave que debian ser medidas y
monitoreadas en la empresa. Esta seleccion se realizd considerando la naturaleza del
negocio (venta de motocicletas y repuestos) y los principales desafios en el control

financiero y operativo.
Las variables definidas como KPI fueron:

e Ventas Totales: valor consolidado de las transacciones, fundamental para medir el
desempeiio global de la empresa.

e Porcentaje de Participacion: indicador de la proporcion que representa cada producto,
cliente o ciudad dentro de las ventas totales, Util para detectar concentraciones o
dependencia de ciertos segmentos.

e VA Recaudado: célculo del impuesto sobre las ventas, indispensable tanto para el

control interno como para el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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e Costos Totales: monto asociado a la adquisicion de productos y servicios, variable base
para calcular margenes de rentabilidad.
e (Ganancia y Ganancia Total: diferencia entre precio de venta y precio de costo,

expresada en términos unitarios y agregados, que refleja la verdadera rentabilidad del

negocio.

La identificacion de estas variables permitio delimitar claramente los ejes del

andlisis y definir el tipo de informacion que debia integrarse en el dashboard.

FASE 2: Modelo de datos

Una vez definidas las variables, se procedi6 a estructurar el modelo de datos. Para
ello, se adoptd el esquema en estrella, uno de los mas utilizados en proyectos de
inteligencia de negocios. Este modelo se caracteriza por organizar la informacion en torno a
una tabla central de hechos (ventas) y varias tablas de dimensiones (clientes, productos,

ciudades).

En este proyecto, la tabla de hechos integrd los campos transaccionales mas
relevantes (ID de venta, fecha, cantidad, precio unitario, precio de costo, precio de venta,
costo total, IVA, ganancia, venta total). Las tablas de dimensiones incluyeron informacioén

complementaria como identificacion del cliente, producto y ciudad.

El uso de un modelo en estrella garantiz6:

e Eficiencia en consultas: al centralizar los datos en la tabla de hechos.
e Escalabilidad: posibilidad de incluir nuevas dimensiones (ej. proveedores o canales de
venta).

e (laridad: separacion entre datos transaccionales y descriptivos.

La correcta estructuracion del modelo de datos fue clave para soportar el posterior
desarrollo del dashboard.

FASE 3: Limpieza de datos
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La calidad de la informacion fue un aspecto critico en el proyecto. Durante esta fase,
se aplicaron procesos de limpieza y transformacion de datos en Power Query, con el

objetivo de garantizar consistencia, precision y formato adecuado para su analisis.

Algunas de las tareas realizadas incluyeron:

e Normalizacién de fechas, unificando el formato para permitir series temporales
confiables.

e Eliminaciéon de duplicados, evitando que ciertas transacciones se contabilizaran mas de
una vez.

e Validacion del IVA, revisando que el porcentaje aplicado fuera consistente con las
politicas tributarias vigentes.

e Correccion de campos vacios o nulos, mediante la imputacion de valores razonables o
exclusion de registros defectuosos.

e (Caélculos derivados, como el costo total (cantidad x precio de costo), la ganancia

unitaria y la venta total (cantidad x precio de venta).

El resultado fue una base de datos limpia y confiable, apta para alimentar los

tableros de Power BI.

FASE 4: Creacion de tableros de control

Con la informacion organizada y depurada, se disefiaron los tableros de control en
Power BI. Cada visualizacion fue seleccionada cuidadosamente en funcion del tipo de

informacién que debia mostrar y del publico objetivo (gerente y responsables de ventas).

Las principales representaciones incluyeron:

e Indicadores KPI (cards): ventas totales, [V A recaudado, ganancias y costos, presentados
en formato de tarjetas para una visualizacion rapida.

e Grafico de barras: comparacion de ventas por ciudad y cliente, lo que permite
identificar los principales mercados y compradores.

e Grafico de columnas apiladas: distribucion de ventas por producto, util para evaluar la

participacion de cada referencia en el portafolio.
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e @Grafico de lineas: evolucion mensual de las ventas, que facilita identificar tendencias y
estacionalidades.
e Filtros interactivos (slicers): por cliente, ciudad o periodo, lo que otorga flexibilidad y

personalizacion al andlisis.

Este conjunto de visualizaciones permitidé convertir los datos en informacion

estratégica, generando valor inmediato para la gestion empresarial.

FASE 5: Entrega de la propuesta

La fase final consistio en la entrega del dashboard consolidado. Este entregable

constituye una herramienta practica y funcional que responde directamente a la

problematica identificada: la falta de innovacion en el manejo de datos.

Entre los impactos esperados se destacan:

e Reduccion en los tiempos de generacion de reportes, al contar con un sistema
automatizado de consolidacion de datos.

e Mejor toma de decisiones, al disponer de indicadores claros y actualizados en tiempo
real.

e Control sobre los margenes de utilidad, gracias a la visibilidad simultanea de costos,
precios, ventas € impuestos.

e Mayor eficiencia operativa, al eliminar procesos manuales de consolidacion en Excel.

En conclusion, la propuesta desarrollada no solo resuelve una necesidad puntual de
la empresa, sino que también sienta las bases para una cultura organizacional orientada a la

inteligencia de negocios y al uso estratégico de la informacion.
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Conclusiones

La implementacion del dashboard en Power BI evidenci6 que la visualizacion de los
productos con mayor volumen de ventas no solo aporta claridad al area comercial, sino que
constituye una herramienta estratégica para la planeacion del negocio. Desde una
perspectiva técnica, el disefio de graficos comparativos permitido segmentar la informacion
por producto y cliente, generando insights sobre los patrones de consumo. Como ingeniero
en sistemas, este aprendizaje demuestra la relevancia de estructurar adecuadamente los
modelos de datos para que los indicadores respondan con precision a las preguntas del
negocio. En consecuencia, la empresa ahora dispone de un mecanismo objetivo para
priorizar la oferta de motocicletas y repuestos, optimizar el manejo de inventarios y

focalizar campafias de promocion con mayor efectividad.

El célculo y visualizaciéon de métricas como el precio de costo, el precio de venta, la
utilidad, el IVA y la ganancia total constituyen un aporte esencial a la toma de decisiones
financieras dentro de la organizacion. El proyecto permitié6 comprender que, al integrar
variables en un mismo entorno, se logra una trazabilidad clara desde la transaccion
individual hasta la utilidad global de la empresa. Técnicamente, la construccion de estas
métricas implicd aplicar transformaciones en el modelo de datos y disefiar medidas DAX
en Power BI, lo que enriquecio la experiencia como ingeniero al unir el conocimiento en
bases de datos con la analitica empresarial. Este proceso enseid que el verdadero valor de
los datos no radica en su volumen, sino en la capacidad de transformarlos en indicadores

practicos que orienten a la gerencia hacia decisiones mas rentables y sostenibles.

La automatizacion del proceso de consolidacion de informacion marco un punto de
inflexion en la gestion operativa de la empresa. Previamente, la generacion de reportes en
Excel era un proceso manual, repetitivo y propenso a errores humanos, lo cual retrasaba la
entrega de resultados. Con la implementacion del dashboard, se logré reducir
significativamente los tiempos de preparacion de informes y se incremento la confiabilidad
de los célculos. Desde la perspectiva formativa, este aprendizaje como ingeniero refuerza la
importancia de aplicar metodologias de inteligencia de negocios en empresas pequefias y
medianas, donde el impacto de la optimizacion se refleja directamente en la productividad.

Este resultado no solo es un avance técnico, sino también un indicador de cémo la
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integracion entre herramientas tecnoldgicas y procesos organizacionales mejora la

competitividad en mercados dindmicos como el automotriz.
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