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Dedicatoria 

De: Darlis dais moreno Rodríguez  

Para: Maritza Rodríguez tejada   

A mi madre, 

Dedico con todo mi amor este logro que hoy celebro a mi madre, porque con su apoyo 

incondicional logre finalizar y alcanzar una meta propuesta, también agradecerle por todo el 

amor y sacrificio que me ha brindado en este camino, este logro lleva la huella de tu esfuerzo y 

de tu amor inquebrantable has sido el foro que ha iluminado mis pasos en los momentos más 

oscuros, guiándome con tu sabiduría y dándome el apoyo necesario madre gracias por ser una de 

mis mayores motivaciones junto a mis hijos y por creer en mi cuando yo dudaba, este logro es 

tan tuyo como mío madre gracias infinitas. 

 

 De: Daniela andrea macea castro 

Para: Carmen julia castro noriega  

 

Doy gracias primero que todo al Dios de la vida, por esta gran oportunidad, hoy siento 

un orgullo inmenso y se lo dedico a esa mujer, ella tan valiente y trabajadora que me enseño los 

valores de la vida, si su apoyo continuo no hubiera podido llegar hasta aquí, mama mil gracias 

por ser mi motivación, este titulo tal vez lleva mi nombre grabado, pero pertenece a  todos 

aquellos que hicieron parte de este proceso, en especial a mi hijo, el es mi motor y mis ganas de 
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salir adelante, a mis amigos que siempre estuvieron prestos para colaborarme en lo que yo 

necesitara ellos fueron fundamental en este proceso, vivimos momentos de risas y 

preocupaciones, siempre los recordare de la mejor manera, a mis maestros que sin ellos esto 

tampoco hubiera sido posible, queridos maestros hoy simplemente quiero decirles gracias, 

gracias por la semilla que sembraron en mí, esta semilla ya está germinando, pronto crecerá y 

dará los mejores frutos, finalmente quiero  felicitar a esa gran mujer que nunca se rindió a pesar 

de todos los obstáculos por los que estuvo que pasar, tal vez ella es la mas importante porque 

tuvo que soportar muchos momentos fuertes para llegar hasta aquí y ella merece los mejor, esa 

persona soy yo, muchas veces me repetí, si puedo si podre, y mírame ahora, mi nombre esta 

grabado en un titulo que representa el esfuerzo que tuve que realizar para llegar hasta aquí. 
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Hoy quiero expresar mis mayores deseos de agradecimiento a todas las personas que me 

llevaron a este logro que hoy celebramos todos sin ustedes esto no sería posible porque son el 

motor, que hoy nos hace brillar como personas y profesionales muchas gracias tutores por su 

dedicación y paciencia con nosotros sus alumnos. 

 

Quiero felicitarlos por ser personas que ayudan a los demás hacer personas de bien y así 

poder salir adelante en este seminario de grado quiero agradecer a los tutores por su experiencia 

y dedicación sobre un tema de interés que nos ayudara a enriquecer más nuestro conocimiento 

gracias infinitas por su esfuerzo a que todos aprendamos algo importante en la carrera 

profesional. 

 

Quiero expresar nuestro agradecimiento por todos estos bellos espacios que nos han brindado 

para nuestro conocimiento tanto en la vida personal como profesional gracias tutores por este 

conocimiento que nos brindan porque son ustedes las personas que nos educan para un bien. 

 

Gracias profesor Robinson Alonso rivera correa  

 

Darlis dais moreno Rodríguez y Daniela andrea macea castro. 
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Resumen. 

 

En el siguiente trabajo veremos como podemos realizar de manera oportuna una 

recolección del impuesto de industria y comercio, en el municipio de Caucasia Antioquia como 

bien sabemos el desorden que tiene el municipio con la funcionalidad para poder hacer de 

manera coherente la recolección de este impuesto. 

con este mismo queremos generar confianza a los ciudadanos para que puedan pagar este 

impuesto ya que esto nos ayuda a tener un desarrollo económico social optimo y con un buen 

manejo podemos llegar a tener un municipio en infraestructura buena como son las vías, parques, 

zonas verdes y demás obras que podemos hacer con el recaudo de este mismo el cual nos ayuda a 

tener una calidad de vida buena y así poder disfrutar del mismo. 

El objetivo es que podemos realizar y concientizar a todos que si podemos hacer este 

recaudo podemos tener una ciudad implacable con son las ciudades de Medellín, Barranquilla, 

Pereira, son ciudades que saben que es la recolección del impuesto y como poderlo utilizar, 

porque no podemos hacer los mismo nosotros, con este trabajo queremos hacer valer todo lo que 

podemos realizar con unas buenas estrategias de recaudo. 
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Objetivo general. 

Diseñar estrategias que permitan el mejoramiento del recaudo de industria y comercio en el 

municipio de Caucasia Antioquia.         

 

 

 

 

 

 

Objetivo específico. 

 

Plantear estrategias que permitan generar el mejoramiento del impuesto de industria y comercio 

en aras de promover la cultura de pago. 

 

 

Determinar las causas del quebrantamiento del pago del impuesto de industria y comercio en los 

contribuyentes. 
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Palabras clave. 

 

 

(Nias, municipal , Normas, impuesto, Contaduría) 
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Pregunta orientadora de la búsqueda. 

 

¿Cuáles son los mecanismos del recaudo de industria y comercio en Caucasia? 

 

Uno de los mecanismos que utilizamos para el recaudo del impuesto con los 

contribuyentes es tener una base de datos los ciudadanos que están obligados a pagar el impuesto 

de industria y comercio con la finalidad de incentivarlos enviándoles mensajes de texto, correos, 

llamadas, todo esto son métodos de estrategia que nos ayudan a mejorar en todos los aspectos 

posibles. 

También tenemos que generar la comunicación con la población para facilitar los pagos 

que tengan en mora, tener puntos de pago flexibles, tener descuentos, generar cultura tributaria, 

comunicación radial, con todo esto mencionado queremos que los contribuyentes tenga una 

facilidad para ellos y así tener un recaudo exitoso que nos ayude a mejor la calidad de vida de la 

población que es muy importante ya que con la recolección del mismo podemos decir que se 

pueden realizar muchas obras cuyo funcionamiento siempre será demostrar con hechos que se a 

realizado con este pago. 

En fin, queremos lograr o llegar a tener la claridad de que los contribuyentes tengan claro 

todos estos descuentos que podemos tener para el recaudo del impuesto de industria y comercio. 
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                                        Metodología de búsqueda de la información. 

 

La información que se utilizo en este trabajo fue para que todos los contribuyentes tengan 

ese conocimiento de que es el impuesto de industria y comercio y que finalidad tiene para el 

desarrollo económico social del municipio de Caucasia Antioquia. 

 

 

✔ Se visito el registro único ica para que nos dieran un poco más de información de 

como ellos incentivan a los contribuyentes y así tener claridad de cada una de las 

estrategias que ellos manejan. 

 

 

✔ Se tomaron apuntes en la visita realizada en la oficina que nos ayudan a tener 

claridad cuáles son los mecanismos y estrategias que ellos manejan para todo este 

funcionamiento con los contribuyentes. 

 

✔ Se usaron herramientas tic que nos ayudaron para grabar lo que las chicas de las 

oficinas de industria y comercio nos compartieron como su conocimiento y 

experiencia para con los contribuyentes. 
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✔ El trabajo se organizó de una manera clara y concisa para su mayor comprensión, 

así mismo se puede detallar que el trabajo está bien elaborado y se muestra 

nuestro conocimiento en lo aprendido durante todo este camino del seminario de 

grado. 
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Sustentación teórica de la pregunta. 

 

El impuesto de industria y comercio nace en Colombia en 1826, estableciendo una 

contribución industrial por medio del cual se lo impone a todas aquellas personas que lleven a 

cabo actividades industriales, comerciales, artes y oficios, adquirir una patente de 

funcionamiento. 

En el imperio romano los primeros impuestos fueron los de aduanas y los derechos de 

importación y exportación llamados portoria. 

Expresa el articulo 32 de la ley 14 de 1983 que el impuesto de industria y comercio recae 

en cuanto materia imponible sobre todas las actividades industriales, comerciales y de servicios 

que ejerzan o realicen directa o indirecta en determinada jurisdicción de las personas naturales. 

 

 

 

 

Señala el articulo 25 del decreto D. 423 de 1996. 

Quiere decir que los contratistas al ser contribuyentes del impuesto de industria y 

comercio por la realización del hecho generador arriba expuesto se encuentran impedidos al 

cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales que las normas distritales les 

exigen. 
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                                                                   Conclusiones. 

En conclusión, podemos decir que muchos contribuyentes no tienen el conocimiento de 

que es el impuesto de industria y comercio en el municipio de Caucasia Antioquia por ende se 

dificulta un poco el método del recaudo de este. 

Se visito la secretaria de industria y comercio del municipio para preguntar como hacían 

ellos para incentivar a los contribuyentes a que se acercaran a las oficinas o que técnicas 

adoptaban para la realización del recaudo del impuesto a lo que ellos manifiestan que si tienen 

unas estrategias para dicho procedimiento. 

Una de las estrategias que ellos manejan es la base de datos de todos los contribuyentes 

para estar mando correos y llamadas a los mismos. 

Podemos decir que los contribuyentes necesitan técnicas mas oportunas que nos ayuden 

para que el recaudo sea un poco más fácil a la hora de ser pagado si adoptamos las estrategias 

que se necesitan va a hacer más controlado el pago del impuesto y así no se hagan los de la vista 

gorda para no pagar el impuesto. 

Es muy importante el pago de este impuesto porque nos ayuda a tener una infraestructura 

en optimas condiciones para todos los que viven en el municipio y no solo eso también podemos 

vernos beneficiados con obras en parques y demás.  
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